POAN KIEM TRA, HUONG DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CAI CACH HANH CHIiNH Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 15 /TB-DKT Gia Lai, ngay 04 thang 11 nam 2025
THONG BAO

Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, Nghi quyét s6 57-NQ/TW
va Dbé an 06 nam 2025 tai UBND phuwong Quy Nhon

Cin ct Quyét dinh s6 1071/QD-UBND ngay 07/8/2025 caa UBND tinh
ban hanh K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh nam
2025 va Quyét dinh s6 85/QD-VPUBND ngay 25/9/2025 ctia Chanh Vin phong
UBND tinh vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra, hudng dan cong tac cai cach hanh
chinh, Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Dé an 06 (goi tat 1a Poan kiém tra);

Poan kiém tra dd ban hanh Thong bao s6 02/TB-PKT ngay 26/9/2025 vé
thoi gian kiém tra, hudng din cong tac cai cach hanh chinh va tinh hinh thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW, Bé an 06; Thong bao sé 22/TB-DKT ngay 06/10/2025
vé thay doi thoi gian kiém tra, huéng dan cong tac cai cach hanh chinh, Nghi
quyét $6 57-NQ/TW va Dé 4n 06. Trén co s do, di to chuc hoat dong kiém tra
tai UBND phudng Quy Nhon vao ngay 07 thang 10 nam 2025. Két qua nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA
1. Cong tac chuan bi cho hoat dong kiém tra

Can ctt Thong bao sé 02/TB-PKT ngay 26/9/2025 cua Poan kiém tra,
UBND phuong Quy Nhon d3 ban hanh Bao cdo s6 151/BC-UBND ngay
06/10/2025 phuc vu kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh chinh va tinh hinh
thue hién Nghi quyét 57-NQ/TW, Bé an 06 va di chuan bi, cung cip day da ho
s0, tai liéu kiém chung phuc vu budi lam viéc voi Poan kiém tra.

2. Két qua thue hién viéc kiém tra
a) Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

UBND phuong Quy Nhon d3 ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh cong
tac cai cach hanh chinh, gdm: Ké hoach CCHC (Quyét dinh sd 1462/Qb-UBND
ngay 21/8/2025), Ké hoach tuyén truyen cong tac CCHC (Ké hoach s6 25/KH-
UBND ngay 26/8/2025), Ke hoach tu kiém tra cong tac CCHC phudng Quy Nhon
nam 2025 (Quyét dinh s6 3668/QD-UBND ngay 23/09/2025). Pa ban hanh Bao
c40 CCHC quy III bao dam thdi gian quy dinh (Béo cao s6 116/BC-UBND ngay
15/09/2025). Cac Ké hoach, bao cdo cong tac CCHC day du ndi dung, linh vuc
theo quy dinh, Ké hoach CCHC xéc dinh cac nhiém vu, hoat dong phu hop véi
chtrc nang nhiém vu cua dia phuong cép xa.

2. Cai cach thé ché

a) Viéc ban hanh va trién khai Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat: UBND phuong Quy Nhon da ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay
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05/8/2025 vé viéc truyén thong, phd bién cac luat, nghi quyét duoc Quéc hoi khoa
XV thong qua tai Ky hop thtr 9; cac van ban lién quan chinh quyén dia phuong
02 cap va mot sd van dé du luan xa hoi quan tam.

¢) Viéc ban hanh VBQPPL, ra soat, h¢ thong hoa VBQPPL: tir ngay
01/7/2025, phuong Quy Nhon chua ban hanh VBQPPL.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Niém yét cong khai TTHC: cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia
dia phuong duogc cong khai bang hinh thirc quét mé QR cho tung TTHC va tai
bang niém yét cua Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

b) Co s¢ vat chit, trang thiét bi:

- Trung tAm phuc vu hanh chinh c6ng phuong Quy Nhon nidm trong Trung
tam phuc vu hanh chinh cong tinh Gia Lai tai dia chi 127 Hai Ba Trung, phuong
Quy Nhon, tinh Gia Lai: dugc trang bi 07 may vi tinh (06 may/06 quay va 01 may
ho trg ngudi dan), 05 may scan, 06 may in, 01 may kiosk da chirc niang (gom ldy
s6 tw dong, danh gid, nép ho so triec tuyén).

- Pé giai quyét tinh trang qu4 tai tai diém chinh, phuong mé thém co s¢ 2
tai 20 - 22 Pao Duy Tu, phuong Quy Nhon dé tiép nhan va giai quyét tha tuc
chirng thyc va dua vao hoat dong tur ngay 03/9/2025. Puogc trang bi 05 may vi
tinh, 05 may scan va mdt s6 trang thiét bi ctia bd phan tu phap - ho tich Van phong
HDND va UBND phudng; 02 méy vi tinh hd trg cong dan ndp hd so truc tuyén.

c) Két qua giai quyét hoé so TTHC

Tu ngay 01/7/2025 dén ngay 06/10/2025) da tiép nhan 10.082 ho so, trong
do 10.021 hé so truc tuyen (99,4% ho so truc tuyen) xép Vi tri thir 1/135 ca tinh
vé phat sinh ho so truc tuyén. Da giai quyét 9.784 ho so, trong do cap ket qua dién
tr 10.082 ho so dat ty 18 100%, xép vi tri thir 1/135 ca tinh vé ty 1é cap két qua
dién tir; da hoan thanh giai quyét 9.784, trong d6 trudc/dung han 9.608 ho so, giai
quyét tré han 176 hd so.

d) Két qua xtr 1y hd so TTHC linh vuc dat dai do UBND cap huyén ban
giao trude ngay 01/7/2025

- Téng s6 ho so do UBND cap huyén ban giao: 124 hd so; da xtr Iy 67 hd
s0; con 57 ho so dang giai quyét, trong do, c6 09 ho so dang cho cong dan thyc
hién nghia vy tai chinh; 06 h6 so co quan thu¢ dang xur ly; 42 ho so do phong
Kinh té, Ha tang va D06 thi dang kiém tra xir 1y.

- Cac kho khan vudng mac:

+ Pdi véi cac truong hop giao dat khong thu tién sir dung dat, tién thué dat

(mién tién thué dat), dé nghi bo sung ndi dung trén HE thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh bo budc bam hd so sang co quan thué.

+ Pé nghi b sung budc tam dung hd S0 dé UBND phuong, xa lay ¥ kién
tur cac SO, nganh lién quan khi vuot thim quyén giai quyét dbi véi ho so giao dat,
cho thué dét theo tham quyén.
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4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND cip xa, Quyét dinh phan cong
nhiém vu cta Lanh dao UBND cap xa: UBND phudng Quy Nhon di ban hanh
Quy ché lam viéc cia UBND phuong (Quyét dinh sé 08/QD-UBND ngay
01/7/2025), Quyét dinh phan cong nhi¢m vu Chu tich, cac Phé Chu tich UBND
phuong (Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 03/7/2025).

b) Ban hanh Quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau to
chtrc d6i vo1 co quan chuyén mon, td chirc hanh chinh, don vi su nghiép

HDND di ban hanh Nghij quyét thanh 1ap co quan chuyén mén (Nghij quyét
s6 02/NQ-HDND ngay 01/7/2025), Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong (Nghi
quyét s6 03/NQ-HPND ngay 01/7/2025). UBND phudng di ban hanh 04 Quy
dinh chirc ning nhiém vu quyén han cta cic phong chuyén mon va Trung tim
PVHCC theo quy dinh. P4 ban hanh day du cac Quy dinh lién quan dén t6 chirc
va hoat dong cuia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Pon vi su nghiép: 28 don vi su nghiép cong 1ap gdm 25 don vi Truong
hoc cong lap, Trung tam sy nghi¢p cong phuong Quy Nhon, Ban Quan ly phuong
Quy Nhon va Ban quan 1y chg Pam Pdong Da.

5. Cai cach ché dd cong vu

~a)Quan ly, str dung bién ché: dugc giao 76 bién ché cong chirc, 1024 bién
ché su nghi€p. C6 mat 74/76 bién ché cong churc.

Viéc sép xép, b tri cong chure dugc thuc hién theo hu’c’m~g dan cua S¢ Noi
vu tai Cong van s6 416/SNV-TCBC ngay 24/7/2025 huong dan tam thoi Danh
muc vi tri viéc lam va dinh hudng bo tri nhan luc cap xa, co ban dap ung yéu cau
vi tri vi€c lam tai dia phuong.

b) Trién khai K& hoach dao tao, boi dudng: UBND phudng di cir can bd,
cong chtrc tham gia day du cac 16p dao tao boi dudng do cac sd, nganh thudc tinh
to chirc.

¢) Ky luét, ky cuong hanh chinh

~ UBND phuong ban hanh Quyét dinh s6 1559/QD-UBND ngay 03/9/2025
veé viéc ban hanh K€ hoach kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
dao duc cong vy, van hoa cong s& gﬁa can bé, cong chtc, vién chuc trén dia bér}
phuong Quy Nhon ndm 2025; Quyét dinh s6 1600/QD-UBND ngay 05/9/2025 vé
viéc thanh 1ap T6 kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh, dao dtrc
cong vu, van hoa cong so cia can bg, cong churc, vién chuce trén dia ban phuong
Quy Nhon nam 2025.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Quan ly, sir dung tai san cong: chua ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung
tai san cong.

b) Thyc hién co ché tur chi tai chinh doi vi DVSN: 28/28 (dat 100%) don
vi su nghiép cong lap do phuong quan 1y dugc giao quyén tu chu tai chinh.



7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
a) Tinh hinh trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW:

- UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 883/QD-UBND ngay 30/7/2025
vé viéc thanh 1ap Ban chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghe, doi méi sang
tao, cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va Bé an 06 phudng Quy Nhon; Ké hoach
s6 08/KH-UBND ngay 28/7/2025 vé trién khai Phong trao thi dua “Ca nuéc thi
dua d6i méi sang tao va chuyén doi s6” va phong trao “Binh dan hoc vu s§” cta
nganh Gido duc giai doan 2025-2030 trén dia ban phuong; K& hoach s 36/KH-
UBND ngay 10/9/2025 vé viéc day manh trién khai Phong trio va khai thac nén
tang “Binh dan hoc vu $6”; Ké hoach sb 37/KH-UBND ngay 10/9/2025 vé trién
khai Phong trao thi dua “Ca nuéc thi dua d6i méi sang tao va chuyén ddi s6” va
phong trao “Binh dan hoc vu sé cua nganh Giao duc giai doan 2025-2030 trén
dia ban phuong; Quyét dinh s6 3720/QD-UBND ngay 26/9/2025 vé viéc thanh
lap t6 Ung clru cong nghé va nghiép vu hd trg giai quyét thu tuc hanh chinh
phuong Quy Nhon.

- P2 cap nhét hoan thanh 92/92 chi tiéu cfipr xa, phwong trén He thong
thong tin giam sat, danh gia viéc thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW (tai dia chi:
ngS7.vn)

b) Str dung Hé théng vian phong dién tir, chit ky sb: 100% céc co quan, don
vi da duoc cép ching thu s6; 100% lanh dao cac co quan, don vi dugc cép chir ky
sb c4 nhan.

¢) Két qua thuc hién cac chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén: c) Két qua
thuc hién cac chi tiéu vé DVCTT: Ty 18 HS truc tuyén 99.4%. Ty 18 s6 hoa thanh
phan ho so 100%. Ty 1& cap két qua dién tir 98,43%.Ty 18 tai sir dung 0.12%.

d) Tinh hinh trién khai cac nhiém vu B¢ an 06

- Ty 16 nguoi dan c6 tai khoan VNelD tai phuong dat muac kha (s6 tong tai
khoan dat 85,09%, sd tai khoan di kich hoat sir dung dat 78 ;41%), tuy nhién ti 1¢
su dung dé thyc hién TTHC con thap do théi quen, k¥ nang so cua nguoi dan chua
dong déu. Ty 1é cép tai khoan dinh danh dién tir cho t6 chtc dat muc kha (da cap
1.672/2.358 tuong duong 70,91%, bao 26 truong hop vuong mac), cho thiy cong
tac ra soat, huéng dan, thu nhan hd so con cham; can tang cudng tuyén truyén,
phdi hop véi cac don vi lién quan dé day nhanh tién do, dam bao hoan thanh 100%
theo ké hoach.

- Qua klem tra, phat hién may tinh co6 cai dat phan mém diéu khién tir xa
(UltraViewer), tiém 4n nguy co bi truy cp, can thi¢p trai phep, anh huong dén an
ninh, an toan hé thong thong tin, can dugc g& bo va kiém soét chit ché.

I11. KIEN NGHI

D‘é nghi UBND phuong Quy Nhon ra soat, trién Kkhai khég phuc toan b
nhitng ton tai, han ché theo Thong bao nay va bdo céo két qua khac phuc vé Van
phong UBND tinh trudc ngay 30/11/2025 d¢ theo doi, tong hop bao cao UBND
tinh. Trong do, luu y mot s6 ndi dung nhu sau:



1. D61 vbi cac ho so dat dai:

- Giai quyet dut diém cac ho so dat dai do UBND cap huyén ban glao D01
v6i ho so tré han xuat phat tir nguyen nhan chu quan tr phia co quan giai quyet
UBND phuong phai ¢6 thu xin 18i giri dén nguoi dan, dinh kém trén Hé thong
mot ctra dién tir va cong khai tai BO phan Mot ctra;

- Ddi véi cac ho so di co théng bao thué nhung chu sir dung dat chua thuc
hién nghia vu tai chinh, UBND phuong c6 van ban thong bao cho nguoi st dung
dat dé thuc hién va c6 thoi gian quy dinh cu thé dé giai quyét dut diém hd so;
ddng thoi thong bao cho co quan thué biét va phdi hop theo dbi thuc hién.

- Pdi v6i cac truong hop vudng mic vuot thim quyén, dé nghi UBND
phuong Quy Nhon lién hé truc tiép Chi cuc Quan 1y dat dai thuoc S& Nong nghiép
va Moi trudng dé hudng dan thue hién dam bao phu hop quy dinh cta phap luat
dat dai hién hanh

- Thyc hién xu ly hd so dét dai ding theo trinh tu thu tuc da dugc Bo Nong
nghiép va Moéi truong cong bd; da dugc UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bo
dé dam bao thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh.

- Ho so gri qua Thué phai c6 to khai, giri qua Idesk, to khai 16 rang, chinh
xac.

2. Tang cuong hudng dan coéng dan ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén d6i voi cac h6 s0 linh vue dat dai. Tang cudng tuyén truyén cho nguoi dan
biét vé viéc khong can xin glay xac nhan cu tri khi cac co quan, don vi c6 thé tra
ctru dién tir tir co s dit liéu quoc gia vé dan cu; tuyén truyén, van dong ngudi dan
kich hoat va sir dung VNelD, huéng dan ding nhap thuc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, st dung chit ky s6 khi thuc hién TTHC.

3. Chi dao can b9, cong chirc Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va céac
bd phan chuyén mén thuong xuyén khai thac, tra ctru thong tin trén CSDL dan cu
khi tiép nhan, giai quyét TTHC; tuyét d6i khong yéu cau cong dan ndp lai gidy
t0, thong tin da co trong co s¢ dir lidu.

4. Chi dao Cong an phudng chu tri, phdi hop cac bo phan lién quan ra soat
cac nhom dbi tuong chua kich hoat tai khoan VNelID dé c6 ké hoach hd trg cu thé
theo timg thon, lang. Pong thoi, khan truong ra soat, cap tai khoan dinh danh dién
ttr cho t6 chtrc, dam bao ty 18 100% t6 chire, doanh nghiép, don vi trén dia ban
duoc cép dinh danh dién tir.

5. Chi dao Bo phan Tu phap - Ho tich dinh ky théng ké danh sach céc trudng
hop da giai quyét ding ky khai sinh, chuyén Céng an phuong dé kiém tra, ddi
chiéu, xac nhan tinh trang giai quyét dang ky thuong trd, tranh bé sot, thiéu ho so
anh huong dén quyén loi cta cong dan.

6. Tang cudng cung cip thong tin, bai viét trén Trang thong tin dién tu cua
dia phuong. G& bd cac phan mém diéu khién tr xa (UltraViewer,
TeamViewer,...). Dat mat khau ding nhap may tinh; khong luu ban nhap, ban sao
CMND/CCCD gidy to ¢4 nhan cta cong dan trén 6 cimg méy sau phién lam viéc;
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thuc hién x6a dir liéu tam thoi theo quy dinh bao mat.

~ boan 7kiém tra & nghi UBND phudng Quy Nhon va cac co quan lién quan
phoi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. POAN KIEM TRA
- UBND phuong Quy Nhon; TRUONG POAN

- Cong an tinh;
- Céac S¢: TP, NV, TC, KHCN, NNMT;
- CVP, PVPVX; ;
- Luu: VT, ho so kiém tr_g.f)ﬂy 72
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