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Két qua kiém‘ tra cong tac cai cach hanh chinh, Nghi quyét s6 57-NQ/TW
va Dé an 06 nam 2025 tai UBND phuwong Quy Nhon Tay

Can ctr Quyét dinh sé 1071/QD-UBND ngay 07/8/2025 ciia UBND tinh
ban hanh K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh nim
2025 va Quyét dinh s6 85/QD-VPUBND ngay 25/9/2025 ctua Chanh Vin phong
UBND tinh vé viéc thanh lap PBoan kiém tra, hudng dan cong tac cai cach hanh
chinh, Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Dé an 06 (goi tat 12 Poan kiém tra);

Poan kiém tra da ban hanh Théng béo s 02/TB-DKT ngay 26/9/2025 vé
thot gian lgiérp tra, huéng déq cong tac cai cach hélph chinh va tinh hinh thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW, B¢ an 06; Thong bao s6 22/TB-DKT ngay 06/10/2025
vé thay doi thoi gian kiém tra, huéng dan cong tac cai cach hanh chinh, Nghi
quyét s0 57-NQ/TW va bé an 06. Trén co s¢ do, da to churc hoat d@ng kiém tra
tai UBND phuong Quy Nhon Tay vao ngay 08 thang 10 nam 2025. Két qua nhu
sau:

I. KET QUA KIEM TRA

1. Cong tic chuan bi cho hoat dong kiém tra

Can ctr Thong bao s6 02/TB-DKT ngdy 26/9/2025 ciia Poan kiém tra,
UBND phuong Quy Nhon Tay da ban hanh Bao cdo s6 151/BC-UBND ngay
06/10/2025 phuc vy kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh chinh va tinh hinh

thue hién Nghi quyét 57-NQ/TW, Bé an 06 va di chuan bi, cung cip day da ho
s, tai liéu kiém ching phuc vu budi lam viéc voi Poan kiém tra.

2. Két qua thuc hién viéc kiém tra
a) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

UBND phuong Quy Nhon T4y d4 ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh
cdng tic cai cach hanh chinh, gdm: Ké hoach CCHC (Quyét dinh s6 372/QP-
UBND ngay 20/8/2025), K& hoach tuyén truyén cong tic CCHC (Quyét dinh sb
377/QDb-UBND ngay 20/8/2025). Pa ban hanh Bao cao CCHC quy III bao dam
thoi gian quy dinh (Bao cdo s6 112/BC-UBND ngay 03/10/2025). Cac Ké hoach,
bdo cdo cong tic CCHC day du ndi dung, linh vuc theo quy dinh, Ké hoach CCHC
xac dinh cac nhiém vy, hoat dong phu hop véi chirc nang nhiém vu cua dia phuong
cép xa.

2. Cii cich thé ché

- Tir ngdy 01/7/2025 dén nay, Uy ban nhan dan phudng ban hanh 04 vin
ban quy pham phép luat phuc vu cong tac quan Iy nha nudce trén dia ban phuong.
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- UBND phuong da ban hanh 04 vin ban dé trién khai thuc hién cong tac
phd bién gido duc phap luat, chuan tiép can phap luat va hoa giai & co s trén dja
ban phuong; tiép tuc thuc hi¢n viéc theo doi tinh hinh thi hanh phdp luat nam
2025, trong d6 c6 viéc theo doi tinh hinh thi hanh hanh phap luat trong céc linh
vyc trong tam, lién nganh, nhu: Lam nghiép (giao rung va chuyén muc dich str
dung rumg); tai nguyén va moi truong (dleu kién an toan phong chdy va chira chay
cap giay chung nhan quyén str dung dat, va thu hdi dat; 1ap, quan 1y hanh lang bao
v€ ngudn nudc).

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Niém yét cong khai TTHC: cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét cla
dia phuong duoc cong khai bang hinh thirc quét ma QR cho tung TTHC va tai
bang niém yét cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

b) Co sé vat cht, trang thiét bi:

Trung tam phuc vy hanh chinh cong phuong Quy Nhon Tay duoc trang bi
06 may vi tinh, 01 mdy scan, 05 may in, 01 may kiosk da chirc nang (gom lay s6
tu dong, danh gia, nop ho so truc tuyen) da mo tai khoan, dang ky ma s6 thué,
bién lai dién tir thanh toan truc tuyén; 07 chit ky s6 va 01 con dau s6.

c) Két qua giai quyét hé so TTHC

- Tir ngay 01/7/2025 dén thoi diém kiém tra: tiép nhan 2290 ho so, trong
d6 2239 hd so truc tuyén (97,77% hd so truc tuyén), xép vi tri thit 47/135 ca tinh
vé phat sinh ho so tructuyén. D3 giai quyét 2029 ho so, trong d6 cap két qua dién
tr 1909 ho so dat ty 1& 83,36%, thuc hién sd hoa toan bo cho 2285 ho so dat ty 16
99,78%; thuc hién khai thac, tai st dung lai thong tin sb hoa cho 1750 ho so dat
ty 16 76,42%. Hoan thanh giai quyét trude/dtng han 1996 hd so, giai quyét tré han
33 hd so (ty 18 1,63%); dang xu 1y 164 hd so, trong d6 86 hd so dang trong han
xtt 1y, 78 ho so dang qua han xtr 1.

- Ké't’qué thue hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC: Két qua
danh gia chat lugng phuc vu trén cong dich vu cdng qudc gia dat 90,56/100 diém,
x€p hang 56/135 xa, phuong.

d) Két qua xir Iy ho so TTHC linh vuc dat dai do UBND cap huyén ban
giao trude ngay 01/7/2025

- UBND phuong Quy Nhon Tay nhan ban giao tong s 14 64 ho so (Phong
Nong nghiép va Mai trudong thanh phd Quy Nhon 13 56 ho so va Vin phong
DKDPD Chi nhanh thanh phé Quy Nhon 1 08 hd s0) ndp trude ngay 01/7/2025
(phuong Bui Thi Xuan va xa Phudc MY cii), trong do: da thuc hién 42/64 ho so,
con ton 22/64 hd so, cu thé nhu sau:Co quan chuyén mon dang xt 1y (xac minh,
lap thu tyc xtr ly VPHC): 19 hd so; Cong dan chua hoan thanh nghia vu tai chinh:
03 ho so.

- Céc kho6 khan vudng mac:

+ Poi voi truong hop cac Cong ty thyuc hién cong tac do dac theo Phiéu yéu
cau cua cong dan, cac Cong ty khong lién hé va phoi hop véi dia phuong dé clung
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dan dac va thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh.

+ Dia ban rong va phuec tap, lyc Iugng thuc thi nhiém vu con mong, khéi
lwgng cong viéc nhiéu do phai dam bao tién do (cong tac giai phong mit bang, xur
1y vi pham hanh chinh);

+ Céc van ban quy dinh va hudéng dan xu 1y con nhiéu stra doi.

+ Hb so tiép nhan tir Van phong PKPD Chi nhanh thanh phé Quy Nhon
khéng c6 ban v& duogc kiém tra, ky duyét ban dd dia chinh va tir Phong Nong
nghiép va Moéi trudng thanh phé Quy Nhon chua kiém tra, ky duyét lai ban db dia
chinh phén dién tich du diéu kién cip gidy ching nhan.

+ Vudng méc vé xac dinh gia dit, han mic giao dat, cong nhan quyén su
dung dat,... gifta phuong va xa sau khi sap nhap.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND cip x4, Quyét dinh phan cong
nhiém vu cta Linh dao UBND cép xd: UBND phudng Quy Nhon Tay di ban
hanh Quy ché 1am viéc cia UBND phuong (Quyét dinh sé6 01/QD-UBND ngay
01/7/2025), Quyét dinh phan cong nhiém vu Chu tich, cac Phé Chu tich UBND
phuong (Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 03/7/2025).

b) Ban hanh Quy dinh vé vi tri, churc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to
chtrc dbi v6i co quan chuyén mon, to chtrc hanh chinh, don vi su nghiép

HDND di ban hanh Nghi quyét thanh 1ap co quan chuyén, Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng (Nghi quyét sé 04/NQ-HPND ngay 01/7/2025). UBND
phuong dd ban hanh 04 Quy dinh chirc ning nhiém vu quyén han cua cac phong
chuyén mén va Trung tim PVHCC theo quy dinh. D3 ban hanh day du cac Quy
dinh lién quan dén t6 chire va hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Pon vi su nghiép: 09 don vi su nghiép cong 1ap gom 07 don vi Trudng
hoc cong 1ap, Trung tam su nghiép cong phuong Quy Nhon Tay, Ban Quan Iy du
an dau tu xay dung va Phét trién qui dat phuong.

5. Cai cach ché dd cong vu
~a) Quan ly, str dung bién ché: dugce giao 46 bién ché cong chure, 226 bién
ché su nghi€p. C6 mat 45/46 bién ché cong churc; 210/226 bién ché vién chirc.

Viéc sép xép, b tri cong chuc dugce thyc hién theo hu’('m~g dan cua So Noi
vu tai Cong van s6 416/SNV-TCBC ngay 24/7/2025 huong dan tam thoi Danh
muc vi tri vi¢c [am va dinh hudng bo tri nhan lyc cap xa, co ban dap ting yéu cau
vi tri viéc lam tai dia phuong.

b) Trién khai Ké hoach dao tao, bdi dudng: UBND phuong da cir can bg,
cong chure tham gia day du cac 16p dao tao boi dudng do cac so, nganh thudc tinh
to chirc.

¢) Ky luét, ky cwrong hanh chinh

UBND phudng ban hanh Ké hoach s6 28/QD-UBND ngay 01/8/2025 vé
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viéc kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtc cong vu, vin
hoa cong s& cua can b, cong chirc, vién churce trén dia ban phuong Quy Nhon Tay
nam 2025; Quyét dinh sé 367/QD-UBND ngay 19/8/2025 vé viéc thanh lap T6
kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu, van hoa
cong sd cua can bd, cong chirc, vién chure trén dia ban phuong Quy Nhon Tay nam
2025.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Quan 1y, st dung tai san cong: chura ban hanh Quy ché quan 1y, st dung
tai san cong.

b) Thuc hién co ché ty chu tai chinh d6i voi DVSN: 08/09 don vi sy nghiép
cong lap thuc hién co ché tu chu veé tai chinh.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
a) Tinh hinh trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW:

UBND phuong ban hanh Quyét dinh 50 280/QD-UBND ngay 01/8/2025 vé
viéc thanh 1ap Ban chi dao vé _phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao,
cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va Pé an 06 phuong Quy Nhon Tay; Ké hoach
s6 27/KH-UBND ngay 12/8/2025 vé Phat dong Phong trio thi dua “D6i médi sang
tao va Chuyén doi s6” va Phong trao “Binh dan hoc vu s0” giai doan 2025 — 2030
trén dia ban phuong Quy Tay; Quyét dinh so 409/QD-UBND ngay 27/8/2025 vé
viéc thanh lap t6 Ung clru cong nghé va nghiép vu ho tro giai quyét thu tuc hanh
chinh phuong Quy Nhon Tay.

- P2 cap nhat hoan thanh 92/92 chi tiéu cap xa, phuong trén He thong
thong tin giam sat, danh gia viéc thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW (tai dia chi:
ngS7.vn)

b) Str dung Heé théng van phong dién tir, chit ky s6: 100% cac co quan, don
vi da duoc cép ching thu s6; 100% lanh dao céac co quan, don vi dugc cép chir ky
s6 ca nhan.

¢) Két qua thuc hién céc chi tiéu vé DVCTT: Ty 18 HS tryuc tuyén 97.77%.
Ty 18 s6 hoa thanh phan ho so 99.78%. Ty 1é cap két qua dién tir 83,36%. Thuc
hién khai thac, tai sir dung lai théng tin s6 hoa cho 1750 ho so dat ty 18 76,42%.

d) Tinh hinh trién khai cac nhiém vu Bé 4n 06

- Ty 1€ nguoi dan c6 tai khoan VNelD tai phuong dat mirc kha (s6 tong tai
khoan dat 82,02%, so tai khoan da kich hoat sir dung dat 73 ,56%), tuy nhién ti 1¢
su dung dé thyc hién TTHC con thap do thoi quen, k§ nang s6 cua nguoi dan chua
dong déu. Ty 18 cap tai khoan dinh danh dién tir cho t6 chiic dat muc khé (da cip
251/351 tuong duong 71,51%, bao 18 truong hgp vuong mic), cho thay cong tac
ra soat, hudéng dan, thu nhan ho so con cham; can tang cuong tuyén truyén, phdi
hop voi cac don vi lién quan dé ddy nhanh tién do, dam bao hoan thanh 100%
theo ké hoach.

- Qua ki€m tra, phat hién may tinh c6 cai dat phan mém di€u khién tir xa



(UltraViewer), tiém an nguy co bi truy cép, can thi¢p trai phép, anh huong dén an
ninh, an toan hé thong thong tin, can duge g& bo va kiém soat chit ché.

II1. KIEN NGHI

Pé nghi UBND phuong Quy Nhon Tay ra soat, trién khai khéc,phuc toan
b nhirng ton tai, han ché theo Thong bdo nay va péo cao ket Cluél khac phuc vé
Van phong UBND tinh trude ngay 30/11/2025 d€ theo doi, tong hop bao cao
UBND tinh. Trong do, luu ¥ mdt s6 ndi dung nhu sau:

1. D6i véi cac ho so dét dai:

- Giai quyét dut diém cac ho so dat dai do UBND cap huyén ban giao. Df)i
vO1 ho so tré han xuat phat tir nguyén nhan chu quan tur phia co quan giai quyét,
UBND phuong phai c6 thu xin 161 gui dén nguot dan, dinh kém trén HE thong
mot cira dién tir va cong khai tai B phan Mdt cura;

- B6i voi 03 ho so di c6 thong bao thué nhung chu st dung dét chua thyc
hién nghia vu tai chinh, UBND phuong c6 van ban thong bao cho nguoi s dung
dat dé thuc hién va c6 thoi gian quy dinh cu thé dé giai quyét dit diém ho so;
d6ng thoi thong bao cho co quan thué biét va phdi hop theo dbi thuc hién.

- P6i v6i ho so chuyén muc dich sir dung dat clia nguoi co cong cach mang,
dé nghi UBND phuong som co6 quyet dinh mién giam tién sir dung dat cho nguoi
dan; Kém ho so chuyén thong tin dén co quan thué ra thong bao giam tién st dung
dat theo quy dinh.

- Hb so giri qua Thué phai c6 to khai, giri qua hé théng Idesk, to khai rd rang,
chinh xéc.

2. Tang cuong hudng dan coéng dan ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén d6i voi cac h6 s0 linh vue dat dai. Tang cudng tuyén truyén cho nguoi dan
biét vé viéc khong can xin glay xac nhan cu tra khi cac co quan, don vi c6 thé tra
ctru dién tir tir co s dit liéu qudc gia vé dan cu; tuyén truyén, van dong ngudi dan
kich hoat va stt dung VNelD, hudng dan dang nhap thyc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, su dung chir ky s6 khi thue hién TTHC.

3. Chi dao can b9, cong chirc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va cic
bd phan chuyén mon thudong xuyén khai thac, tra ctiru thong tin trén CSDL dan cu
khi tiép nhan, giai quyét TTHC; tuyét d6i khong yéu cau cong dan ndp lai gidy
t0, thong tin da cé trong co s¢ dit licu.

4. Chi dao Cong an phudng cha tri, phdi hop céc bo phan lién quan ra sodt
cac nhom doi tuong chua kich hoat tai khoan VNelID dé c6 ké hoach hd trg cu thé
theo timg thon, lang. Pong thoi, khan truong ra soat, cap tai khoan dinh danh dién
tr cho to chuc, dam bao ty 1€ 100% td chirc, doanh nghiép, don vi trén dia ban
duoc cép dinh danh dién ttr.

5. G& bo cac phan mém diéu khién tir xa (UltraViewer, TeamViewer,...).
bat mat khau dang nhap may tinh; . khong luu ban nhap, ban sao CMND/CCCD,
gidy to c4 nhan cia cong dan trén 6 cimg mdy sau phién lam viéc.



6. Tang cuong cung cap thong tin, bai viét trén Trang thong tin dién tir cta
dia phuong, dong thoi cong khai cac thong tin cia dia phuong nhu ngan sach, thong
bao tuyén truyén, ...

Doan kiémqtra dé nghi UBND phudng Quy Nhon Ty va cac co quan lién
quan phoi hop trién khai thyc hién./.
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