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THONG BAO

Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, Nghi quyét s6 57-NQ/TW
va Dé an 06 nam 2025 tai Uy ban nhian dan x4 Kong Bo La

Cin ctt Quyét dinh s6 1071/QD-UBND ngay 07/8/2025 ciia UBND tinh ban
hanh K¢é hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh nam 2025 va
Quyét dinh s6 85/QD-VPUBND ngay 25/9/2025 cia Chanh Vian phong UBND tinh
vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra, hudng dan cong tac cai cach hanh chinh, Nghi quyét
s6 57-NQ/TW va Pé an 06 (goi tit 1a Poan kiém tra);

Poan kiém tra da ban hanh Thong bao s6 02/TB-PKT ngay 26/9/2025 vé thoi
gian kiém tra, hudng dan cong tac cai cach hanh chinh va tinh hinh thyc hién Nghi
quyét ) 57-NQ/TW, Pé 4n 06. Trén co s& d6, da té chuc hoat dong kiém tra tai
UBND xi Kong Bo La vao ngay 03 thang 10 nim 2025. Két qua nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA
1. Cong tic chuan bi cho hoat dong kiém tra

Can ctr Thong bao sé 02/TB-DKT ngay 26/9/2025 ctua Poan kiém tra, UBND
x4 Kong Bo La di ban hanh Bao cdo s6 688/BC-UBND ngay 29/9/2025 phuc vu
kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh chinh va tinh hinh thyc hién Nghi quyét 57-
NQ/TW, Pé an 06 va di chuin bi, cung cap day da hd so, tai liéu kiém chimg phuc
vu budi lam viéc véi Poan kiém tra.

2. Két qua thuc hién viéc kiém tra
a) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

UBND xi Kéong Bo La d ban hanh cac vian ban chi dao, diéu hanh cong tac
cai cach hanh chinh, gém: K& hoach cai cach hanh chinh (Ké hoach s6 92/KH-UBND
ngay 19/7/2025), K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh (K& hoach s
283/KH-UBND ngay 15/8/2025), ban hanh Bao cao cai cach hanh chinh quy III bao
dam thoi gian quy dinh (Béo céo sé 554/BC-UBND ngay 16/9/2025). Cac Ké hoach,
bao cdo cong tac cai cach hanh chinh ctia dia phuong bao gom day du ndi dung, linh
vuc cai cach hanh chinh theo quy dinh. K& hoach cai cach hanh chinh da xac dinh céac
nhiém vy, hoat dong phut hop véi chirc ning nhiém vu ctia dia phuong cap xa.

2. Cai cach thé ché

a) Viéc ban hanh va trién khai K& hoach theo di tinh hinh thi hanh phép luat:
UBND x3 Kong Bo La da ban hanh Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 08/7/2025 vé
t6 chirc thi hanh phap luat va theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat 6 thang cudi nim
2025 trén dia ban x3; theo do, cac phong chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, Cong an xa can cu chuc nang, nhiém vu thuc hién cong tac theo doi tinh hinh



thi hanh phép luat phu hop quy dinh.

b) Viéc ban hanh va trién khai Ké hoach tuyén truyen phd bién gido duc phap
luat: UBND xa da ban hanh céc Ke hoach, van ban trién khai nhu: Ké hoach s
27/KH-UBND ngay 10/7/2025 trién khai céng tac phd bién, gido duc phap luat, hoa
giai & co so, chuan tiép can phap luat trén dia ban xa 6 thang cudi nim 2025; Cong
van s6 378/UBND-VP ngay 22/8/2025 vé viéc trang thong tin dién tir va cac kénh
thong tin chinh thirc vé pho bién gido duc phap luat trén dia ban tinh; Coéng vin sb
522/UBND-VP ngay 10/9/2025 vé quan triét, trién khai thuc hién Quyét dinh s6
26/2025/Qb-TTg ngay 04/8/2025 ctua Thu tudéng Chinh phu....

c), Viéc bar} hanh VBQPPL, ra soat, h¢ théng hc')'fl VBQPPL: UBND xa da ban
hanh K¢ hoach s6 727/KH-UBND ngay 01/10/2025 v€ trién khai thi hanh Luat ban
hanh van ban quy pham phap luat, Céng van 266/UBND-VP ngay 04/8/2025 vé cung

cap thong tin dau mbi cong chirc thuc hién nhiém vu cong tac VBQPPL. Tir ngay
01/7/2025 dén nay, HDND, UBND xa chwa ban hanh VBQPPL.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Niém yét cong khai TTHC: cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét cta dia
phuong dugc cong khai bang hinh thirc quét ma QR cho tung TTHC. Qua kiém tra
ngau nhién 10 TTHC, cac ma QR hoat dong o 6n dinh, dan dung dén duodng link cong
khai TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia.

b) Co s& vat chat, trang thiét bi: B tri may moc, trang thiét bi co ban day du
phuc vu cong tac; di bo tri 03 mdy vi tinh dé tra ctru, ndp ho S0 tryc tuyén va bd tri
doan vién thanh nién hd tro nguoi dan nop hd so truc tuyen tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa.

c) Két qua giai quyét hé so TTHC

Cong tac giai quyét hd so TTHC duoc Lanh dao UBND x4 quan tim chi dao
chan chinh thuong xuyén. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa da tién hanh phat
phiéu khao sat su hai 10ng ctia ngudi dan va tong hop, bao cao Lanh dao UBND xa
chi dao, chan chinh hang ngay. Ty 1& hd so giai quyét dung han cao, cac ho so tré han
c6 thu xin 16i giri dén ngudi dan va cong khai tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong.

Tu ngay 01/7/2025 den thoi diém kiém tra, xa Kong Bo La da tiép nhén 1 983
hd so; trong do, da giai quyet 1.926 hod so (gom 1.904 hé so dung han, 22 hé so tré
han, ty 1é hé so gidi quyet dung han dat 99%) va dang giai quyét 55 ho so (gom 53
hé so trong han, 02 ho so tré han).

* Nguyén nhan ho so giai quyét tré han:

- Trong 22 h6 so tré han da giai quyet ¢6 10/22 ho so do cham thao tac trén
Hé théng mot ctra dién tu (chu yéu la cac hd so trén linh vyuc ho tich - chtng thyc c6
thoi han giai quyét trong ngay, thoi gian két thiic ho so trén hé théng mudn hon thoi
han tra két qua tir 10 phut — 3 tiéng); 12 ho so dat dai do Phong Kinh té xir Iy cham.

- Trong 02 hd so tré han dang giai quyét, c6 01 ho so (hoa giai tranh chap dat
dai) cho cong dan bd sung hd so; 01 hd so gap vuong mic, dia phuong dé co van ban
dé nghi S& Nong nghiép va Moi trudng hudng dan thuce hién (Cong vin sé 618/UBND-
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KT ngay 22/9/2025 cia UBND xa Kong Bo La).

d) Két qua xur Iy ho so TTHC linh vuc dat dai do UBND cép huyén ban giao
trudce ngay 01/7/2025

- Tong s6 hd so do UBND cép huyén ban giao cho xa Kong BoLala47 hd so;
trong d6, da xir Iy hoan thanh 31 ho so; con 16 ho so dang giai quyét (gom 04 ho so
cho cong dan thyc hi¢n nghia vy tai chinh, 07 ho so do co quan thué dang xir Iy va
chua cé thong bdo thué; 05 hé so do phong Kinh té dang xir 1).

e) Cac kho khin vudng méc trong giai quyét hé so TTHC:

- Hé théng Mot ctra dién tir tinh Gia Lai va mot s6 phan mém chuyén dung
khac (Phén mém VIBLIS, phﬁn mém ho tich dién tir, Phan mém ching thuc dién tu,
phan mém ding ky kinh doanh,...) sir dung trong giai quyét TTHC con nhiéu bét cap,
xu ly hd so con bi treo, hoat dong chua that su 6n dinh va thong sudt 1am anh hudéng
dén tién d6 xur Iy hd so va chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Qua trinh tiép nhan, giai quyet va tra két qua hd so TTHC van con gap mot
s6 kho khan, vudng mic lién quan dén viéc dong bo dir lidu gitra hé thdng Cong Dich
vu cong Qudc gia va Hé thdng Mot cira dién tir cua tinh.

- Thoi gian qua, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa di bd tri trang thiét b
vé may tinh, mdy in, may scan, may photocopy dam bao phuc vu trong cong tac
chuyén mén. Tuy nhién, hé thong trang thiét bi nhu may tinh, may scan da st dung
lau, xubng cap ciing anh hudng dén qua trinh giai quyét ho so cia cong dan.

- Mot b phan ngudi dan trén dia ban xa chua c6 dién thoai thong minh, kha
nang ndp ho so truc tuyén con han ché, nhat 1a ngud1 dong bao dan tde thiéu s6. Nhicu
cong dan di lam an xa nén viéc thu nhan hé so CCCD, kich hoat VNeID gap kho
khan.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Ban hanh Quy ché 1am viéc ctia UBND cap x4, Quyét dinh phan cong nhiém
vu ctia Lanh dao UBND cip xa: UBND xi Kong Bo La di ban hanh day du cac quy
dinh, quy ché lam co s& phéap 1y cho hoat dong ctia UBND x4, gdm: Quy ché 1am viéc
cia UBND x3a (Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 01/7/2025), Quyét dinh phan cong
nhiém vu Chu tich, cac Phé Cha tich UBND x3a (Quyét dinh sé 86/QD-UBND ngay
08/7/2025)

b) Ban hanh Quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to
chtrc d6i véi co quan chuyén mon, t6 chtrc hanh chinh, don vi su nghiép

- HDND x4 da ban hanh Nghi quyét s6 06/NQ-HDND ngay 01/7/2025 thanh
1ap céc co quan chuyén mon va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuoc UBND xa
Kong Bo La. Theo d6, UBND x4 c6 04 co quan chuyén mon gom: Vian phong HDND
va UBND xa, Phong Kinh té, Phong Van hoa - Xa hdi va Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong. UBND xa da ban hanh 04 Quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han cua
cac co quan chuyén mon, to chirc hanh chinh theo quy dinh.

_ UBND x4, Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng x4 cting da ban hanh theo tham
quyén cac Quy dinh lién quan dén t6 chirc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh
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chinh cong nhu: Quy ché phéi hop hoat dong gitta Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong véi cac co quan va to chirc, ca nhan trong giai quyét TTHC (Quyét dinh sb
41/QD-UBND ngay 01/7/2025); Noi quy lam viéc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong (Quyét dinh sé 1123/QD-UBND ngay 26/9/2025); Théng bao phan cong nhiém
vu cong chue, vién chirc Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Thong bao s6 01/TB-
TTPVHCC ngay 10/7/2025); Quy dinh chuan muc giao tiép, ing xir ciia can b9, cong
chtrc, nguoi lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 (Quyét dinh sb
106/Qb-UBND ngay 18/7/2025).

- Bon vi sy nghiép: 10 don vi truong hoc (03 truong mam non, 03 truong tiéu
hoc, 03 truong THCS, 01 truong ti€u hoc va THCS).

5. Cai cach ché d9 cong vu

a) Quan ly, str dung bién ché: x4 Kong Bo La duoc giao 42 bién ché cong chrc,
213 bien ché sy nghi¢p. Co mat: 34/42 bién ché cong chirc (khuyet cac chirc danh
lanh dao: Chanh Vian phong HDND&UBND x4, 03 cap pho cua 03 Phong chuyén
an, 01 Ph6 Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong); c6 mat 207/213 bién
ché sy nghiép.

b) Tyién khai Ké hoach dao tao, bdi dudng: UBND x4 da cir can b, cong chure
tham gia day du cac 16p dao tao boi dudng do cac s@, nganh thudc tinh t6 churc.

“¢) Ky luat, ky cuong hanh chinh: can b9, céng churc, vién chirc thugc UBND
xd chap hanh tot ky luat, ky cuong hanh chinh, tuan thu thoi gian lam viéc theo Thong
bao so 208/TB-UBND,ngéy 11/9/2025 ctia UBND tinh. UBND xd Kong Bo La da
ban hanh Quy¢t dinh s6 84/QD-UBND ngay 07/7/2025 vé Quy ché van hoa cong so
tai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap; Quyet dinh s6 314/QD-UBND
ngay 14/8/2025 ban hanh ké hoach ty kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, dao duc cong vu, van hoa cdng sé cua can bg, cong chirc, vién churc.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Quan 1y, str dung tai san cong: chua ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai
san cong.

b) Thyc hién co ché ty chu tai chinh d6i véi DVSN: 10 don vi sy nghiép ty béo
dam mdt phan chi thuong xuyén, mic d§ bao ddm 10%.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Tinh hinh trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW:

- UBND xa da ban hanh Quyét dinh s6 187/QD-UBND ngay 25/7/2025 vé viéc
thanh 1ap Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao, chuyén doi so
va D€ an 06 xa Kong Bo La. Ban Chi dao da ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Chi
dao phat trién Khoa hoc, Cong ngh¢, d6i mdi sang tao, chuyén doi s6 va beé an 06.

- Da cép nhét hoan thanh 92/92 chi tiéu cép xa, phudng trén Hé thong thong
tin giam sat, danh gia viéc thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW (tai dia chi: nq57.vn)

- Nguén nhén lyc: da bd tri 01 chuyén vién co trinh d6 chuyén moén Cong nghe
thong tin phu trach linh vuc cong nghé thong tin, chuyén doéi so cua xa.
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b) Str dung Hé thong van phong dién ti, chit ky sd: da cap chit ky s6 cho 100%
lanh dao, cong chuc cac phong chuyén mon (trong d6 5/5 cong chure tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong xa da dugc cap chit ky s6) va trién khai ky sé vin ban di,
gui lién thong trén Hé thong Vin ban diéu hanh VNPT-iOffice.

©) Két qua thyuc hién cac chi tiéu Ve dich vu cong tryc tuyen hau hét cac chi
tiéu vé dich vu cong truc tuyén dat muc tot nhu: ty 1¢ hé so tiép nhén truc tuyén dat
93%, ty 1€ s6 hoa ho so dat 100%, ty 1¢ hd so duoc cap két qua di¢n tu dat 99%. Tuy
nhién, két qua tai str dung hd so, dit liéu con han ché, ty 1€ tai stir dung chi dat 0,1%.

d) Tinh hinh trién khai cac nhiém vu Dé 4n 06

- Can b9, cong chuc xa da thuc hién khai thac, su dung dir liéu dan cu trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC, giup rat ngan thoi gian xdc minh, giam gidy to
cong dan phai ndp. Tuy nhién, ¢ mot s6 linh vue, vi€e tra ctru dir liéu con han ché, ty
1& ho so ¢6 xéac thuc thong tin dan cu thap. Cong tac cap gidy xac nhan cu tra duoc
thue hién ding quy dinh, song van con tinh trang ngudi dan xin gidy xac nhan do mot
s6 co quan tiép nhan chua khai thac dit liéu dién tur.

- Ty 1€ nguoi dan co tai khoan VNelD tai xa dat muc kha (s6 tong tai khoan
dat 78,97%, so tai khoan dé kich hoat sir dung dat 73,68%), tuy nhién ti 1¢ st dung
dé thuc ‘hién TTHC con thap do thoi quen, ky nang s6 ctia nguoi dan chwa dong déu.
Ty 1é cép tai khoan dinh danh dién tir cho t6 chitc dat muc kha (28/32 tuong duong
87,50%, 26 truong hop vudng mac).

- Qua kiém tra, phat hién may tinh co cai dat phan mém diéu khién tir xa
(UltraViewer), tiém an nguy co bi truy cép, can thi¢p trai phép, anh huong dén an
ninh, an toan hé thong thong tin. Mot s6 may tinh van luu gitr tam thoi thong tin, gidy
to cia cong dan sau khi xtr 1y ho so.

IT1. KIEN NGHI

Pé nghi UBND xi Kong Bo La ra so4t, trién khai khic phuc toan b nhimg ton
tai, han ché theo Thong bao nay va bao cao két qua khac phuc vé Van phong UBND
tinh trudc ngay 30/11/2025 dé theo ddi, tong hop bao cdo UBND tinh. Trong dé, luu
¥ mot s6 nodi dung nhu sau:

- Giai quyét dut diém cac hd so dat dai do UBND cap huyén ban giao. Ddi véi
cac ho so tré han xuat phat tir nguyén nhan chu quan tir phia co quan giai quyét, dia
phuong di giri Thu xin 16 dén nguoi dan va cong khai Thur xin 13i tai Trung tAm Phuyc
vu hanh chinh cong. Tuy nhién, can thuc hién bd sung viéc dinh kém cac Thu xin 16i
nay trén H¢ théng mét cira dién tir dé phuc vu cho viéc truy xut, kiém tra hd so trén
moi trudng mang.

- Chi dao can b0, cong chic Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong va cac bd
phén chuyén mé6n thuong xuyén khai thac, tra ctru thong tin trén CSDLQG vé dan cu
khi tiép nhén, giai quyet TTHC. Tang cudng tuyén truyén cho nguoi dan biét vé viéc
khéng can xin gidy xac nhan khi cac co quan, don vi c6 thé tra ctru dién tir tur
CSDLQG vé dan cu; tuyén truyén, van dong nguoi dan kich hoat va sir dung VNelD,
huéng dan dang nhap thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sir
dung chit ky s6 khi thuc hién TTHC; huéng dan ngudi dan thyc hién viéc tai st dung
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két qua giai quyét TTHC dé nang cao ty 18 tai sir dung ho so.

- Chi dao Céng an x4 chu tri, phdi hop cac bo phan lién quan ra soat cac nhém
ddi tuong chua kich hoat tai khoan VNelD dé c6 ké hoach hd tro cu thé theo tung
thon, lang. Déng thoi, khan truong ra soat, cép tai khoan dinh danh dién t cho t6
chuc, dam bao ty 1€ 100% td chirc, doanh nghiép, don vi trén dia ban dugc cép dinh
danh dién tir.

- Tang cuong cung cap thong tin, bai viét trén Trang thong tin dién tir cua dia
phuong. G& bo cac phan mém diéu khién tir xa (UltraViewer, TeamViewer,...); dat
mat khau dang nhap may tinh; khong luu ban nhép, ban sao CMND/CCCD, gléy to
ca nhan cua cong dan trén b cung may sau phién lam viéc; thuc hién x6a dit li¢u tam
thoi theo quy dinh bao mat.

Poan kiém tra dé nghi UBND xi Kong Bo La trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. POAN KIEM TRA
- UBND xi Kéng Bo La; RUONG POAN

- Cac S&: TP, NV, TC, KHCN; Z kM.

- CVP, PVPVX;

- Thanh vién Poan kiém tra;
- Luu: VT, ho so kiém tra.
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