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BAO CAO

Két qua ra soat hd so tiép nhan qua han va dang xir Iy qua han
trén Cong Dich vu cong quoc gia trong Thang 9/2025

Kinh giri: Pho chu tich Uy ban nhan déan tinh Lam Hai Giang

Thyc hién chi dao cia Uy ban nhan dan tinh tai Vin ban s6 4839/UBND-
PVHCC ngay 11/10/2025 vé vi¢c ra soat, xir Iy cac ho so ndp tryc tuyén cham
duogc tiép nhan, gidi quyét trén Cong Dich vu cong quoc gia trong thang 9/2025;

Trén co s& bao céo, giai trinh lam rd nguyén nhan ho so qua han tiép nhan,
dang xur Iy qua han cua céac so, nganh dia phuong' ¢6 lién quan va ra soat danh gia
doc 1ap ciia Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong; Van phong Uy ban nhan dan tinh
bao céo két qua ra sodt, cu thé nhu sau:

1. Két qua ra soat

Qua ra sodt chi tiét hd so cham tiép nhan® cua tinh Gia Lai trong thang
9/2025 c¢6 998 qud han tiép nhan’. Theo d6 c6 607 hd so tiép nhan dung thoi gian
quy dinh, 391 hd so tiép nhan qua han. Trong d6 c6: 363 ho so ciia S¢ Tai chinh
trén Hé thong qudc gia vé Pang ky doanh nghiép qua han tiép nhan véi thoi gian
trung binh 10 ngay, 28 hd so cua cac co quan, don vi, dia phuong dang st dung H¢
thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh - VNPT iGate qua han véi thoi gian
trung binh 20 ngay (trong dé cdc ho so ¢é thoi gian qud han tiép nhdn cao thudc
linh vuc Dat dai).

Ngoal ra qua ra soat Cong Dich cong qudc gia trich xuat dir liéu ddnh g1a
duoc dong bo trén Cong Dich vu cong quoc gia tir Hé théng thong tin giai quyét
thl tuc hanh chinh cua tinh Gia Lai ¢6 580 ho so dang xir Iy qua han (dang trong
qud trinh tam ditng do céng dan bé sung hé so, thue hién nghia vy tai chinh dén
thoi diém hién tai da hoan thanh xit 1y).

(C6 cdc Phu luc chi tiét kém theo)

' Tai Cong vén s6 681/VPUBND-PVHCC ngay 17/10/2025 vé viéc chén chinh tinh trang hd so cham tiép nh4n,
dang xtr Iy qua han trén Cong dich vu cong quoc gia trong thang 9/2025.

2 Dit liéu do Cong Dich vu cong qudc gia cua Van phong Chinh phu cung cép danh sach cac hd so qua han tiép nhan
trong thang 9/2025.

? Piéu 17, Diéu 18 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phu: Néu qua 01 ngay lam viéc ma hd so tryc tuyén
khong dugc tiép nhan thi dugc tinh 1a cham duoc tiép nhén theo quy dinh.



2. Nguyén nhéan hé so qua han

Qua phdi hop véi Vin phong Chinh phu va phan tich dit liéu dugc dong bo
tir Hé théng phan mém VNPT-iGate va cac Hé thong phan mém chuyén nganh
khac 1én trén Cong Dich vu cong qudc gia, Van phong Uy ban nhan dan tinh xac
dinh nguyén nhan dan dén tinh trang ho so thi tuc hanh chinh qud han tiép nhan,
hd so dang xtr Iy qua han, gdm mét s6 nguyén nhan chua yéu sau:

(i) HO so truc tuyén qua han tiép nhan qua 08 gio lam viée, ké tir khi cong
dan ndp thanh céng trén Cong Dich vu cong qubc gia do ddong b cham, dong bd
sai 1éch dit liéu thong tin déng bd chiém 61% hd so dugc danh gia qua han, 39%
hd so con lai xuét phat tir can bo tiép nhan cham, chua nim viing quy dinh, thao
tac trén hé théng phan mém.

(i) Ho so qua han dang xir Iy do ho so dong bd chwa diing trang thai
thuc té: 167 ho so dé tiép nhan nhung Hé thong khong cap nhat ngay hen tra cong
dan va dang ¢ trang thai “Méi ding k¥~ chiém ty 1¢ 28,7% ; 102 hd so dang xir Iy
nhung dang dong bo dir lidu ¢ trang thai “M&i dang ky va Pugc tiép nhan” chiém
ty 18 17,5%; 10 hd so cong dan rit da hoan thanh viéc tra lai hd so cong dan
nhung khong dong bd dit liéu ngay tra chiém ty 1& 1,7% ; 301 ho so dang tam
dirng trong qua trinh xir 1y do cac hd so dang chd bo sung, niém yét cong khai,
thuc hién nghia vu tai chinh chiém ti 1& 52,8%.

3. Pé xuit, kién nghi

Ho so quéa han tiép nhan, dang xt 1y qua han néu trén 1am anh hudéng truc
tiép dén chi tieu “Tién dé gidi quyét” va “Mirc d6 hai long”, vi tri xép hang cia
tinh thudc B chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong (B¢ chi sé 766) trén Cong Dich vu cong qubc gia.

Do d6, dé nang cao trach nhiém cua cac don vi, dia phuong trong cong tic
tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh, dam bao chat lwong phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép va B chi s6 766, Van phong Uy ban nhan dan tinh bao céo, dé xuat
Uy ban nhén dan tinh xem xét, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai
thuc hién céc ndi dung sau:

3.1. Céc s, ban thuéc tinh, Uy ban nhin dén cdc xd, phwong

- Quan triét nghiém cong chuc, vién chic, nhan vién tiép nhan ho so tai
Trung tim phuc vu hanh chinh cong céc cp phai thuc hién nghiém quy dinh xt Iy
cac ho so truc tuyén khong chim, mudn hon 08 gio 1am viée ké tir luc cong dan
ndp hd so thanh cong trén hé thong Cong Dich vu cong qudc gia. T6 chirc rit kinh
nghiém, chin chinh cac can bd lién quan trong qua trinh tiép nhan, xu 1y, giai
quyét hd so dé xay ra tinh trang cham, mudn trong cong tac xtr 1y hd so. Cam két
khong dé xay ra tinh trang qua han tiép nhan tiép dién trong thang 10 khong phai
do 16i hé thong.

- Chi dao quén tri¢t phong chuyén mon, don vi truc thude cé lién quan thuc
hién nghiém quy dinh vé thoi gian xur 1y thu tuc hanh chinh; dong thoi phdi hop
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v6i don vi chu quan Hé thdng phan mém chuyén nganh thuong xuyén ra soat, bao
dam viéc dong bd dir liéu vé trang thai va thoi gian xtr Iy ho so 1én Cong Dich vu
cong quoc gia dung quy dinh, tranh anh hudéng dén két qua danh gia Chi s6 766
cua tinh.

- Quan triét, yéu cu céc phong chuyén moén, don vi truc thudc thuc hién
viée xtr Iy hd so thu tuc hanh chinh dung thoi han quy dinh; dong thoi, thao téc,
cap nhat kip thoi trang thai xir Iy ho so trén hé thong. Phan anh, kién nghi va phdi
hop véi cac co quan, don vi lién quan dé kip thoi thao g& kho khin, vudng mic
trong qua trinh sir dung Hé théng Co s& dit liéu ho tich dién tir, Hé thong ding ky
kinh doanh, ding ky ho kinh doanh va cic hé théng phan mém chuyén nganh cé
lién quan khéc (néu co).

- Kip thoi phac dap, phdi hop véi co quan chu tri dé giai quyét kip thoi cac
ho so lién quan, nhat 1a trong linh vuc dat dai.

3.2. VNPT Gia Lai

- Khan truong ra soat, diéu chinh cac chirc nang chua hoan thién trén H¢
thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cta tinh nhat 13 cac ndi dung thuong
xuyén duoc cac don vi, dia phuong phan anh, kién nghi nhu: (i) hé thong hoat
déng chdm, 16i trong qud trinh sit dung; (i) 16i dong b dir lidu giita cdc phan
mém chuyén nganh; (iii) 16i tinh todn sai ngay hen trda theo quy dinh do cdu
hinh...dam bao viéc déng bo dang, du dir liéu céac trang thai quy dinh ctua Céng
Dich vu cong quéc gia. Hoan thanh cong tac khéc phuc, déng bo lai déy du dir liéu
theo quy dinh cham nhat truéc ngay 31 thang 10 nim 2025. Ddi véi cac hod so
qua han do 16i k¥ thuat, phai kip thoi bao cao, dé xuat dong bo lai hd so dam bao
sat dang, khong 1am anh huong dén két qua cua tinh.

- Khan truong bd sung can bd ki thuat hd tro 24/24 xu 1y kip thoi cac 16i hé
théng phat sinh nhw: dong bé dir liéu hé thong ho tich, dong b dir liéu hé thong
chimg thuc...do dia phuong, don vi phan anh voi tinh than cao nhit, dam bao
khéong 1am tré han cac ho so c6 han xir Iy trong ngay.

- Phéi hop Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh huéng dan lai cac quy
trinh, thao tac chic nang trén HE thong dam bdo cac cong churc, vién chirc, nhan
vién tham gia qua trinh xtr Iy ho so trén hé thong thao tic ding dé dam béo viéc
cap nhat trang thai theo quy dinh (cdp nhdt tai lieu huong dan sw dung trén Phan
mém).

3.3. Vin phong Uy ban nhan dén tinh

- Thudng xuyén theo ddi, d6n doc qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh; kip thoi bdo cdo dé xuat Uy ban nhan dan tinh cac
gidi phap chi dao nham chan chinh viéc giai quyét ho so dat dai cham mudn, gy
khoé khan, phién ha cho t6 chuc, cong dan.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan xem xét, danh gia lai hop dong
da ky do1 voi viéc cham tré khac phuc, xt ly cia VNPT Gia Lai trong viéc cung
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cap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh va dam bao ha ting
cua h¢ thong.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh kinh béo cdo Uy ban nhan dan tinh xem
xét chi dao./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhw trén; | . 2HO CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh Lam Hai Giang (b/c);
- CVP, PVP VX;

- Buu dién tinh (p/h);

- VNPT Gia Lai (p/h) _

- Luu: VT, PVHCC®™N®,/ )

Vo Gia Nghia



(kém theo Van ban s6
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Phu luc 1
DANH SACH CHAM PUQC TIEP NHAN THANG 9/2025

/VPUBND-PVHCC ngay / 10 /2025
ciia Van phong Uy ban nhdn dén tinh Gia Lai)

Téne hd so' qui bing han theo Qua han theo
TT|Don vi g 1059 quy dinh tiep quy dinh tiep
han tiép nhan A a
nhan nhan
I |Sé, ban thugc tinh 930 555 375
1 |S¢ Tai chinh 905 542 363
S& Nong nghiép va
2 [M01 truong 24 12 12
3 (SoYte 1 1 0
IT ([Phwong/ Xa 68 52 16
UBND phuong 6 ) 4
I |Quy Nhon Nam
2 |UBND xa Chu Pah 5 5 0
UBND phuong 4 1 3
3 |Dién Hong
UBND phuong 4 3 1
4 |Quy Nhon
5 {UBND xa Phu Ttc 3 3 0
UBND phuong An
6 |Phu 2 2 0
UBND phuong ) 1 1
7 |Bong Son
UBND phuong Ho1
8 |Phu 2 2 0
UBND phuong
9 |Théng Nhat 2 2 0
10 [UBND xaIa O 2 1 1
11 |[UBND xa KDang 2 1 1
12 [UBND xa Xuan An 2 2 0
UBND phuong An 1 0 1
13 |Binh
UBND phuong 1 1 0
14 |Binh DPinh
UBND phuong 1 1 0
15 (Hoai Nhon Bac
16 [UBND phuong 1 1 0




TT

Don vi

Tong hd so qua
han tiép nhan

bing han theo
quy dinh tiep
nhan

Qua han theo
quy dinh tieép
nhan

Hoai Nhon Dong

17

UBND phuong
Hoai Nhon Tay

18

UBND phuong
Pleiku

19

UBND phuong
Tam Quan

20

UBND xi An Hao

21

UBND Xa Bau Can

22

UBND xa Binh An

23

UBND xa Binh
Khé

O (oo ©

24

UBND xa Binh
Pha

25

UBND xa Canh
Vinh

26

UBND Xa Chu
Prong

[E—

[E—

-}

27

UBND Xa Chu Sé

28

UBND xa bak Poa

29

UBND xa bak Po

30

UBND xa Hoa Hoi

31

UBND xa Hoai An

32

UBND xa Hra

33

UBND xa Ia Bang

34

UBND xa Ia Hiao

35

UBND xa Ia Hrung

36

UBND xaIa Ly

37

UBND xa Ia Puch

38

UBND xa Ia Rsai

39

UBND xa Lo Pang

[ Y T T e VR ey (TR TR Sy RN e Sy

40

UBND xa Mang
Yang

[E—

[E—

O | OQC|O| Q||| |IQ|Q|C|o|~|—

41

UBND xa Ngb
May

)

42

UBND xa Phu Cat




Téne hd so' qui bing han theo Qua han theo
TT|Don vi g sod quy dinh tiep quy dinh tiep
han tiép nhan A a
nhan nhan
UBND xa Phu
43 | Thién ! ! 0
44 {UBND xa Uar 1 1 0
TONG CONG 998 607 391
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Phu luc 2

DANH SACH HO SO PANG XU LY QUA HAN THANG 9

(kém theo Van ban s6

/VPUBND-PVHCC ngay / 10 /2025

ciia Van phong Uy ban nhdn dén tinh Gia Lai)

TT Pon vi Tong ho so dang Ghi chii
: xtr ly qua han
I |Sé, ban thugc tinh 349

02 hd so thude S&
Nong nghi¢p va Moi

1 |S& Nong nghiép va Moi truong 342 truong 340 ho so
thugc cac Van phong
dang ky dat dai

2 |S¢ Tai chinh 4

3 [SoY e 2

4 |S¢ Xay dung 1

IT ([Phwong/ Xa 231

1 {UBND xa Ia Hrung 20

2 |UBND phuong Dién Hong 19

3 |UBND phuong Héi Phu 19

4 |UBND xa Ia Grai 16

5 |UBND xa Kon Gang 15

6 |UBND Xa Bién Ho 13

7 |UBND phuong Théng Nhat 12

8 |UBND Xa Bau Can 12

9 |UBND xa Mang Yang 10

10 [UBND xa Ia Hru 9

11 [UBND phuong Pleiku 8

12 [UBND phuong An Phu 7

13 [UBND xa Gao 6

14 [UBND phuong An Binh 5

15 [UBND xa Alba 4

16 [UBND xa Kong Chro 4

17 |[UBND phuong An Khé 3

18 [UBND phuong Ayun Pa 3

19 [UBND phudng Bong Son 3
20 [UBND Xa Ciru An 3
21 |[UBND xa KDang 3
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TT

Don vi

Téng ho so dang
xir ly qua han

Ghi cha

22

UBND xa Lo Pang

23

UBND phuong Quy Nhon Bong

24

UBND x4 Chu Krey

25

UBND xa Chu Puh

26

UBND X3a Chu Sé

27

UBND xa Ia Nan

28

UBND xa Phu Cat

29

UBND xa Phu Thién

30

UBND xa Phu Tuc

31

UBND phuong Hoai Nhon

32

UBND phuong Hoai Nhon Pong

33

UBND phuong Quy Nhon Nam

34

UBND x4 Binh Hiép

35

UBND xa bak Doa

36

UBND xa buc Co

37

UBND xa Hoa Hoi

38

UBND xa Ia Bang

39

UBND xa Ia Boong

40

UBND xa Ia Hiao

41

UBND xa Ia Ko

42

UBND xa Ia Krél

43

UBND xa Ia Ly

44

UBND xaIa O

45

UBND x4 Ia Rbol

46

UBND xa Ia Tor

47

UBND xa Po To

48

UBND xa Tuy Phudc
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TONG CONG

580




