UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 103 /BC-UBND Gia Lai, ngay 26 thang 10 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuwe hién cong tic cii cach thii tuc hanh chinh
trong thang 10 ndm 2025 trén dia ban tinh

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Can ctt Bé cuong bao cdo hing thang vé két qua thuc hién cdc ndi dung theo
Cong dién s6 644/CP-TTg ngay 18/7/2023 cta Thu tuéng Chinh phu (giri kem
theo Cong van sd 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 ctia Vian phong Chinh phu);
Uy ban nhan dan tinh Gia Lai bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tic cai
céch thi tuc hanh chinh (TTHC) trong thang 10 nam 2025 (ir ngay 21/9/2025 dén
ngay 20/10/2025) trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

- Ngay 30/9/2025, Chii tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh Thong bdo Két
luan s6 255/TB-UBND chi dao cic sd, ban, nganh tiép tuc ra soat, thuc hién cit
giam tlr 30% - 50% thoi gian giai quyét doi véi 100% TTHC cap tinh, cap xa'. Ra
sodt cac TTHC thudc danh muc céc dich vu cong truc tuyén mot phan, céc TTHC
nop ho so tryc tiép va dé xuat quy trinh phéi hop thyc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh (phi dia gi6i) trong pham vi toan
tinh bao dam théng sudt, hidu qua, dung quy dinh cta phap luat?.

- Chit tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Cong van sé 5352/UBND-PVHCC
ngay 21/10/2025 vé viéc ra sodt, khic phuc cac diém nghén trong cung cap va thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

- Trinh Hoi dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quyét sb 07/2025/NQ-HDND
ngay15/9/2025 Quy dinh pham vi nhiém vy, quyén han cua Chu tich Uy ban nhén

dén cap xa dugc uy quyén cho cdng chtic thudc Uy ban nhan dén cap x4 trong linh
uc chung thyc. Pén nay da c6 15 dia phuong® da ban hanh Quyét dinh ty quyén.

! Coéng van sb 4616/UBND-PVHCC ngay 07/10/2025 ciia Chu tich Uy ban nhan déan tinh va Coéng vin sb
558/VPUBND-PVHCC ngay 01/10/2025.

2 Quyét dinh s6 1768/QD-UBND ngay 12/09/2025 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh danh muc TTHC
thue hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh

3 UBND Phuong Dién Héng, UBND X3 Chu Puh, UBND xa Cat Tién, UBND Xa Hra, UBND xa An Luong,
UBND xa Tuy Phudc, UBND xa Phu My Nam, UBND Xa Ia Rsai, UBND phuong Quy Nhon Nam, UBND xa Phu



- Pé nang cao chat lugng phuc vu va dép ung nhu cau uvu tién tiép nhan ho so

dbi v6i cac ddi tuong dic biét (ngudi cao tudi, phy nit mang thai, nguoi khuyét

at,...), Van phong Uy ban nhan dén tinh d4 ban hanh Ké hoach* t6 chirc thyuc hién

Mo hinh “Qudy wu tién tiép nhan hd so tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng

tinh”. Theo d6, dén nay di c6 20 dia phuong’ ban hanh K& hoach, Phuong an Kich

ban hodc Quyét dinh phé duyét phuong an hd trg nguoi dan yéu thé khi lién hé giai
quyét TTHC.

- Nham dam bao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh hoat dong hi¢u
qua, Giam d6c Trung tim ban hanh Noi quy 1am viéc ctia Trung tim Phyc vu hanh
chinh cong tinh Gia Lai®, qua do6 quy dinh cu thé thoi gian lam viéc, thoi gian phuc
vu tlep nhan ho so, tra ket qua giai quyét TTHC cho to chure, ca nhan; quy tic ng
xtr d6i v6i cong chirc, vién chirc, nhan vién va cong dan, to chirc tai Trung tAm.

2. V& cai cach viéc quy dinh TTHC

2.1. Két qua danh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong dw dn, dw thdo vin
bdan quy pham phap ludt co quy dinh TTHC

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan tinh khong ban hanh van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh TTHC; do d6, khong phat sinh hoat dong danh gia tac dong
TTHC va cong bé TTHC thudc tham quyén cua dia phuong.

2.2. Két qui cdt giam, don gidin héa quy dinh TTHC: Khong phit sinh trong
ky bao céo.

3. Vé cai cach viéc thue hién TTHC

3.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

Chii tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh 20 Quyét dinh cong bd Danh muc
201 TTHC (trong do, ban hanh maé1 14 TTHC; stra do1, bo sung 172 TTHC; bai bo
15 TTHC) thu¢c pham vi chirc nang quan 1y cua cac s0, ban, nganh va thyc hién
viéc cap nhél‘g, stra 61, bo sung thong tin trén Co s¢ dir li¢u quoc gia vé TTHC theo
quy dinh. Dong thoi, Chu tich UBND tinh da ban hanh 17 Quyét dinh phé duyét
quy trinh nd1 bo giai quyet 148 TTHC trén dia ban tinh va da thiét 1ap quy trinh

My Tay, UBND Xa Al B4, UBND xd An Nhon Tay, UBND xa Phi My, UBND x3 Tuy Phu6c Tay, UBND xa Xuén
An.
4 K& hoach s6 458/KH-VPUBND ngay 16/09/2025 ciia Van phong Uy ban nhan dén tinh

> UBND Xa Ayun, UBND phuong An Nhon Bic, UBND Xi Pak Some, UBND phudng Hoai Nhon Béc, UBND xa
Binh Phi, UBND phuong An Nhon Nam, UBND phuong Hoai Nhon Bong, UBND phuong Hoai Nhon Nam,
UBND phuong Quy Nhon Tay, UBND phuong Hoai Nhon, UBND xa Phu My Nam, UBND phudng Quy Nhon
UBND Phuong Quy Nhon Bong, UBND Xa Chu Pah, UBND Phuong Hoi Phu, UBND xa Canh Vinh, UBND xa
Tuy Phudc Bac, UBND xa An Tuong, UBND xi Tuy Phuéc Bic.

6 Quyét dinh s 30/QD-PVHCC ngay 21/10/2025 cta Giam déc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh.



di¢n tir trén HE théng thong tin giai quyet TTHC cua tinh dé cac co quan, don vi,
dia phuong t6 chtrc thyc hién tiép nhan, giai quyét hé so TTHC.

3.2. Tinh hinh, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Téng s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo la 139.506 hd so,  trong do
bao gém: 115.865 hd so tiép nhian méi (truc tuyén: 107.152 hd so, truc tlep va qua
dich vu buu chinh cong ich: 8.713 hd so), 23.641 hd so tir ky trude chuyén qua.
Trong do:

+ 86 lugng hd so di giai quyét: 113.295 hd so, trong do bao gom: 109.447 hd

so gidi quyét trude/dung han va 3.848 ho so gidi quyét tré han.
ot S6 luong ho so dang giai quyét 14 26.068 hd so, trong d6 bao gobm: 19.972

ho so con trong han va 4.104 ho so qua han.

3.3. Két qua thuc hign dich vu cong truc tuyén

Theo s6 liéu théng ké trén Cong Dich vu cong qudc gia, két qua danh gia Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tinh Gia Lai trong thang 10 nam 2025, dimg
vi tri thtr 08/34 tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong, trong do:

- Cong khai, minh bach dat 18/18 diém

- Tién 6 giai quyét dat 18,3/20 diém

- Dich vu truc tuyén dat 8,1/12 diém

- Thanh toan tryc tuyén dat 7,5/10 diém

- Mtic d6 hai 1ong dat 18/18 diém

- S6 héa ho so dat 17,1/22 diém

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Chu tich Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh van ban dé nghi Thu truong céc
co quan, don vi, dia phuong quan triét va chi dao viéc t6 chirc trién khai thuc hién
“Hé théng tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi” dé kip thoi hudng dan, giai dap
cac kho khan, vuéng mic cho dia phuong cap xa trong qua trinh thyc thi nhiém vu.
Két qua, trong thang 10 nam 2025, H¢ thong phan anh, kién nghi ctia Céng Dich
vu cong qudc gia da tiép nhan 412 phan anh, kién nghi. Theo d6, di xt 1y va cong

khai ding han: 267 phan anh, kién nghi; dang xtr 1y: 145 phan anh, kién nghi
(khong c6 phan anh, kién nghi tré han/qué han).

7 Cong vin sb 4555/UBND-PVHCC ngay 06/10/2025 ciia Chii tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién khai “Hé
thong ti€p nhan, xtr Iy phan &nh, kién nghi”
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5. Tinh hinh thyc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025
cia Chinh pha phé duyét Chwong trinh cat giam, don gian hoa thi tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dfng san xuat, kinh doanh giai doan 2025-2030

- Trién khai thuc hién TTHC ndi bd: Chu tich Uy ban nhan dan tinh d3 ban
hanh 07 Quyét dinh céng b danh muc 153 TTHC ndi bd (trong d6, ban hanh méi
02 TTHC; stra d6i, bd sung 47 TTHC; thay thé 70 TTHC, bai bé 34 TTHC) thudc
pham vi chtic ning quan 1y ctia Van phong Uy ban nhéan dan tinh, S¢ Tu phap, S¢
Y té, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Dan toc va
Ton gido, S& Ngoai vu.

- Uy ban nhan dan tinh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh 03
Quyét dinh® iy quyén cho céc s, nganh lién quan giai quyét 36 TTHC (bao gom:
09 TTHC trong linh vuc Thuy san, 05 TTHC linh vuc M6i truong thudc S& Nong
nghi¢p va Moi truong; 10 TTHC trong linh vuc bao chi, 08 TTHC trong linh vuc
Xuat ban, In, Phat hanh, 03 TTHC trong linh vuc Phat thanh, truyén hinh va Thong
tin dién tr, 01 TTHC trong linh vyc Thong tin d6i ngoai thuéc S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich); 01 Quyét dinh® phan cap 36 TTHC trong linh vuc Xuit nhap
khau thudc S¢ Céng Thuong.

- Ra sodt, cit giam, don gian hoa TTHC:

+ Chu tich Uy ban nhan dén tinh da ban hanh Quyét dinh sé 1745/QD-UBND
ngay 10/9/2025 vé viéc Thong qua Phuong an cat giam thoi gian giai quyét, chi phi
tuan thu 235 v thudc pham vi, trach nhiém thuc hién cta cac co quan, don vi, trén
dia ban tinh Gia Lai. Hién nay, cac so, ban, nganh tinh tiép tuc dang ra soat cat
giam thoi gian giai quyét TTHC dé trinh Chu tich Uy ban nhan déan tinh xem xét,
quyét dinh.

+ Chu tich Uy ban nhan dén tinh da ban hanh Quyét dinh sé 2157/QD-UBND
ngay 09 thang 10 nam 2025 phé duyét “Quy trinh thyc hién lién thong 47 TTHC
linh vyc Pat dai va 07 TTHC linh vuc Thué trén dia ban tinh Gia Lai” da gop
phan giam it nhat 02 luot di/lai cua nguoi dan, doanh nghiépva tiét kiém duogc chi
phi in, sao gidy Thong bao ndp tién.

1. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

- Thuong truc Tinh ty, Lanh dao Uy ban nhéan déan tinh va cac co quan, don vi,
dia phuong rat quan tam va thuong xuyén chi dao, di€u hanh trién khai thyc hién cé

8 (i) Quyét dinh sb 1842/QD-UBND ngay 18/9/2025 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh; (ii) Quyét dinh sb
2108/QD-UBND ngay 07/10/2025 cia UBND tinh, (iii) Quyét dinh sb 1924/QD-UBND ngay 25/09/2025 cta Chi
tich Uy ban nhén dan tinh.

9 Quyét dinh s6 20/2025/QB-UBND ngay 20/09/2025 ctia UBND tinh



hiéu qua cac nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach TTHC, cong bd, cong khai, cit
giam, don gian hoa TTHC va kip thoi chi dao thao g& cac kho khan, vudng mac trong
cong tac giai quyét ho so, TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong tac giai quyét hd so TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
X& dan di vao hoat dong & on dinh, nén nep trén co s tang cuong nhan sy tr cap tinh
vé dia phuong dé truc tlep huéng dan, ho tro thao g0 cac kho khan, vudng mic,
ddng thoi thuong xuyén t6 chirc cac 16p tdp huin, bdi dudng nghiép vu cho doi
ngil can bo, cong chirc, vién chirc cp xa.

2. Ton tai, han ché

Doi ngii can bd, cong chirc tai cp x4 chat lugng chua dong déu, thiéu nhan lyc
co chuyén mon sau trén cac linh vuc nhu cong ngh¢ thong tin, dat dai, tai chinh, ké
toan, xdy dung, dong thoi phai tiép nhén, giai quyét véi khdi lugng 16n hd so, phan
nao da anh huong khong nho dén qua trinh t6 chirc thuc hién nhiém vu, dic biét trong
cong tac giai quyét hd so TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép tai dia phuong.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI:

1. Bé nghi B6 Dan tdc va Ton gido xem xét diéu chinh viéc cong bd TTHC
trén trén Cong dich vu cong Qudc gia doi v6i “thi tuc Pé nghi gidng dao ngoadi
dia ban phu trach, co so ton gido, dia diém hop phdp da dang ky co quy mo to
chitc ¢ nhiéu xa thuéc mét tinh (ma 1.013798)” (cong bd theo Quyét dinh s6
678/Qb-BDTTG ngay 24/9/2025), tuy nhién thu tuc nay lai cong khai trén Cong
dich vu céng Qudc gia la “thu tuc Pé nghi giang dao ngoai dia ban phu trach, co
so ton gido, dia diém hop phdp da ding ky c6 quy mé t6 chirc trong mét xi” theo
Quyét dinh s 364/QD-BDTTG ngay 24/6/2025.

3. Pé nghi B Van hoa, Thé thao va Du lich cong khai mirc phi “ké tir ngay
01/7/2025 dén hét ngay 31/12/2026: Phi tham dinh néi dung tai lieu dé cap gidy
phép: (1) Tai liéu in trén gidy: 7.500 dong/trang quy chuan; (2) Tai liéu dién tir
dudi dang doc: 3.000 dong/phit; (3) Tai liéu dién tir dudi dang nghe, nhin: 13.500
dong/phiit theo quy dinh tai Théng tw sé 64/2025/TT-BTC ngay 30/6/2025 ciia BJ
truong B¢ Tai chinh” thf')ng nhit vai tung hinh thac ndp ho so truc tiép, truc
tuyén, dich vu buu chinh ddi véi thu tuc “Cép gidy phép xuat ban tai liéu khong
kinh doanh (dia phuong)” mé 1.003868 dang cong khai trén Co s¢ dii liu quoc gia
vé TTHC duoc cong bd tai Quyet dinh s6 2302/QD-BVHTTDL ngay 02/7/2025
cua Bo trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich.

3. Kién nghi Bo Nong nghi€p va Mai truong ban hanh Quyét dinh cong bd
Thii tuc Quyét dinh thu héi rig doi véi hé gia dinh, cd nhan va cong dong dan cw
t nguyén tra lai rung (ma TTHC 1.012695) thye hi¢én phan cip cho cip xa thuc
hién theo Nghi dinh s6 136/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 cua Chinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thue-Phi-Le-Phi/Thong-tu-64-2025-TT-BTC-mien-mot-so-khoan-phi-le-phi-nham-ho-tro-doanh-nghiep-nguoi-dan-662967.aspx

phu va Nghi dinh s6 131/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vi
hién nay TTHC nay dang cong khai trén co s¢ Dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh
chinh cap huyén thuc hién theo Quyét dinh s6 1215/QD-BNNMT ngay 29/4/2025
cua Bo Nong nghi¢p va Méi truong.

IV. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THANG 11 NAM 2025

Trién khai K& hoach nang cao chét luong giai quyét TTHC theo co ché mot
clra, mot cira lién théng trén dia ban tinh Gia Lai nim 2025 (ban hanh theo Quyét
dinh s6 1809/QD-UBND ngay 15/09/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh),
trong do tap trung vao mot s6 nhiém vu:

1. Ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Gia Lai.

2. Ban hanh Quy ché hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh Gia Lai

3. Cong bd Danh myc TTHC du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh va khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép dén co quan cong quyén lam
thu tuc truc tlep

4. Tiép tuc ra soat, cong bd, cat giam, don gian héa TTHC, TTHC ndi bo cua
cac co quan hanh chinh nha nudc dam bao dat ty 1€ theo dung quy dinh.

5. Trinh HDND tinh xem xét, ban hanh chinh sach thu phi “0 dong” ddi vai
truong hop sur dung dich vu cong truc tuyén dé thuc hién TTHC trén dia ban tinh
theo chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai Chi thi 07/CT-TTg ngay 14/3/2025.

6. Hoan thanh viéc ra soat, dé xuat cat giam, don gian héa TTHC dua trén dir
liéu theo Cong dién s6 201/CH-TTg ngay 22/10/2025 cua Thu tuéng Chinh phua va
huéng dan cua B6 Tu phap tai Cong vin sé6 6723/BTPCTXDVBQPPL ngay
23/10/2025.

Uy ban nhan dén tinh Gia Lai tran trong béo cdo Vin phong Chinh phu tong
hop theo quy dinh:#

Noi nhén: KT CHU TICH
- Nhu trén;

- Cyc Kiém soat TTHC (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- VNPT tinh, Buu dién tinh;

- LD, CV VP UBND tinh;

- UBND cac x4, phuong;

- Luu: VT, PVHCC, (b




