VP. UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN TIEP CONG DAN TINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 104/BC-BTCD Gia Lai, ngay 16 thang 10 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh tiép dan va xir Iy don thw thang 10/2025
(Tir ngay 14/09/2025 — 15/10/2025)

1. Cong tac tiép cong dan:
1.1. Tiép dan thuong xuyén:

"Trong thang, Ban Tiép cong dan tinh da tiép 89 lwot/112 cong dan dén Tru
s& Tiép cong dan cia tinh trinh bay kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo vu viéc
(tang 39 cong dén so voi thang trude). Trong do: Gia Lai Tay: 08; Gia Lai Dong
gom c6: Quy Nhon: 52; xa Tuy Phudc: 11; P. Hoai Nhon: 07; xa Phu My: 10; xa
Hoai An: 0; xa Tay Son: 03; xa Phu Cat: 08; xa An Lao: 05, xa An Nhon 08, Van
Canh 0.

1.2. Phuc vu Lanh dao tinh tiép va doi thoai véi cong dan: Ngay 15/10/2025,
Chu tich UBND tinh ti€p va doi thoai vdi cong dan: 01 ky/03 vu viéc.

1.3. Tiép dan dong ngudi, dot xuat: Khong.

2. Cong tac Xir ly don thw va Vin béan:

- Trong thang, Ban Tiép cong déan tinh di tiép nhan 390 don thw cua cong
dan. Quy Nhon: 57; Phu My: 34; Phu Cat: 12; Tuy Phudc: 28; An Nhon: 13; Hoai
An: 10; Hoai Nhon: 40; Tay Son: 05; Van Canh: 03; An Lao: 03; Vinh Thanh: 02;
Gia Lai Tay 114; don trung luu: 68.

- Ban Tiép cong dan tinh di tham muu d& xuat Chu tich Uy ban nhan déin
tinh ban hanh 130 Van ban. Trong do:

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai: 14 truong hop;

+ Van ban tra 101, van ban chi dao cac so, nganh va UBND cac xa, phuong
trong tinh tép trung giai quyet khiu nai, kién nghi, phan anh, t6 cao thudc tham
quyén: 116 Van ban.

Ban Tiép cong dan tinh thira uy quyen Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ban
hanh: 412 Vin ban (trong d6: Huéng dan dén cdc so, nganh va x4, phuong trong
tinh la: 268 truong hop; Chuyén don cta cong dan dén cac co quan co thim quyén

giai quyét: 95 truong hop; Bon dbc viéc giai quyét don cua cong dan dén cac co
quan c6 tham quyén: 49 trudng hop).

3. Cong tac phdi hop:

Phuc vu Tinh uy, HDND, Doan BBQH tinh, Vién KSND tinh, Tiép dan
dinh ky vao ngay 01, 10, 20 va 28 hang thang.



Trong théng, Ban Tiép cong dan tinh da ph01 hop voi cac S&, nganh va xa
phuong lién quan tlep dbi thoai c6 21 truong hop khiéu nai do Thanh tra tinh chu tri
d6i thoai (theo ity quyén ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh).

Trén déy 1a két qua cong tac tiép dan va xir Iy don thu thang 10 nam 2025 (iir
ngay 14/9/2025 -15/10/2025). Ban Tié€p cong dan tinh kinh bdo cdo./.

Noi nhin: .
- CT, céc PCT UBND tinh (b/c); KT. TRUONG BAN
- Ban Noi chinh Tinh ty (b/c); 5 o

- Ban Phap ché - HDND tinh (b/c);

- UBKT Tinh uy (b/c);

- Ban Tuyén Gido&Dan véan Tinh uy (b/c);
- Thanh tra tinh (b/c);

- VP Poan PBQH va HPND tinh (b/c);

- Lanh dao VP.UBND tinh (b/c);

- Ban TCD tinh; =
-Luu: VT V6 Minh Canh







