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CAC TU VIET TAT

C-ESMP Ké hoach Quan Iy Méi trudng va X3 hoi ciia Nha thau
LFDC Trung tim Phat trién quy dat

DMS Khao sat do dac chi tiét

DOF S¢ Tai chinh

DOC S¢ Xay dung

DOST S¢ Khoa hoc va Cong nghé

DOHA S& Noi vu

DOAE S& Nong nghiép va Moi truong

EMP K¢é hoach quan 1y méi truong

ESF Khung Méi truong va Xa hoi

ESIA Dénh gid tdc dong moi truong xa hoi
ESCP K& hoach Cam két Moi truong va Xa hoi
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PAP Nguoi bi anh hudng boi dy an
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ROW Ranh gi6i thu hoi dat

SEP K¢é hoach tham gia cia cac bén lién quan
WB Ngan hang thé gioi
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1. MO TA DU AN

1. Chinh phii Viét Nam da dé xuat Ngan hang Thé gidi tai trg cho Dy an “Phat trién Tich hop
Thich tng” (IRDP). Muc tiéu ciia Du 4n dugc dé xuét 12 nhim ting cuong kha ning tiép cin ha tang
c6 kha ning chdng chiu va ning cao ning luc quy hoach, quan 1y phuc vu phat trién bén viing trude
thién tai tai hai tinh Quang Nam (nay 1 thanh ph Da Ning) va Binh Pinh (nay 1 tinh Gia Lai).

2. Duy 4n Phat trién Tich hop Thich ing (IRDP) — Tinh Gia Lai (Du an Gia Lai) s& duoc trién
khai tai 7 phudng, xa thudc tinh Gia Lai, gdm: xa Tuy Phudc, xd An Luong, xi Phu My Péng, xa
Phu M§ Bic, phuong Quy Nhon Béc, phudng Quy Nhon Péng, phuong Hoai Nhon Pong (trudc
day 1a 10 phuong, x3 cua thanh phé Quy Nhon, thi x3 Hoai Nhon va huyén Phu My, tinh Binh
Dinh). Dy 4n Gia Lai nhdm ting cudng kha ning tiép can cac dich vy ha tang c6 kha ning chong
chiu va nang cao ning lyc thé ché trong cong tac quy hoach, quan Iy phat trién bén ving thich tng
vo1 thién tai tai tinh Gia Lai.

3. Céac muc tiéu cu thé ctia Dy an Gia Lai bao gom: hoan thién tuyén duong ven bién chay doc
Bic — Nam trong tinh, két nbi voi hé thong duong ven bién quéc gia; ting cuong két ndi giao thong,
x6a bo tinh trang doc dao giao thong trén Qudc 10 1A; bao dam luu thong lién tuc trong cac tinh
huéng thién tai nhu 1a lut, sat 10, ctru ho cru nan; thiic ddy phat trién kinh té bién, két ndi ha tang
ctia cac khu kinh té ven bién trong diém, khu cong nghiép, khu dan cu, do thi va khu du lich sinh
thai ven bién; thuc dy phat trién kinh té cong nghiép va du lich, nang cao chit luong theo hudng
bén vitng va thich Gmg voi bién doi khi hau; nang cao hiéu qua hoat dong dau tu cong, thuc day phat
trién kinh té - xa hoi.

4. Dy 4n Gia Lai ciing bao gdm hai hop phan, trong d6 hop phan 1 14 ha tang v6i hai tiéu hop
phan, va hop phan 2 13 phi ha tang, tap trung vao hd trg k¥ thudt va hd tro thyc hién. Chi tiét vé hai
tiéu hop phan cta hop phan 1 duoc mé ta dudi day:

e Tiéu hop phan 1: Nang cép, xdy dung mot phan tinh 16 639, doan My Thanh - Lai Giang.
Tiéu chuan thiét ké duong cap 11T, TCVN 4054:2005. Chiéu dai tuyén L = 38,1km

e Tiéu hop phan 2: Nang cép, xdy dung mot phan Qudc 16 19C ndi Cang Quy Nhon. Tiéu
chuén thiét ké duong chinh d6 thi, TCXDVN 104-2007. Chiéu dai tuyén L = 6,41km.
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rovinci ] » HUONG TUYEN DUONG TU QUOC LO 19C KET NOI CANG QUY NHON
Coastal Provincial Road PR639 ! DJA DIEM: H.TUY PHUGC, TP.QUY NHON - T.8INH DINH

Hinh 1: Tiéu hop phan 2 — Vi tri duong Qudc 16

19C ndi cang Quy Nhon
Hinh 2: Tiéu hop phan 1 — Vi tri duong
tinh 10 639 (dudng mau xanh)
5. Céc tiéu hgp phan nay s& nang cao kha niang két ndi va kha nang chéng chiu cta cac khu

kinh té ven bién cua tinh.

6. Dy 4n Gia Lai dang dugc chuan bi theo Khung Mai truong va Xa hoi (ESF) ciia Ngan hang
Thé gi6i. Theo Tiéu chuan Mbi truong va Xa hoi ESS10 vé Tham vén va Cong khai Thong tin voi
Céc Bén lién quan, cac co quan thyuc hién du an can cung cép cho céc bén lién quan thong tin kip
thoi, phu hop, dé hiéu va dé tiép can, déng thoi tham van véi ho theo cach phu hop véi van hoa,
khong co6 su 161 kéo, can thiép, ép budc, phan biét ddi xt hodc de doa.

2. MUC TIEU CUA SEP

7. Muc tiéu tong thé cua Ké hoach Tham gia cia cac Bén lién quan (SEP) 1a xac dinh mot
chuong trinh tham van, bao gdm cong khai thong tin va tham vén cong dong trong sudt toan bo
vong doi ciia Dy 4n Gia Lai. SEP néu rd cac phuong thirc ma Nhém Dy 4n Gia Lai s& str dung dé
trao d6i thong tin voi cac bén lién quan, dong thoi bao gdm mot co ché dé ngudi dan c6 thé néu mdi
quan ngai, cung cap ¥ kién phan héi hodc guri khiéu nai lién quan dén Dy 4n Gia Lai va bat ky hoat
dong nao lién quan dén Dy an.

3. XAC PINH VA PHAN TiCH CAC BEN LIEN QUAN
3.1. Phuong phap luin

8. Dé dap tng cac phuong phap tiép can tét nhat, Du an Gia Lai s& 4p dung cac nguyén tic sau
trong vi¢c tham gia cua cac bén lién quan:



e (Coi mo va tiep can suot vong doi: Céac cugc tham van cong ching cho dy an (cac du an) sé
duoc td chuc trong sudt ca vong doi, dugce thuc hi¢n mdt cach cong khai, khong c6 su can
thiép, ép budc hay de doa tir bén ngoai.

o Tham gia théng tin va phdan héi: Thong tin s& dugc cung cdp cho va phan phat rong rai dén
tat ca cac bén lién quan dudi dinh dang phu hop; cac co hoi s& duoc tao ra dé truyén dat
phan hoi cua cac bén lién quan, va dé phan tich va giai quyét cac ¥ kién va mdi quan tam.

e Tinh bao gc;m va nhay cam: Viéc xéac dinh cac bén lién quan dugc thyc hi¢n dé hd tro giao
tiép t6t hon va xay dung cac mdi quan hé hiéu qua. Qua trinh tham gia cho céc du 4n 1a bao
gbém. Tt ca cac bén lién quan ludn dugce khuyén khich tham gia vao qué trinh tham vén.
Cung cip quyeén truy cip théng tin binh ding cho tit ca cic bén lién quan. Nhay cam voi nhu
cau cua cac bén lién quan 13 nguyén tic quan trong trong viéc lya chon phuong phap tham
gia. Can dic biét chi y dén cac nhom dé bi ton thuong c6 thé bi bo lai ngoai loi ich cua du
an, dac biét 1a phu nit, nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, nhiing nguoi bi di doi, lao dong di
cu va cong dong, cing vdi cac yéu té nhay cam van héa ciia cac nhom dan toc da dang.

3.2. Cac bén bi anh hudéng

0. Céc bén bi anh huéng bao gom cong dong dia phuong, thanh vién cong dong va cac bén
khéc c6 thé chiu tac dong truc tiép tr Du an. Cu thé, cac ca nhan va nhom sau thudc nhoém nay:

% Nhitng ngudi bi thay ddi vé thé chit hoic kinh té do dw 4n

Céc nhom chinh ctia cdc bén bi anh huéng boi Dy an Gia Lai trong ban do cac bén lién quan
1a nhitng ngudi bi thay doi vé mit thé chéat hodc kinh té béi Dy an Gia Lai va nhiing ngudi
sinh sdng hodc s hitu dat dai va tai san khong phai dat trong ranh giéi thu hoi dat (ROW)
ctia cac tuyén duong du kién. Céc bén sau day dugc xéac dinh:

o Nhing nguoi bi anh hudng do thu hdi dat cho du an;

o Céc ho gia dinh dé bi ton thuong nhu h§ ngheo, ho gia dinh do phu nir lam chu véi
ngudi phu thudc, nguoi khuyét tat vé thé chat hodc tinh than (mét kha ning lao dong);
ngudi cao tudi sdng mot minh; va cac dbi tuong trong dién chinh sach xa hoi;

o Cac hoat dong tao thu nhap bi &nh hudng trong qué trinh thyc hién Dy an;

o Cac hd gia dinh bi anh huong boi cac tdc dong xa hoi-mdi truong trong qua trinh xay
dung/van hanh, cac i ro vé strc khée va an toan, nhu tang muc do bui va tiéng dn, cac
rii ro stc khoe va cac phién toai lién quan dén viéc xa thai chat thai va nudc thai, sy ¢d
giao thong, rii ro an toan giao thong, giam kha ning tiép can cac con duong thity hodc
cac co s cong cong gan do, v.v.;

o Céc cong ty nha nudc nhu cac cong ty dién luc can di doi cot dién va cac tuyén dudng
day dién hién co, v.v.;

o Céc cong ty tu nhan nhu cac cong ty nudi tom co thé bi anh hudng tam thoi do viée xdy
dung duong (vi du: luu thong giao thong cham, bui, tiéng on...).

R/

% Cac cong dong lan can cac hoat dong du kién cia du an



10.

1.

Céc cong dong dia phuong c6 thé bi anh huong bai 6 nhiém khong khi tam thoi, khé khin
giao thong, va cac rui ro tiém tang khac nhu an toan giao thong, bao luc giéi, SEA/SH, cic
rui ro vé strc khoe, do lan séng lao dong di cu.

Cac bén lién quan cua du an ciling bao gom cac bén ngoai cac cong dong bi anh huong truc
tiép, bao gom:

Nhan vién y té: Nhan vién y té dja phuong, bao gém can bo y té lam viéc tai tram y té x4,
bénh vién huyén, va cac y, bac si tu nhan dia phuong 1a nhom c6 nguy co cao do tinh chit
cong viéc cua ho. Pay la nhém cé nguy co cao, dac bi¢t khi ho tiép xtic v&i bénh nhan mac
cac bénh truyén nhidm (vi du: HIV/AIDS, cac bénh lay qua dudng tinh duc khac) khi bénh
nhan nhap vién cap ctru hodc diéu tri. Ngoai nhan vién y té, cic nhan vién xu 1y chét thai y té
cling 1a nhom c6 nguy co.

Nguoi hudng lgi cia du an

Nguoi hudng loi cia dy 4n chiém sé luong 16n (ho nhan duoc nhitng tic dong tich cua du
an). Nhom nay bao gom cac cd nhan, ho gia dinh, nhom xi hoi, khu vuc cong, tu dugc
huong loi tir nhd tuyén dudng du an duoc nang cap. Vi du: ho s& mat it thoi gian hon dé di
chuyén tir noi nay dén noi khac hoic duoc cai thién kha ning tiép can khach hang tiém ning
nho luu lugng giao thong trén tuyén dudng ngdy cang ting. D6i tuong hudng loi cua du an
cling c6 thé bao gdm cac ho gia dinh bi anh hudng bat loi boi du an do thu hdi dat nhung trd
thanh ngudi huong loi do tuyén duong dugc nang cip mdi gitip ho tiép can tot hon véi cac
co hoi kinh doanh, bao gdm cé viéc ting gi tri dat ctia ho sau khi cai tao duong.

Céc bén bj anh hudng tiém tang ctia Du 4n Gia Lai dugc chi ra trong Phu luc 1.
Cac bén quan tim khac

Céc bén quan tdm dén Dy an Gia Lai cling dugc coi la “cac bén lién quan cua Du an Gia

Lai”. Cac bén quan tam dén Du an Gia Lai bao gom:

Cac co quan chinh phii cdp trung wong bao gébm Vin phong Chinh phu va cac bd nganh
lién quan, dong vai tro quan trong vdi chirc nang va trach nhiém ciing nhu quéan ly nganh,
bao gobm O0G, MOAE, MOF, MOC, MOST, MOHA;

Cic co quan chinh phi cip tinh, huyén va xd. Cic nhém nay bao gdbm UBND tinh Gia
Lai (Gia Lai PPC), PMU tinh Gia Lai, S¢ Tai chinh (DOF), S¢ Xay dung (DOC), S¢ Khoa
hoc va Cong nghé (DOST), S& Noi vu (DOHA), S6 Nong nghiép va Méi truong (DOAE),
S¢' Y té (DOH), LEDC; UBND cac phuong/xi trong khu vuc Dy an Gia Lai, va cac nha
cung cap dich vu cong cong nhu vién thong, dién, cdp nudc, quan 1y giao thong, trung tim y
té;

Cic to chirc quan chiing & tit ca cac cAp nhu Hoi Lién hiép Phu nir, Poan Thanh nién, Hoi
Néng dan, Hoi Cyu chién binh, Hoi Nguoi cao tudi va Cong doan;

Cic td chirc phi chinh phiit (NGO). Theo két qua khao sat, hién tai khong c6 t6 chirc phi
chinh phu nao c6 tru s¢ tai tinh. Trong qué trinh thyc hién Dy an Gia Lai, néu c6 to chirc phi
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chinh phu nao quan tam dén Dy an Gia Lai, ho s€ dugc tham van va ké hoach tham gia cua
cac bén lién quan nay s& duoc cap nhat dé phan anh cdc mdi quan tdm cua ho, néu co.

e Cac phwong tién truyén thong dai chiing bao gdm céac co quan bao chi dja phuong, khu
vuc va qudc gia (truyén hinh, phét thanh, bao dién tir...) c¢6 thé quan tAm dén cac hoat dong
ctia Dy 4n Gia Lai, tién d6 Dy 4n Gia Lai va tac dong dén su phat trién dia phuong.

12. Cac két qua so bd vé cac bén lién quan cua Dy 4n Gia Lai theo cac nhoém dugc trinh bay
trong Phu luc 2.

3.3.  Cic ca nhin hodc cac nhém bt loi/dé bj tén thwong

13. Trong khudn khd Dy 4n, cac nhom ngudi yéu thé hoic dé bi tén thwong co thé bao gdm,
nhung khong gidi han & cac ddi tuong sau:

(i) nguoi cao tudi dang trong hoan canh dic biét kho khan, chang han nhu nhimng nguoi duge hd tro
tai chinh thudc hd gia dinh chinh sach xa hoi (thuong binh, 1iét si, Ba me¢ Viét Nam anh hung...); (ii)
cac ho gia dinh ngheéo hodc cin nghéo; (iii) nguoi khuyét tat; va (iv) cac ho gia dinh do phy nit 1am
cht va c6 nguoi phu thudc. Trong qué trinh chuan bi Dy 4n Gia Lai, cdc nhém yéu thé da duge moi
tham gia tham vén dé lay y kién phan hdi vé cac tac dong va rii ro ciia Dy 4n Gia Lai, ciing nhu cac
bién phap giam thiéu do ho dé xuat. Trong qua trinh thyc hién Dy 4n Gia Lai, dya trén tinh chat va
mirc d6 cua cac tac dong, qua trinh tham vén sé tiép tuc duoc thuc hién dé iy v kién cua ho, dic
biét 13 trudc khi thi cong xay dung, khi cac tic dong ctia Dy an Gia Lai da rd rang va cac ddi tuong
bi 4anh hudng c6 du thoi gian dé hiéu rd hon vé cac tac dong ctia du 4n va tir d6 dua ra phan hoi mot
cach co y nghia.

14.  Céc han ché cta cac ca nhan/nhém yéu thé va cac bién phap giam thiéu dé xuat dugc tom tat
tai Phu luc 4.

4. CHUONG TRINH THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

4.1. Tong quan vé hoat dong tham gia da thyc hién trong giai doan chuin bi Dy 4n

15. Trong qué trinh chuén bi du an, cac cudc hop tham van cong d@)ng sau di duoc td chirc.
Nhiéu cudc hop da dugc Ban Quan ly Du 4n Gia Lai (PMU) va céc don vi tu van to chirc nham
tham van cac bén lién quan, chia sé thong tin so bd vé Du 4n Gia Lai, bao gém cac rui ro va tac
dong moi trudong — xa hoi da duge xac dinh cia du an, d@)ng thoi thu thap ¥ kién phéan hdi cua ho dé
phan tich va tich hop vao thiét ké va qua trinh thyc hién Dy an Gia Lai.

16.  PMU va cac don vi tu van da tién hanh tham van v6i 619 ngudi nhu sau (xem chi tiét tai
Bang 1):
e 03 cudc hop cép tinh duge t6 chirc voi sy tham gia cua dai dién Ban QLDA Gia Lai, cac s0,
nganh lién quan va chuyén gia tu vin du 4n, bao gdm 28 nguoi tham gia (20 nam va 8 nir).

e 04 cudc hop tham véan cap huyén tai huyén Phu My, thi xa Hoai Nhon, huyén Tuy Phuéc va
thanh phé Quy Nhon voi 32 dai biéu (22 nam va 10 nir) dai dién UBND huyén, Hoi Lién
hi€p Phy nir, Trung tam Phat trién Quy dat, Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hdi,



Phong Tai nguyén va Méi truong, Ban Dan toc; Ban Quan ly Rung phong hd cua thi xa Hoai
Nhon va huyén Phu My.

e 354 cudc phong van ca nhan (269 nam va 85 nit) vi dai dién cac ho gia dinh c6 kha ning bi
anh huong.

e 11 cudc thao luan nhém véi cac nhom dodi tuong bi anh huong va cac nhom hudng loi tr Du
an Gia Lai.

e 13 cudc phdng van sdu véi dai dién cac ho gia dinh bi anh hudng nang va chinh quyén dia
phuong lién quan dén Dy 4n Gia Lai.

Bang 1: Cac hoat dong tham van dwge thue hién trong qua trinh chuén bj du 4n

Hoat dong huy Tiéu hgp phin 1 Tiéu hgp phan 2
do ac bén th — 2 z z : 2z z z :
ong cacgiaen am DPia diém SO lwong | SO nguoi tham Dia diém SO luong SO nguoi
cudc hop/ gia cudc hop/ tham gia
h 0 h 0
oatdong =g T N oatdong = T Nar
Hop tham vén
Cap tinh (cii) Binh Dinh (cl) 2 12 3 Binh binh 1 8 5
(ct)
Cép huyén (cii) - Phu My 4 15 7 |- Tuy Phuéc 2 7 3
- Hoai Nhon - Quy Nhon
Cap xa (ct) - My Tho 7 76 39 |- Diéu Tri 3 60 30
. = - - My An - Nhon Phu
;lihator Illuz.ln nhom | My Théng 7 ) " |- Nhon Binh 4 ) )
4p trung - M§ Thanh
Phong van nhimg |- My Duc 7 - - 6 - -
nguwoi  cung cap |- Hoai My
thong tin chinh - Hoai Hai
Khao sat ho dan 260 197 63 94 72 22
. 300 112 147 60
Tong
412 207
17.  Ngoai ra, viéc tham van tryc tuyén véi UBND huyén (cii) va cac co quan lién quan khac
cling dugc thuc hién trong giai doan chuén bi du an.
18. Thong tin chinh cta du 4n d3 dugc chia sé va thao ludn voi cac bén lién quan bao gdm muc

tiéu cua du an, pham vi dau tu va cac rui ro va tac dong tiém 4n chinh vé moi truong va xa hoi, cac
bién phap giam thiéu bao gdm bodi thuong, co ché tham gia cua cac bén lién quan trong sudt chu ky
du 4n va co ché giai quyét khiéu nai cho nhiing ngudi bi anh huéng. Thong tin thu thap duge va cac
y kién phan hoi tir nguoi tham du da dwoc ghi nhan va st dung cho viée xdy dung cac tai liéu: Danh
gia tdc dong moi truong — xa hoi (ESIA), Ké hoach tai dinh cu (RP), K& hoach tham van céc bén
lién quan (SEP), Ké hoach quén ly lao dong (LMP) va Ké hoach cam két thuc hién cac bién phap
quan 1y mi trudng — xa hoi (ESCP). Céc y kién thu thap tir dai dién cac bén lién quan s& dugc xem
xét va tich hop vao thiét ké cudi cung cua Dy an Gia Lai trong giai doan thyc hién du an. Két qua
cua cac cudc hop tham van d3 duogc t6 chirc duge tom tit tai Phu luc 3.



4.2. Té6m tit nhu ciu ciia cic bén lién quan va cac phwong phap, cong cu, k¥ thuéit dé tham
van céc bén lién quan

4.2.1. Muc dich va thoi gian ciia Chwong trinh tham gia ctia cac bén lién quan

19. Muc dich chinh ctia Chwong trinh Tham gia cua cac Bén lién quan 13 nhdm nang cao nhin
thirc cta cac bén lién quan vé cac két qua chinh cua Dy an Gia Lai, cap nhét cho cac bén lién quan
vé cac hoat dong chinh, va cung cap cac kénh dé nguoi dan bi anh hudng c6 thé néu 1én nhitng mdi
quan tam va khiéu nai cta ho.

20. Trong khi tit ca cac bén lién quan bi anh hudng déu 1a mot phan cta qua trinh tham van va
gén két, chuong trinh s& dac biét chu trong dén cic nhom bi anh huong ti€éu cuc, dac bi¢t 1a cac
nhom bi anh hudng boi hoat dong thu hdi dat va cac ddi tugng nghéo va d& bi ton thuong, nhim
dam bao ho duoc ling nghe va can nhic. Nhu di dwoc xac dinh trong Chuong 3, nhiing ngudi bi
anh hudng ti€u cuc do thu hdi dit da duoc nhan dién, bao gé)m cd nhitng nguoi khong bi thu hoi dat
nhung bi anh hudng dén cac hoat dong tao sinh Ké, ch:fmg han nhu nhiing nguoi cé hoat dong kinh
doanh bj anh hudng tam thoi do giao thong han ché va 6 nhiém méi trudng trong thoi gian xay
dung.

21. Trong qua trinh chuan bi D 4n Gia Lai, nhiéu phuong phap tham van khac nhau di dugc dé
xudt va bao phu cac nhu cau khac nhau cta cac bén lién quan, bao gdm: (i) cac cudc hop/thao luan
nhom tap trung, (ii) tham véan cong dong, (iii) cac cudc hop chinh thic, (iv) phong van ca nhan, va
(v) khao sat thuc dia. Nhiéu cudc tham van da duoc tién hanh véi cac nhém khac nhau, bao gé)m dai
dién cac h¢ gia dinh bi anh hudng ti€u cuc, cac co quan nha nude cé lién quan & cép tinh, huyén va
xa (xem két qua tham van duge tom tét tai Phu luc 3).

22. Trong qué trinh thyc hién Dy 4n Gia Lai, qua trinh tham van cac bén lién quan s& dugc tiép
tuc trién khai v6i cac phuong phap tuong tu nhu da dé cép ¢ trén v6i cc bén bi anh hudng va cac
bén quan tam.

23.  Nhiéu kénh thong tin nhu cac cudc hop cong khai, trang web dia phuong, va cac phuong tién
truyén thong dai ching da va s& dugc sir dung dé cong bd cac thong tin lién quan dén Dy an Gia Lai
va céc tai liéu vé moi truong — xa hdi nhu: Ké hoach tai dinh cu du thao/cudi cung (RP), Danh gia
tac dong moi trudng — xa hoi (ESIA), Ké hoach cam két thuc hién cac bién phap quan Iy méi truong
— xa hoi (ESCP), Ké hoach quan ly lao dong (LMP), K& hoach tham van céac bén lién quan (SEP),
va Quy trinh giai quyét khiéu nai (GRP), trudc va trong qué trinh thyc hién Dy 4n Gia Lai. Cac ban
in cua ESIA, RP, LMP, ESCP, SEP va GRP (béng tiéng Viét) sé duoc cung cép cho cong chung tai
cac dia diém sau:

e Vin phong Ban Quén ly Dy an (PMU)
e Vin phong Uy ban Nhén dan

e (Cac dia diém khac nhu nha sinh hoat cong dong ctia thon/xdm néu can thiét € dam bao vige
tiép can thuan tién cho cac nhoém dé bi ton thuong.



24.

Céc tai licu ESIA, RP, LMP, ESCP, SEP va GRP ciing s€ duoc dang tai trén trang thong tin
dién tir chinh thirc cia UBND tinh Gia Lai dé cac bén lién quan c6 thé xem va tai vé. Ngudi xem ¢

thé dé lai y kién va cau hoi trong muc binh luan dé duoc phan hoi.

Thaoi gian thuc hién

25. Dudéi day 1a thoi gian du kién thuc hién Dy 4n Gia Lai:
e Giai doan chuan bi Dy an: 2021-2025
e Tham dinh ciia Ngin hang: Quy 11/2025
e Phé duyét bsi Hoi dong: Quy 11/2025
e Thuc hién Dy an: Quy I-1V/2030
e Két thic Dy 4n: Nam 2030
4.3. K& hoach Tham vén cic Bén Lién quan
Giai
doan || Thoi gian Dy || Chi dé Tham van / I Cac bén lién quan . oA
Dy éin Kién Théng diép Phwong phap sir dung muc tiéu Trach nhiém
Gia Lai
. - Hop cong ddng,
- Pé xubt Dy 4n , P eone COns,
oz .. ||- Phong van va tham van
- Thiét ké co ban cia v6i ngudi dé bi ton
Dyan, . thwong/ngudi khuyét tat,
- Trong qua N (Eac auy d}nh Phap - Cong khai trén cac trang - PMU )
Giai  ||trinh chuan bj ||[%4t quoc gia vé chinh |0 0 UBND , - Céc tu vén
doan Du an va trudc Sac‘h an t0a~n mor. tinh/PMU/UBND x4, - Tat ca cac bén lién Moi truong —
chuan |khi Dy an Gia truong — Xa hol‘va _|lphuong va trang web ctia  ||quan Xa hoi
bi Lai dugc phé KAh.ung Mmﬂtm’o’ng Xa WB, - UBND céc
duveét hoi (ESF) cia WB; . o N :
uye . - Phat to roi cho nguoi bi xa/phuong
- Dy thao ESIA, anh huong (PAPs),
ESMP, RP, SEP,GRP|| .~ .. 7
va LMP (bang tiéng ||” N}mn }:et bal} cung t‘al van
Viét). phong xa/phudng, nha sinh
’ hoat cong dong.
- Trudce khi thuc i - PMU
hign kiém ke || Thiet ke kY thudt - UBND céc
DMS - Tac dong M61' xa/phuong
- Trong qué truong — Xa hoi ‘ Hon coma ki - Céc bén bi anh huong || Trung tam
trinh khdo sat |- Thong bdo thuhéi  ||” 0P €Ong XAk boi Du én (PAPs), bao [Iphat trién quy
Giai |2 thay thé  ||dat - Thao lugn nhém; gom nguoi de biton |44t (LFDC)
d(:::1 - Trude khi phé ||- Gi thay thé - Phong van ca nhan; tlAlucmg/ngum khuyet | Hoi dng Bdi
thue duyétcac |- Phuong 4n boi - Thong bao qua loa truyén tat,’ X R . thuong, HO
hién phuong an boi  ||thudng thanh; - Céac cong dong bi anh |\ Taj dinh

thuong

- Trong khi
chuan bi cac .
phuong an boi
thuong

- Trudce khi

- Téai dinh cu va phuc
hoi sinh ke

- Néng cao nhan thire
ve Quy trinh giai
quyét khiéu nai (GRP)

- Niém yét cong khai;
- Khao sat thuc dia.

hudng;
- Céc co quan thyc hién
Du an

cu
- Cac phong,
bap, hoi doan
thé ctuia
xa/phuong

- Truéng
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Giai
doan || Thoi gian Dy || Chi dé Tham vén / _ Cac bén lién quan . -
Du an Kién Thong diép Phuong phap sir dung muc tiéu Trich nhi¢m
Gia Lai
thuc hién DMS thon/hoi phu
nir thon
- Ngudi dan bi
anh hudng
4.4. Bdo cdo lai cho cac bén lién quan
26. Céc bén lién quan s& dugc thong tin thuong xuyén khi Dy 4n phat trién, bao gdm bao céo vé

hiéu qua moi truong va xa hdi cua Dy an, viéc thuc hién ké hoach tham van céc bén lién quan va
Quy trinh gidi quyét khi€u nai, cling nhu tién d¢ thuc hién tong thé ctia Dy an.

27. Y kién tir cac bén lién quan c6 thé duoc cung cAp dudi hinh thirc binh luan bang vin ban
hodc 161 néi. Ching co thé duogc dua ra trong cac cudc hop tham van, sau khi cudc hop két thic,
va/hodc khi c6 su ¢ xay ra. Y kién ciling c6 thé dugc cung cap théng qua truong thon, Uy ban Nhan
dan xa/phuong, co quan chirc nang, email, di¢n thoai hodc nha thau. Trong khudén khé Du an Gia
Lai, Ban Quan Iy Du an (PMU) tinh Gia Lai 1a co quan tiép nhan y kién va phan hoi tir cac bén lién
quan va dam bao rang cac y kién va phan hoi d6 dugce xem xét mot cach thich dang.

28. Lién quan dén cac v kién vé moi truong va xa hdi, can by Moi truong — Xa hdi dugc PMU
phan cong s& ghi nhan tt ca cac ¥ kién va phan hoi tir cac bén lién quan. Nguoi nay sé& bao céo cho
Ban quan 1y cia PMU theo dinh ky (hang tuan), va phbi hop vdi cac co quan chirc nang lién quan
dé giai quyét cac y kién tir cac bén lién quan.

29. Céc y kién s& dugc ghi lai theo mot biéu mau véi phan hdi chinh thirc cho timg van dé dugc
néu ra. Bang phan hoi nay s& dugc chia sé voi nhiig nguoi tham gia théng qua thu tay hodc email,
dong thoi dugc cong khai trén cac trang web cia UBND tinh va PMU, ciing nhu niém yét tai van
phong UBND xa/phudng. Bién ban va bang phan hoi s& duge cung cp bang tiéng Viét.

5. NGUON LUC VA TRACH NHIEM TRONG THU'C HIEN CAC HOAT PONG THAM
GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

5.1. Nguon lyc

30. Ban QLDA s€ phu trach cac hoat dong tham gia cua cac bén lién quan. Trach nhiém thyuc
hién SEP thudc vé Giam doc Ban QLDA. Bang dué6i ddy cung cip thong tin lién lac ctia cac thanh
vién Ban QLDA ma ngudi dan c6 thé sir dung dé dua ra ¥ kién hodc cdu hoi vé du an, hodc qua
trinh tham van; bao gdm cé cach két hop y kién ctia ho vao viéc thyuc hién du 4n. Trong trudng hop
co su thay ddi dbi voi cac ca nhan sau, SEP nay s€ duoc cap nhat dé phan anh sy sép xép nhan sy
méi va s& duoc cong bd qua cting mot kénh thong tin.

Bang 2: Thong tin lién lac véi ngudi chii chot

| stt | Tén | Chirc vu | Dién thoai | Emails | Dia chi
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1 | T6 Tan Thi Giam doc Ban 0913408278 | thitotan1966@gmail.com | 200 Tran
QLDA Hung Dao,
2 | Hb Nguyén Sy Phé Giam doc 0913.622.007 , Gia Lai
BQLDA
3 Nguyén Nhat Trudng phong tham | 0906.033.579 | ksgtnhattien@gmail.com
Tién dinh
4 | Tran Lé Vy Chuyén vién phy
trach xa hoi cia Ban
QLDA
5 Pham Hong Lac Chuyén vién phu 0962517025 | lacthu3110@gmail.com
Thu trach moi truong cua
Ban QLDA
6 | To Lé Ngan Pau modi khiéu nai 0934818544 | lengan121212@gmail.com
khiéu kién ctia Ban
QLDA
31. Mot ngan sach phu hop cho hoat dong tham van céc bén lién quan s& duoc phan bd dé dam

bao thuc hi¢n hi¢u qua K& hoach tham van céc bén lién quan nay. Ngan sach cho SEP s€ bao gém
chi phi td chirc cac cude hop, hoi thao va tap huén, thué chuyén gia tu van, di cong tac dén cac dia
diém cua Dy an Gia Lai, dich thuét va in 4n cac tai liéu lién quan, cling nhu van hanh quy trinh giai
quyét khiéu nai (GRP).

32. Lién quan dén pham vi tham vAn cac bén lién quan néu trén, ngan sach udc tinh dé thuc hién
Ké hoach tham vén cac bén lién quan 1a 302.500.000 VND (twong duong khoang 13.000 USD).
Ngan sach nay s& do Ban Quan 1y Dy 4n tinh Gia Lai (PMU) cap va khong bao gém chi phi cho tur
van giam sat moi truong va xa hoi doc 1ap (IESMC), von duge udce tinh riéng trong Ké hoach Boi
thuong va Tai dinh cu (RP). PMU sé xem xét ké hoach nay dinh ky 6 thang mot lan dé xac dinh
xem c6 can diéu chinh gi nham dap (mg nhu ciu tham vén cac bén lién quan nhu da néu trong tai
liéu nay hay khong.
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Bang 3: Du toan ngan sach SEP

STT Hoat dfng ciia cac bén lién quan DPon vi lli(l)'l:::g Pon gia Tong (VND) Ghi chu
I Giai doan chuin bi dw an 0
Cong khai thong tin: (1) Ban thao SEP, ESCP,
1 ESIA, RAP va LMP; (ii) Ban cudi cung SEP, - - - 0
ESCP, ESIA, RAP va LMP Bao gdm trong gbi ddu thau cho ké
Tham van vé (i) Céc can thiép va pham vi du an; hoach méi trudng, xa hoi
2 va cdc nguyén tac MT&XH, rui ro/tac dong va - - - 0
cac bién phép giam thiéu dugc dé xuat
3 Sy tham gia ctia ngudi dan vao thiét ké - - - 0 | Bao gdbm goi thiét ké chi tiét
II Giai doan thuc hién va két thic du an 275.000.000
1 Khoa dao tao
11 ESINESMP, SEP, RAP, LMP va cac hoat dong
' diéu phoi. N s .
Bao gom trong Goi thdu Tu van
0 0 0 0 | giam sat thi cong (CSC) va Tu van
giam sat doc 1ap (IMC)
12 Mo6-dun An toan va Strc khoe Nghé nghiép va
) biéu kién Lao dong va Lam viéc
5 Cac cudc hop khoi dong du an va cac cudc hop
danh gia
2.1 Phd bién thong tin va chinh sach bdi thuong - - - 0 | P bao gdbm trong chi phi thyuc hién
2.2 Céc phuong 4n tai dinh cu va phuc hoi sinh ké - - - 0 | RAP
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Khoi

STT Hoat dfng ciia cac bén lién quan DPon vi lwong Pon gia Tong (VND) Ghi chu
53 | Céc gbiden bi va thu hoi dat; , ) ) i 0
’ Thuyc hié¢n tai dinh cu va phuc hoi sinh ké.
24 Tiéu chi lva chon va BPKTC cho cac co hdi viéc ) ) ) 0 Bao gém trong cac Goi xay dung
' lam cho hoat dong xay dung. cua Nha thau
‘ Déi tuong 1a cac ho dan huong loi
Nang cao nhan thirc c1”1a qglxdi dan vé rpéi trong khu vuc dich vu ctia dy an.
truong bén viing va két noi voi cac tuyén duong Viéc néng cao nhén thirc s& dugce
cua du an phoi hop dudi nhicu hinh thire, chi
tict duoi day:
. n N A . a1 \ . Pao tao TOT cho can bo truyén
tcaic%% hop cong dong/dao tao/hoi thio (dao Iﬁ;‘f 11| 20.000.000 | 220.000.000 | thdng chu chét tai 7 phudng/ xa. Dy
2.5 : : kién c6 11 khéa, mdi khoa 15 nguoi.
3 ban tin phat thanh, moi ban tin trén
dai truyén thanh phuong lién tuc
L trong 5 ngay vao cac khung gio phu
Ban tin h
Q‘p 2\
3 ban tin Ti vi trén Kénh Truyén
hinh Gia Lai
2.6 Giam sat MT&XH dinh ky - - - 0 | Tich hop trong goi goi tu van giam
2.7 Dénh gia MT&XH trude/sau TDC - - - 0 | sat doc lap
3 Su tham gia ciia ngudi dan vao qua trinh thiét ké - - - 0 | Tich hop trong goi thiét ké
4 Tai liéu truyén thong Khoa 11 5.000.000 55.000.000
I Tong (=1 +1II) 275,000,000
v Du phong phi (=10% *I1I) 27,500,000
TONG CONG 302,500,000
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5.2. Chirc nang va trach nhiém quéan ly

33, Cac don vi chiu trach nhi¢m thyc hién cac hoat dong tham van véi cac bén lién quan bao
gdém Ban Quén Iy Du an tinh Gia Lai (Gia Lai PMU), Uy ban Nhan dén tinh Gia Lai (PPC), Uy
ban Nhan dan cac phuong va xi, Cong ddng dan cu trong khu vuc Dy 4n Gia Lai, Tu van giam
sat thi cong (CSC), Tu van giam sat moi truong — xa hoi doc 1ap (IESMC), va cac Nha thau.

34, Céc hoat dong tham van v6i cac bén lién quan s& duoc ghi lai thong qua bién ban va bao
cdo dé luu lai thong tin vé ngay va dia diém td chirc cac cudc hop, danh sach nguoi tham du,
thong tin dugc chia sé¢ véi nguodi tham dyu va cac van dé chinh duge thao luan, bat ky cam két
nao duoc dua ra hodc cac thoa thuan dat dugc. Tom tat két qua tham van, bao gém ca cic van dé
con tén dong, s& duoc bao cdo tom tit cho Ban Quan 1y Du an (PMU) hang thang hodc ngay khi
6 thé, tuy thudc vao tinh chét cta cac van dé.

6. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI (GRP)

35. Muc ti€u cua Quy trinh Gidi quyét Khiéu nai (GRP) ciia Du an Gia Lai 1a hd tro giai
quyét céc khiéu nai va thic mac mot cach kip thoi, hiéu qua va thoéa dang cho tat ca cic bén lién
quan.

36. Co ché khiéu nai cua Dy an Gia Lai dua trén cac quy trinh khiéu nai chinh thirc hién
hanh theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va cac yéu cau cia Khung Mai truong va Xa hoi cua
Ngan hang Thé giéi (WB ESF). Bén canh quy trinh chinh thirc, mot co ché khiéu nai khong
chinh thirc phit hop véi tp quan vin hoa dia phuong va duge chinh quyén cong nhan ciing dugc
ap dung trong cong dong.

37. Céc don vi chiu trach nhiém thyc hién céc hoat dong tham van véi cac bén lién quan bao
gém Ban Quan Iy Dy 4n tinh Gia Lai (Gia Lai PMU), Uy ban Nhan dén tinh Gia Lai (PPC), Uy
ban Nhan dan cac phuong va xa, Cong dong dan cu trong khu vuc Dy an Gia Lai, Tu van giam
sat thi cong (CSC), Tu van giam sat moi truong — xa hoi doc 1ap (IESMC), va cac Nha thau.

38. Céc hoat dong tham van véi cac bén lién quan s& dugc ghi lai théng qua bién ban va béo
cdo dé luu lai thong tin vé ngay va dia diém td chirc céc cudc hop, danh sach nguoi tham du,
thong tin dugc chia sé voi ngudi tham dy va céac van dé chinh dugc thao luan, bat ky cam két
nao duge dua ra hodc cac thoa thuan dat duoc. Tom tat két qua tham vén, bao gém ca cac van dé
con ton dong, s& duge bao céo tom tit cho Ban Quan Iy Dy 4n (PMU) hang thang hodc ngay khi
6 thé, tuy thudc vao tinh chét cta cac van dé.

39. Quy trinh GRP duoc thiét 1ap dua trén cic nguyén tic va quy trinh duoc quy dinh trong
hé théng phap luat qudc gia. Cac khiéu nai lién quan dén thu hoi dat dugc thiét lap trong Ké
hoach Tai dinh cu (RP) vé6i cac budc, quy trinh va thoi gian cu thé (xem chi tiét trong RP). Quy
trinh GRP cho nguoi lao dong lién quan dén co hoi viée lam, tién lvong, thanh toan, diéu kién
lam viéc, strc khoe, an toan, hanh vi, quyét dinh hanh chinh, cac hinh thtrc ky luat, v.v., dugc mo
ta trong Quy trinh Quan 1y Lao dong (LMP) va duogc xur 1y thong qua céc quy trinh riéng biét
(xem chi tiét trong LMP). Quy trinh GRP lién quan dén Béc 16t va Lam dung Tinh duc/Quay réi
Tinh duc (SEA/SH) ciing duoc thiét 1ap trong LMP phu hop voi luat phap qudc gia va hudng
dan cta Ngan hang Thé gi6i vé SEA/SH (xem thém chi tiét trong LMP).
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40.

GRP s& cung cip quy trinh khang cdo néu ngudi khiéu nai khong hai long voi phuong an

giai quyét duoc dé xuat. Khi tit ca cac bién phap giai quyét khiéu nai di duoc dua ra ma ngudi

khiéu nai van khong hai long, ho s& duoc thong bao vé quyén duoc khai kién theo quy dinh cia

phap luat.

Bang 4: Tom tit Quy trinh giai quyét khiéu nai

Budc

Mb ta Quy trinh

Khung thoi gian

Trach nhiém

Co ciu thuc
hién GRP

Khiéu nai dau tién duge ndp tai c?ip xa. Néu khiéu
nai khong duoc giai quyét hodc nguoi khiéu nai
khong dong y voi quyét dinh cia UBND x4 vé
phuong an giai quyét; thi khiéu nai thir hai s& duoc
nop 1én UBND tinh. Néu khiéu nai vin khong
dugc giai quyét hodc ngudi khiéu nai khéng dong
¥ v6i quyét dinh cia UBND tinh, ho ¢6 thé khoi
kién ra Toa an. Quyét dinh cua Toa an 1a giai phap
cubi cung cho khiéu nai.

Tiép nhan
khiéu nai

Khiéu nai c¢6 thé duoc giri qua cac kénh sau:

- Gtri tryc tiép dén co quan c6 tham quyén hodc bd
phan mot cura tai xa

- Email

- Thu gtri dén dau mbi giai quyét khiéu nai tai cac
co s¢ dia phuong

- MAu don khiéu nai dugc ndp qua bét ky kénh nao
néu trén

Phén loai,
xur ly

Moi don khiéu nai nhan duogc s€ duoc Chuyén dén
co quan c6 thim quyén, ghi vao so ghi chép, va
duoc phan loai theo cac loai: miéng, béng van ban,
nac danh.

Ngay khi nhan
duoc khiéu nai

DPau mdi giai quyét
khiéu nai tai dia
phuong

X4c nhin va

Co quan c6 tham quyén giri xac nhan da nhan

Trong vong 2
ngay ké tir khi

Pau moi giai quyét
khiéu nai tai dia

theo doi duoc khiéu nai cho nguoi khiéu nai. nhén dugc khiéu
) phuong
nai
Ban Giai quyét
Viéc diéu tra khiéu nai dugc lanh dao boi pho Khiéu nai gém can
Xac minh, ||giam ddc co quan c6 thAm quyén. Mot phuong an bo GRP cua PMU,

didu tra,
hanh dfng

giai quyét duoc Ban Giai quyét Khiéu nai xay
dung va thong bao cho nguoi khiéu nai qua dién
thoai hodc cudc hop.

Trong vong 10
ngay lam viéc

dai dién cac co
quan c6 tham
quyén va UBND
cac xa

Giam sat va
danh gia

Dir liéu vé€ cac khi€u nai dugc thu thap tai cac co
quan c6 tham quyéen va Ban Giai quyét Khicu nai,
duoc bao cao cho Giam doc PMU hai tuan mot lan

M3di 2 tuan

Piu mdi GRP cua
PMU

Cung cip

Phan hoi tir nguoi khiéu nai vé muae dg hai long

Trong vong 7

bau moi GRP cua
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Buoc M6 ta Quy trinh Khung thoi gian|| Trach nhiém

phan hoi v6i viée giai quyét khiéu nai duoc thu thap boi dau|ngay sau khi PMU
moi GRP cia PMU quyét dinh giai
quyét dugc ban
hanh

Trong vong mot
thang ké tir ngay

Nhu cau dao tao cho nhan su / tw vin trong PMU, ||, <. .
¢o0 hiéu luc va

Tap huian  |[Nha thau va Tu van giam st gdm cac nodi dung:
GRP, GBV, Quy tic tmg xtr (CoC)

£ , PMU, IESMC
trong suot qua

trinh thuc hién
Dy an Gia Lai

Néu co, chi

tra boi A, . ek . .

. Boi thuong s€ dugc chi trd ngay sau khi khi€u nai |[Ngay sau khi
thuong sau £ £ £ A £ .

s duoc giai quyét. Ban Giai quyét Khiéu nai thong  |[khi€u nai duge  ||PMU

khi gidi , 2 R . £

Y .z ||bdo cho PMU dé thuc hién viéc chi tra. giai quyet
quyet khieu
nai

7. GIAM SAT VA BAO CAO

41. Viéc thuc hién Ké hoach Tham vin Cac Bén lién quan (SEP) s€ dugc theo doi thuong
xuyén va bao cdo hang quy thong qua bao cdo tién do cua Dy an Gia Lai. Viéc theo ddi can tap
trung vao mot s6 van dé va chi sé chinh nhu sau: (i) tham véan véi cac bén lién quan khac nhau,
bao gém cd nguoi dan bi anh hudng va cac nhom dé bi tén thuong, véi ) luong cac cudc tham
van/cude hop/phong Vén/c()ng khai thong tin, céc van dé duoc thao luan, phan hdi tir cac bén lién
quan va phan hdi cua du an; (i1) cac khiéu nai va thic méc lién quan dén viéc thuc hién du an véi
sd lwong khiéu nai, phuong 4n giai quyét, va mtrc d6 hai long cta ngudi khiéu nai; (iii) cac van
dé con ton dong trong viéc thyc hién SEP va khuyén nghi cac hanh dong khac phuc/phong ngira.
Can bd x3 hoi cia PMU chiu trach nhiém theo doi va bao céo vé viée thuc hién SEP. Ngoai ra,
don vi Tu van giam sat moi truong — xa hoi doc 1ap (IESMC) ciing duoc yéu cau theo ddi dinh
ky viéc thuc hién SEP va phan anh cac phat hién trong cac bao céo giam sat hang quy (vé moi
truong) va sau thang mot lan (vé xa hoi).

7.1.  Su tham gia ciia ciac bén lién quan trong hoat dong giam sat

42. Giam sat doc 1ap vé méi trudng va xi hdi (E&S). Ban Quan 1y Du an (PMU) sé& thué
mot don vi tu van giam sat moi truong — xa hoi doc 1ap (IESMC) nhu mot bén thr ba dé hd tro
PMU trong viéc giam sat va danh gia viéc thuc hién cac bién phap quan 1y va giam thiéu rui ro
va tac dong moi trudong — x4 hoi, bao gdbm ca bdi thudng va tai dinh cu. Pon vi tu van giam sat
moi truong — xa hoi doc 1ap s& thuc hién giam sat dinh ky mdi sau thang mot 1an d6i véi viée
thuc hién quan ly rui ro va tdc dong moi truong — xa hdi theo cac quy dinh trong Bao cdo Panh
gia Tac dong Moi truong — Xa hoi (ESIA)/Ké hoach Quan 1y Mbi truong — Xa hoi (ESMP), Ké
hoach Téi dinh cu (RP), Ké hoach Tham vin Cac Bén lién quan (SEP) va Quy trinh Quan Iy Lao
dong (LMP) cua Dy an Gia Lai. Pon vi nay cling s€ giam sat chat ché vi¢c thuc hién Quy trinh
Giai quyét Khiéu nai (GRP) ciia Du 4n Gia Lai.
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43. Sw tham gia ciia cng dong trong giam sat. Theo Nghi dinh 29/2021/ND-CP ngay
26/3/2021 ctia Chinh phu v& trinh tu, thi tuc tham dinh dy 4n quan trong qudc gia va giam sat va
danh gia dau tu, ngudi dan dja phuong c6 thé thanh 1ap Ban giam sat dau tu cua cong dong dé
thuc hi€n giam sat moi truong, xa hdi va gidm sat an toan xay dung trén co s¢ tu nguyén. Trong
qué trinh thyc hién du an, cac cong déng huong loi tir tuyén duong du an s€ duogc khuyén khich
thanh 14p nhom dia phuong theo Nghi dinh 29/2021/NB-CP dé cung cip cho dy 4n nhitng phan
hdi ctia ho vé cac van dé lién quan dén cong trinh xay dung.

7.2.  Bao cao lai cho cac bén lién quan

44. Péi v6i cac moi quan tAm cia céng dong, Du an Gia Lai s& phan hoi lai cong dong va
cac nhom bén lién quan khac chu yéu thong qua cac cudc hop cong khai va/hoic cong bd thong
tin tai nhitng dja diém ma nguoi dan co6 thé dé dang tiép can nhu nha van hoa cong dong hodc tru
so UBND x4. Bio céo phan hoi s& dugc chia sé hodc cong khai voi cong dong lién quan va céc
bén lién quan khéc trong khung thoi gian da dugc thiét 1ap trong chuong trinh tham van céc bén
lién quan.

45. Poi véi cac mdi quan tAm ca nhén, bao gdm cic khiéu nai lién quan dén cac van dé
mai truong — x4 hoi nhu do dac dién tich dt bi anh huong khong chinh xéac, don gia bdi thuong
thép, hodc yéu cau hd trg bo sung dé khoi phuc sinh ké, PMU sé& phan hdi riéng thong qua ciing
kénh ma khiéu nai dugc tiép nhén, nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi bi anh hudng theo
ddi. Phan hdi nhan duogc théng qua Quy trinh Giai quyét Khiéu nai (GRP) s& duogc tra 10i bang
van ban va giri truc tiép cho ngudi khiéu nai qua duong buu dién.

46. DO voi cac y kién ciia cac bén lién quan, bao gdm ca cac bén bi anh hudng va cac bén
cO quan tam dén thiét ké Dy an Gia Lai, cac tai liéu bao vé, v kién s& duogc phan anh trong céc
tai licu lién quan va dugc dang tai trén trang web cua PMU, trang thong tin dién tir chla UBND
tinh, dong thoi duge niém yét cong khai tai bang thong bao cia UBND cac xa. Cac ¥ kién, cau
hoi duge giri kém theo céc tai liéu di cong bd trén cac trang web néu trén s& dugc xem xét va
phan hoi kip thoi theo quy dinh trong ESCP, SEP, ESMP, RP va LMP.

47. Cic bén lién quan ludén dwge nhic nhé vé su hién hiru cia Quy trinh Gii quyét
Khiéu nai (GRP) dé ndp cac mbi quan tam, khiéu nai va phan nan lién quan dén viéc thuc hién
Dy 4an Gia Lai, bao gdm viéc thuc hién cac bién phap quan 1y va giam thiéu rii ro va tac dong
mdi trudng — xa hoi, thong qua cac cudc hop cong khai, tham van va bao cdo phan hoi.
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PHU LUC

Phu luc 1. Danh sach cac bén bi anh hwéng

Cac bén bi anh

hwéng

Mb ta chi dinh

Cac nhom dwgce xac dinh cia cac bén bi anh hwéng

béi du 4n

Lién quan dén Dy an

Nhitng nguoi sé bi
thay d6i vé mat thé
chat hodc kinh té bai

du an

- Nhirng nguoi bi di doi vé tai
san hoic kinh té do Du an

- Nhiing nguoi cu tri hodc cod
dat va tai san khong phai dat
nam trong hanh lang an toan
ciia cac cong trinh dau tu
duoc dé xuat

Cu dan;

Nong dan san xuit nho;

Nguoi lao dong trong linh vuc noéng nghiép;

Ho/ngudi lao dong nudi trong thily san;

Trong rimg

Dich vu/doanh nghiép/chii quay hang, ngudi ban hang
rong

Céc cong ty tu nhan nhu cong ty nudi tom c6 thé bi
anh huong tam thoi do viée xay dung duong (vi du
nhu dong xe ¢ cham, bui, tiéng on.. J);

Cong trinh dich vu c6ng cong (bao gdbm cic cong ty
nha nudc quan 1y hé théng dién, cip thoat nudc, vién
thong, do thi/giao thong);

Phu nit (bao gdm ca lao dong nit trong cac trang
trai’ho nuoi tréng thuy san; thanh vién nit cia cac hd
bi anh hudng); va

Cac nhoém d& bj ton thuong khac (nguoi tan tat, ho
nghéo/can nghéo, ho khong co dat, ho chinh sach xa
hoi).

- Dy 4n s& gay thu hoi dat va han ché sir

dung dét, c6 thé dan dén di doi tai san
(di doi, méat dat & hodc mat noi &) va
di doi kinh t& (mat dat san xudt, tai san
trén dit hodc kha nang tiép can tai san,
dan dén mat ngudn thu nhap hoic cac
phuong tién kiém séng khéc);

- Nhiing ngudi bi anh huong tiém ning

boi du an (Nguoi BAH) s€ dugc tham
van theo ké hoach duoc néu trong SEP
nay. Didu nay s& duoc thuc hién trong
sudt chu ky du an dé dam bao quan
diém cuia ho duoc két hop trong RP va
thiét ké du 4n.

Cong  dodng
quanh khu vyuc du an

xung

- Cac cong dong dia phuong co
kha nang chiu tac dong tiéu
cuc ctia 6 nhiém khong khi
tam thoi, giao thong kho khan
v cdc rai ro tiém an khac nhu
an toan giao thong, bao luc
trén co sO gidi, rui ro suc

Dan cu séng trong va/hodc xung quanh khu vuc du an
dé xuét;

Nguoi ban hang rong;

Nguoi lao dong trong linh vue nong nghiép;

Cong nhan ciia cac nha thau;

Phu ni;

Céc nhoém d& bj ton thuong khac (nguoi tan tat, ho

Du 4n c6 nguy co gy tic dong xiu
dén méi trudng va xa hoi ddi véi cong
dong dia phuong xung quanh khu vuc
du an.
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Cac bén bi 4nh
hwéng

MGo ta chi dinh

Cac nhom dwoc xac dinh cia cac bén bi anh huwéng
béi du an

Lién quan dén Dy an

khée, va cac tdic dong xa hoi
tiéu cuc khac do két qua cua
dong lao dong.

ngheo/can nghéo, ho khong co dét, ho chinh sach x3
hoi).

Nguoi huong loi cia
du an

- Cong dong dia phuong sinh
song trong va/hoic xung
quanh khu vyc Dy an Gia Lai.

- Nhitng nguoi s€ dugc huong
loi tur cac co hoi viée lam hoac
kinh doanh lién quan dén Du
an Gia Lai.

- Cac nhom yéu thé/dé bi ton
thuong

- Céac don vi cung cép dich vu
cong.

- Cu dan
Ho kinh doanh
Nguoi ban hang rong

- Cac don vi cung cdp dich vu cong cong (vién thong,
dién, cip nudc, xtr Iy nudc thai, quan 1y giao thong)

- Lao dong phd thong s& duoc Dy an Gia Lai tuyén
dung

- Du an Gia Lai s€ mang lai nhiing lgi

ich tich cuc vé moéi truong va xa hoi,
dac biét 1a trong viéc ngan ngura ngap
lut cuc by va cai thién giao thong
dudng b trong thanh phd.

Dy an Gia Lai c6 thé gay ra nhiing tac
dong tiéu cuc vé& moi truong va xi hoi
d6i v6i cong dong dia phuong trong
khu vyc Dy 4n Gia Lai trong giai doan
thi cong.

- Nguoi huong loi tr Dy an Gia Lai

dugc huong loi tir viée nang cap tuyén
dudng moi, gitp ho tiép can t6t hon
v01 cac co hoi kinh doanh, bao gém ca
viéc ting gia tri dat dai sau khi cai tao
duong.
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Phu luc 2. Danh sach cic bén quan tim dén duw 4n theo phan loai

Cac bén lién
quan

Ciac quan tam chinh trong dw 4n

Danh sach chi dinh

Cac co quan chinh phi

Cic co quan | - Cac co quan chinh phi 1a cic bén lién quan chinh ciia Dy an, nhitng ngudi can dugc | - Vian phong Chinh phu (OOG);
chinh phu thong bao vé viéc thuc hién dy an, muc tiéu va két qua dau ra cua du an; - B6 Tai chinh (MOF);
- Céc bd chu quan can dam bao duy an tuan thi luat phap qudc gia va phdi hop véi cac ké | - Bo Xay dung (MOC);
hoach/chuong trinh quc gia c6 lién quan; - B0 Nong nghiép va Méi truong (MOAE);
- Cac bd quan 1y nganh can tham gia vao viéc xem xét, phé duyét va huéng dan vé cac | - Bo Khoa hoc va Cong nghé (MOST);
khia canh k¥ thuét, uy thac, kinh t& va moi trudng va xa hoi thudc loi ich va ning | - Bo Noi vu (MOHA).
lyc/trach nhi€m va linh vyc quan 1y cia ho. - Ngan hang phat trién Viét Nam (VDB)
Thanh phan tham gia:
- Y kién vé cdc dé xuat va thiét ké;
- Tham muu cho Thu tuéng Chinh phu theo chirc ndng, nhi€m vy;
- Ban hanh cic cong vin, cac quyét dinh lién quan dé day nhanh tién do du an.
Cap tinh - UBND tinh Gia Lai 14 co quan cao nhat ban hanh cic quy dinh, gidi quyét cac van dé | - UBND tinh Gia Lai
lién quan dén cha truong, chinh sach, chi dao thyc hién Dy an va la dau mdi lién két | - Ban QLDA tinh Gia Lai
gitta Trung wong vadi cac B, nganh trong viéc thuc hién Dy an. Céc s@, ban, nganh tinh | - S& Nong nghiép va Méi truong (DOAE)
c6 lién quan ciing quan tim dén Dy 4n do nganh ctia minh phu trach; - S¢ Xay dung (DOC),
- UBND tinh va cac ban nganh tryc thugc can tham gia vao viéc xem xét, phé duyét va | - S Noi vu (DOHA)

hudng dan vé cac khia canh k¥ thuat, iy thac, kinh té va moi truong va xa hoi vé loi ich
va nang lyc/trach nhiém va cac linh vyc quan 1y cia ho.

Thanh phin tham gia:

- Danh gia/nhan xét vé cac dé xuét va thiét ké;

- Tu van/hudng dan phu hgp véi chirc ning nhiém vu;

- Ban hanh c4c cong vin, cac quyét dinh lién quan dé day nhanh tién do du an;

- Cung cip thong tin cho cac bén lién quan trong cac cudc hoi thao, hoi nghi va trong qua
trinh tham van cong dong.

- S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ (DOST)
- S¢ Van hoa Thé thao va Du lich (DOCST)
- So'Y te (DOH).
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Cép x4, phuong

- Uy ban nhan dén cdp xi lién quan dén cac khia canh kinh té x3 hoi va méi trudng theo
nang luc/trdch nhiém cua minh; huéng dan, tb chuc tuyén truyén, van dong moi co quan,
ho gia dinh, ca nhan c6 lién quan thyc hién dy an; phdi hop véi cac trung tam phat trién
quy dat vé viéc Iap, tham dinh va phé duyét phuong an boi thuong va téi dinh cu theo
phan cip cia UBND tinh; giai quyet cac tranh chap, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua
nhan dan lién quan dén cong tac boi thuong, hd tro va tai dinh cu thude tharn quyén; ra
quyét dinh thu hoi dat dé giai phong mit bang, thu hoi dat thude thim quyén.

- Uy ban nhan dan cic xa, phuong trong khu
vuc du an; ‘
- Céc trung tam phat trien quy dat vung du an.

Cac to chirc xa hoi dan sw

Céc t6 chtrc doan
thé

- Cac to chirc doan thé hoat dong & cap trung uong dén cép tinh, thanh phd va xa/phuong.
Ho ¢6 vai tro chinh 1 van dong, hoa giai cac van dé va phd bién thong tin thong qua cac
thanh vién cuia ho;

- Cac t6 chirc nay nhan dugc phan hoi tir ngudi dan va c6 thé chuyén lai cac khiéu nai va
quan ngai vé bat ky tac dong nao cia Dy an ddi voi cong dong.

- Hoi Lién hiép Phu nir;
- Hoi néng dan;

- Poan Thanh nién;

- Mat tran To quéc;

- Cong doan;

Mat tran TH quéc.

Nhom cong dan

- Nhom cong dan co thé tham gia vao hoat dong xay dung vi cong nhén thoi vu cling la
nhitng ngudi co thé quan tim dén du 4n, va nhimg ngudi quan tdm dén viéc giam sat
viéc xay dung dudng.

T6 cong dan ¢ cac phuong/xa khu vuc du an

Céac bén quan tidm chinh khac

Céac t6 chirc phi

- Hién tai khong c6 san

- Khong ¢ san

chinh phu

Phuong tién | - Cung cip thong tin lién quan dén du an cho nguoi dan. - TV

thong tin  dai | - Co quan thong tan dia phuong, khu vyc va quoc gia quan tam dén cac hoat dong ctia dy | - Phat thanh truyén hinh
chung an, tién do du 4n va tac dong dén sy phat trién cua dia phuong. - Béo dién ti...
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Phu luc 3. Tém tit cac tham véan da thuc hién cho tiéu dw an Gia Lai

STT | Tham vén cong | Thoi gian Tham dw
dong, hji thao | thwc hién | Nam Nir Thanh phén tham gia Noi dung tham vén chinh Tém tit phan hoi
va cudc hop
Cap dy 4n 12 3
1. Cudc hop khoi | 24/1/2021 8 3 Pai dién Ban QLDA Gidi thiéu thong tin tong thé vé du an: Su phdi hop cua cac bén lién quan trong
dong tai Ban Dai dién chinh quyén dia loai hinh/pham vi, dia diém, ngudn giai doan thyc hién 1a rat can thiét va can
QLDA phuong von, sép xép/tién d6 thuc hién. xé4c dinh o trach nhiém cua tit ca cac bén
Chuyén gia tu van Cac tai liéu moi truong va xa hdi s€ dbi véi timg giai doan / hoat dong ciia du
MTXH dugc phat trién. an.
Céc hoat dong can thyc hién dé hd trg
xdy dung cac bao cdo vé chinh sach
bao tro.
Thoa thuan phuong 4n tham van, khao
sat trén dia ban phuong, xa.
2. Lam viéc voi | 1/2/2021 4 0 Pai dién Ban QLDA Dua ra cac bién phap ky thudt, so sanh, Nhat tri v6i viéc trién khai du 4n
Tu van k¥ thuat Dai dién tu van k¥ thuat lya chon theo nguyén tac han ché tdi Du an s€ dong vai trd quan trong va dong
Chuyén gia tr van da viéc thu hoi dit va tai dinh cu cua gop vao su phat trién cta thanh phd. N6
MTXH nguoi dan dia phuong; s€ mang lai loi ich cho cu dan dia phuong
Thoa thuan vé dia diém bai d6 vé kinh té, x4 hoi va moi truong;
thai/chon lap; Cén sém thanh 13p Ban chi dao du 4n cip
DPé xuit thuc hién sy tham gia cia tinh. Ban Chi dao nay s€ chi dao cac co
ngudi dan trong giai doan thiét ké. quan ban nganh cia tinh dam béao thuc
hién ding tién do;
Su phdi hop va hd trg clia cac co quan /
chinh quyén dia phuong dé dam bao cong
tac giai phong mit bang dién ra thuan loi
va kip thoi 14 rt quan trong.
Can c6 van ban huéng dan cua cac cip vé
s phdi hop cua cac bén trong viée thuc
hién, phan cong rd rang nhiém vu thuc
hién va kinh phi cho cac hoat dong SEP.
Tiéu hgp phan 1 288 | 109
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STT

Tham van cong
dong, hoi thio
va cudc hop

Thoi gian
thuwe hién

Tham dw

Nam Nir

Thanh phian tham gia

Noi dung tham van chinh

Tém tit phan hoi

Lam viéc voéi
Ban quan ly
rung phong ho
thi x8 Hoai
Nhon (cii)

2/2/ 2021

Lam viéc voéi
Ban quan ly
rung phong ho
huyén Phu My
(cti)

2/2/2021

Pai dién Ban QLDA

Pai dién Ban quan ly
rung phong hd
Chuyén gia tu
MT&XH

van

Gi6i thiéu vé dy én, cac hang muc dé
xudt dau tu;

ESF cua WB;

Céc tac dong dén moi truong, kinh té
va xa hdi cling nhu stc khoe cong
ddng do Chu tiéu dy 4n va nhém tu
véan ESIA dé xuét.

Hoan toan dong y vé:

Viéc thuc hién tiéu du 4n trén dia ban thi
x4 va huyén;

Céc tac dong dén moi truong, kinh té va
x4 hoi ciing nhu sirc khoe cong dong do
Chu tiéu du 4n va nhém tu van ESIA dé
xuﬁt;

NoOi dung chuong trinh giam sat moi
trrong va xa hoi do chu tiéu du an dé xuét
trong thoi gian xay dung.

Khuyén nghi:

Tuan thi va thyc hién day du cac bién
phap giam thiéu da dé ra theo quy dinh
ctia phép luat vé bao vé mdi truong, quan
1y bao v¢ ring ma Chinh phu da ban hanh
cling nhu cac cam két ctia chu tiéu du an.
Thyc hién ké hoach trong rimg thay thé
khi chuyén muc dich st dung rumg theo
quy dinh cta phap luét Viét Nam;

Trong qué trinh thyc hién, chd du an can
phéi hop chit ché voi Ban quan 1y rimg
phong ho va chinh quyén dia phuong dé
giai quyét céc van dé phat sinh.

Lam viéc véi
cac phong ban
tai UBND
huyén Phu My
(cti)

4/2/2021

11 5

Pai dién Ban QLDA
UBND huy¢én / thi xa
Hoi Lién hi€p Phu nir
huyén

Gi6i thiéu vé dy an, cac hang muc dé
xuét dau tu; - ESF cua WB;

Tu van Chinh sach tai dinh cu: chinh
sach bdi thuong va hd tro cua dia

Puoc su déng tinh va tng ho viéc trién
khai dy an.

Viéc ap dung cac chinh sach / hd trg khac
v6i chinh sach ciia dia phuong co thé gy
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STT | Tham vin cong
dong, hoi thao

va cudc hop
6. Lam viéc véi

cac phong ban

tai UBND
huyén Hoai
Nhon (cii)

Thanh phian tham gia

Trung tam PTQD huyén
Phong Lao dong Thuong
binh va Xa hoi

Phong Tai nguyén va
Mbi trudng

Ban Dan toc

Tu vin Moi truong va
Xa hoi

Noi dung tham van chinh

Co ché giai quyét khiéu nai (GRM)
Tham van vé sy tham gia cta cac bén
lién quan trong suot chu trinh dy an.

Tém tit phan hoi

kho khan cho dia phuong trong viéc trién
khai cac du an khac trén cung dia ban.
Su phdi hop cuia cac bén lién quan trong
qua trinh thyc hién la rat can thiét va can
xac dinh rd trach nhiém cua cac bén trong
tung giai doan / hoat dong cua dy an.
Ngoai ra, cAn ¢ vin ban hudng dan cua
cac cap vé su phdi hop clia cac bén trong
qua trinh thyc hién.

IRP can duoc xdy dung trén co sé nhu
cau ctia Du an cac ho gia dinh bi anh
huong ning né va phai di doi va cac ho
gia dinh dé bi 4nh hudng.
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Thanh phian tham gia

Noi dung tham van chinh

Tém tit phan hoi

STT | Tham van cong | Thoi gian Tham dw
dong, hoi thio | thwc hién | Nam Nir
va cudc hop

7. UBND x3a My | 1/2/2021 10 5
Tho (cti)

8. UBND xa My | 2/2/2021 18 15
An (cli)

9. UBND xd My | 2/2/2021 8 5
Thang (cii)

10. | UBND xia My | 5/2/2021 21 5
buc (ci)

Chuyén gia tu van MT-
XH.

Pai dién Ban QLDA.
Pai dién cua UBND cac
phudng/xa.

DPai dién cac ban nganh,
doan thé dia phuong:
Hoi Lién hiép Phu nfr,
Mit tran T qudc, Hoi
Cuu chién binh, Poan
Thanh nién, Can by dia
chinh.

Tit ca cac khéi/td
truong t6 dan phd trén
dia ban xa, phuong.

Pai dién cac ho bi anh
hudng va nguoi hudng
loi trong ving du an.

Gidi thiéu thong tin vé du 4n: quy mo,
ngudn kinh phi, thoi gian thyuc hién.
Gidi thiéu muc dich va yéu cau cia cac
bao cao bao vé€ moi truong xa hoi theo
yéu cau cua nha tai trg.

ESF cua WB;

Tu vin Chinh sach tai dinh cu: chinh
sach bdi thuong va hd tro cua dia
phuong.

Co ché giai quyét khiéu nai (GRM)
Tham van vé sy tham gia cua cac bén
lién quan trong sut chu trinh dy an.
Tu van vé cac tic dong dén méi truong
va xa hoi trong qua trinh thyc hién dy
an

Piéu tra kinh té - xa hoi, diéu tra mot
s6 ho gia dinh trén dia ban;

Phong van sdu: Lanh dao va mot sb
can bo chu chét.

Nguoi tham gia dong tinh véi chu truong
tai dinh cu cua dy 4n nhung mong mudn
viéc ap dung don gia bdi thuong, hd trg
phai phu hop.

Céac xa/phuong dé nghi dwoc cung cép,
cap nhat day du, kip thoi cac thong tin vé
IRDP Gia Lai dé phéi hop thuc hién du
an.

Trong qua trinh thi cong, nha thau cin
han ché t6i da cac yéu t6 anh huong dén
mdi truong sdng va diéu kién séng cua
cong ddng nhu khoi bui, tiéng 6n. Nha
thdu dam bao an toan lao dong, tuyén
dung lao dong tai chd, tranh nat nha dan
cling nhu bdi thudng, hd trg khi tam gitr,
muon dat ciia ngudi dan. Nha thau / can
bd cong nhan vién phai dam bao khong
lam anh huong dén doi séng sinh hoat
cling nhu phat sinh céac t€ nan xa hdi cho
cong ddng dan cu trong thoi gian ¢ va
lam viéc trén cong truong,

Trong qua trinh thi cdng cong trinh, tranh
anh huong dén hé thong cap quang doc
duong.

Cac diém dau ndi can dwoc mo rong dén
cac dudng ngang dé dam bao an toan giao
thong. Can thyc hién tuyén truyén vé an
toan giao thong cho cdng dong

Cac Hoi Lién hiép Phy nir can tham gia
dé gido duc phu nir va tré em gai vé giéi
va bao lyc trén co sd gidi. Viéc dam bao
an toan giao thong ciing can dugc thyc
hién. Cong tac vién / diéu hanh vién phai
la hoi phu nit, doan thanh nién, tram y té
va truong hoc.

Hb tro kinh phi, hd tro dao tao nghé,
chuyén giao k¥ thuat nuoi trdng thiy san
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Thanh phian tham gia

Noi dung tham van chinh

Chuyén gia tu van MT-
XH.

Pai dién Ban QLDA.
Pai dién cua UBND cac
phudng/xa.

Pai dién cac ban nganh,
doan thé dia phuong:
Hoi Lién hiép Phu nfr,
Mit tran T qudc, Hoi
Cuu chién binh, Poan
Thanh nién, Can b0 dia
chinh.

Tit ci cac khdi/td
truong t6 dan phd trén
dia ban xa, phuong.

Pai dién cac hd bi anh
hudng va ngudi huong
loi trong ving du an.

Gidi thiéu thong tin vé dy an: quy mo,
ngudn kinh phi, thoi gian thyc hién.
Gidi thiéu muc dich va yéu cau cia cac
bao cao bao v€ moi truong xa hoi theo
yéu cau ciia nha tai trg.

ESF cua WB;

Tham van vé sy tham gia cua cac bén
lién quan trong cac giai doan cua dy
an.

Co ché giai quyét khiéu nai (GRM)
Tham van vé sy tham gia cua cac bén
lién quan trong sut chu trinh dy an.
Diéu tra kinh té - x4 hoi, diéu tra mot
s6 ho gia dinh trén dia ban;

Phong van sau: Lanh dao va mot sb
can bd chu chdt.

Tém tit phan hoi

cho cac ho dan.

- Du 4n can tuyén lao dong dia phuong: gia
nhan cong tr 300 - 400 nghin dong /
ngay.

- BO6i thuong cho cac ho bi anh huong néu
nha bi nit do rung chuyén trong qué trinh
thi cong. Nha thau can chup anh trudc khi
thi cong dé ghi lai nhimng thiét hai c6 thé
xay ra trong tuong lai di voi nha cua cac
ho gia dinh. Viéc boi thuong, hd trg khi
léy dat, muon dét tam thoi cua cac ho dan
can duge thyc hién.

PAH ngiu nhién phan
tang dai dién cho ting
loai tac dong.

Diéu tra kinh té - xd hoi va moi trudng;
Su tham gia cta gidi va phu nit;

Hb trg tir cac chuong trinh phat trién
dia phuong;

Tac dong tiém niang dén dit dai cua dy
4n va phan Ung tiém ning cua dia
phuong.

100% thanh vién dugc lay ¥ kién dong tinh
v6i chu truong thu hoi dat cua dy an thuc
hién nhung mong muén viéc 4p dung don gia
bodi thuong, hd trg phai phu hop.

Ngudi tham gia mong mudn duge cung cip /
cap nhat thong tin day du vé du an theo thoi
gian hodc khi c6 bat ky thay d61 quan trong
nao

STT | Tham van cong | Thoi gian Tham dw
dong, hoi thio | thwc hién | Nam Nir
va cudc hop
11. | UBND xa My | 3/2/2021 6 3
Thanh (cii)
12. | UBND xa Hoai | 2/2/2021 6 4
M3 (ci)
13. | UBND xa Hoai | 3/2/2021 7 2
Hai (cii)
14. | Cac ho BAH | 1-2/2021 197 63
boi Tiéu hop
phan 1
Tiéu hgp phan 2 147 60
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STT

Tham van cong
dong, hoi thio
va cudc hop

Thoi gian
thuwe hién

Thanh phian tham gia

Noi dung tham van chinh

Tém tit phan hoi

15.

Lam viéc voéi
cac S¢/Ban
nganh tinh Binh
Dinh (cli), Tu
van ky thuat

19/3/
2021

Pai dién Ban QLDA

Pai dién cac S6 TNMT,
S& DOHA, Hoéi Phu ntr,
S6 NN & PTNT

Dai dién tu van k¥ thuat
Chuyén gia tr vin
MTXH

Gio6i thi¢u thong tin dy an: tac dong /
rai ro, diu 4n, nguén von, k& hoach /
sap xép thuc hién

Gidi thiéu muc dich va yéu cau ciia cac
cong cu moi truong xa hdi cua WB
Pinh hudéng cuia WB ESF

Céc tac dong va giam thiéu vé moi
truong, kinh té va xa hoi

Tham van vé sy tham gia cua cac bén
lién quan trong su6t chu trinh du an
Diéu kién lao dong, viéc lam: cac quy
dinh lién quan cua tinh

Chwong trinh phuc hdi sinh ké - Cac
bién phap giam thiéu

Thao luan vé 16ng ghép giéi va binh
dang gidi va cac ké hoach hanh dong
cua dia phuong

Thao luan vé thong tin vé cac Nha
cung cép dich vy tuong tmg nhu hd trg
y té va tam 1y, hoi phu nit, chd ¢ khin
cp va bit ky dich vu can thiét nao
khac

Su tham gia cia Hoi LHPN trong cong
tac quan ly moéi truong - xa hoi noi
chung va ddi v6i dy an nay noi riéng
(néu c6)

Céc dai biéu rat ung ho du an, dong tinh
voi1 chinh sach tai dinh cu cia du an;

C6 trung tdm dich vu viée lam cap tinh;
Nhitng ngudi bi anh hudng bdi du an nén
duoc thué dé 1am viéc cho mot s hoat
dong ciia du an néu ho dép mg cic yéu
cau.

Binh Pinh (cii) di thuc hién chién lugc
qudc gia vé binh ding gidi duoc 10 nam.
Nhidu mé hinh vé& binh ding giéi va
phong chéng bao lyc gia dinh dwoc trién
khai. M6 hinh “Pia chi tin cay” tai cong
ddng dugc xa hoi huong tmg tich cuc.

Su phdi hop va hd tro cia céc co
quan/chinh quyén dia phuong dé dam bao
cong tac giai phong miat bang dién ra
thuén lgi va kip thoi 1a rat quan trong.

16.

Lam viéc véi
cac phong ban

tai UBND
huyén Tuy
Phudc (cii)

31/3/
2021

Pai dién Ban QLDA
UBND huyén / thi xa
Ho6i Lién hiép Phu nit
huyén

Trung tam PTQD huyén
Phong Lao dong Thuong

Gioi thiéu vé du 4n, cac hang muc dé
xuét diu tu;

ESF cua WB;

Céc tac dong va giam thiéu v& moi
truong, kinh & va xa hoi

Tu van Chinh sach tai dinh cu: chinh

Du an s€ dong vai tro quan trong va dong
gdp vao su phat trién cua thanh phd. N6
s€ mang lai lgi ich cho cu dan dia
phuong;

Nén 4ap dung phuong phép tiép can thi
truong dé boi thuong.
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Thanh phian tham gia

binh va Xa héi

Phong Tai nguyén va
Mai truong

Ban Dan tdc

Tu vin Moi truong va
Xa hoi

Noi dung tham van chinh

sach boi thuong va hd tro cia dia
phuong.

Co ché giai quyét khiéu nai (GRM)
Tham van vé sy tham gia cua cac bén
lién quan trong sudt chu trinh dy an.

Tém tit phan hoi

Céc chuong trinh phuc hdi sinh ké va 6n
dinh cudc séng 1a can thiét dé dam bao tat
ca nhitng ngudi bi anh huong duge hd tro
khoi phuc diéu kién séng cia ho

Su phdi hop va hd trg ciia cic co
quan/chinh quyén dia phuong dé dam bao
cong tac giai phong mit bang dién ra
thuén lgi va kip thoi.

Trén dia ban thanh phé Quy Nhon va Tuy
Phudc dd ¢6 nhidu mo hinh vé binh ding
giéi va phong chdng bao lyc gia dinh
dugc trién khai. Mo hinh “Dia chi tin
cay” tai cOng déng duoc xd hdi hudng
ung tich cyec.

Truong hop thu hoi dat tam thoi anh
huong dén hoat dong san xuat kinh doanh
ctia cac ho dan thi du 4n can co phuong
an ho tro hop 1y.

Ngudi tham gia mong mudn duoc cung
cAp/cap nhat thong tin diy du vé dy an
theo thoi gian hodc khi co bat ky thay dbi
quan trong nao.

STT | Tham vén céng | Thoi gian Tham dw
dong, hoi thao | thwc hién | Nam Nir
va cudc hop

17. | Lam viéc vai | 31/3/ 4 1
cac phong ban | 2021
tai Uy ban nhan
dan thanh phd
Quy Nhon (cii)

18. | UBND thi tran | 31/3/ 19 11
Diéu Tri (cti) 2021

19. | UBND phuong | 30/3/ 18 12
Nhon Phu (cti) | 2021

Chuyén gia tu van MT-
XH.

Pai dién Ban QLDA.
Pai dién cua UBND cac
phuong/xa.

Pai dién cac ban nganh,
doan thé dia phuong:
Hoi Lién hiép Phu nfr,
Mit tran T quéc, Hoi
Cyu chién binh, Doan
Thanh nién, Can b0 dia
chinh.

Gidi thiéu thong tin vé& du 4n: quy mo,
ngudn kinh phi, thoi gian thyc hién.
Gidi thiéu muc dich va yéu cau cia cic
bao cao bao vé moi truong xa hoi theo
yéu cdu ciia nha tai trg.

ESF cua WB;

Tham van vé sy tham gia cua cac bén
lién quan trong céc giai doan cua du
an;

Tu van cac tac dong dén moi truong va
x4a hoi trong qua trinh thyc hién dy an;
Thong tin vé cac RS trong khu vyc

Céc dai biéu rat ung ho du an, dong tinh
v01 cac chinh sach tai dinh cu cia du an;
Ngudi tham gia mong mudn dwoc cung
cAp / cap nhat day du thong tin vé& du 4n
theo thoi gian hodc khi c6 bat ky thay doi
quan trong nao;

Ngudi tham gia dy kién rang don gia phai
phan anh gia thay thé tai thoi diém chi tra
bdi thuong;

Su phéi hop va hd trg cia cac co quan /
chinh quyén dia phwong dé dam bao cong
tac giai phong mat bang dién ra thuan loi
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Thanh phian tham gia

- Tit ca cac khdi/td
truong to dan phd trén
dia ban xa, phuong.

- Pai dién cac ho bi anh
hudng va’hoachudng loi
trong vung du an.

Noi dung tham van chinh

phuong dugc IRDP Gia Lai quy hoach
phat trién va di doi cac ho bi anh
hudng;

Tham vén cong dong chii nha vé viée
tiép nhan cac ho gia dinh bi anh huong
baoi IRDP Gia Lai;

Piéu tra kinh té - x3 hoi, diéu tra mot
s6 ho gia dinh trén dia ban;

Phong van sdu: Lanh dao va mot sb
can bd chu chdt.

Tém tit phan hoi

va kip thoi 1a rat quan trong;

Y kién trén nhan dwoc sy ddng tinh cua
tat ca cac thanh vién tham gia.

Truong hop thu hoi dat tam thoi anh
huong dén hoat dong san xuét kinh doanh
ctia cac ho dan thi du 4n can co phuong
an hd trg hop 1y;

Cén duy tri sy tham gia c6 ¥ nghia cua
chinh quyén dia phuong va ngudi dan
trong sudt qua trinh 1ap ké hoach, thiét ké,
xdy dung va van hanh dy an.

STT | Tham vén céng | Thoi gian Tham dw
dong, hoi thao | thwc hién | Nam Nir
va cudc hop

20. | UBND phuong | 30/3/ 23 7
Nhon Binh (ci) | 2021

21. | Cac ho BAH do | 3/2021 72 22
thu hi dat Tiéu
hop phan 2

PAH ngau nhién phan tang
dai dién cho tung loai tac
dong.

Diéu tra kinh té - xa hoi va moi trudng;
Su tham gia cta giéi va phu n;

HO tro tir cac chwong trinh phaét trién
dia phuong;

Tac dong tiém nang dén dat dai cua du
4n va phan Ung tiém ning cua dia

phuong.

100% thanh vién dugc lay y kién dong
tinh véi chu truong thyc hién du én va
mong mudn viéc ap dung don gid bdi
thuong, hd tro 1a phu hop.

Ngudi tham gia mong mudn dwoc cung
cAp / cap nhat day du thong tin vé& dy 4n
theo thoi gian hodc khi c6 bat ky thay ddi
quan trong nao
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Phu luc 4. Tém tit cc
thuong

han ché ciia cic nhém/ca nhan c6 hoan cinh khé khin/dé bi ton

Cac ca nhan/nhém yéu
the/dé bi ton thuwong

Han che

Bién phap hd tro/giam nhe

Nguoi cao tudi va/hoidc
cac ho gia dinh thudc
dién chinh sach xa hoi
(thuong binh, liét si, Ba
me Viét Nam anh hung)

Kha ning di chuyén xa
bi han ché.

Céc cudc hop nén duoc td chirc tai nha van
héa cong dong dia phuong hoic tai nha
trudng thon/héi phu nir thon hoac td chirc
tham van tai nha ddi v6i cac ho nguoi cao tudi
séng don than do gip kho khan trong viée di
lai.

Nguoi khuyét tat va
nguoi cham soéc ho.

Ho thiéu tr tin vao
ban than.

Ban than ho cam théy
minh 1a ngudi thap
kém trong xa hoi.

Viéc di lai cua ho gap
rat nhiéu kho khan.

Tai liéu thong tin can rd rang, ngin gon, dé
hi€u va str dung c& chir 16n.

Ho nghéo va can ngheo

Ho thiéu tu tin vao
ban than.

Tiéng noéi cua ho trong
cac cudc hop cong
dong thuong khong co
trong lugng.

Viéc t0 chirc cac cudc hop nhém tip trung
riéng biét (nam, nir) s€ gitp ho dé dang bay to
¥ tudng va nguyén vong hon.

Phu ntr, dac biét 1a cac ho
gia dinh do phu nit lam
chu hoac cac ba me don
than c6 con nhd/con phu
thudc

Ho bi han ché rat
nhiéu vé mat thoi gian
vi phai ddm nhiém
nhiéu vai tro cing mot
ltc.

Piéu chinh thoi gian hop dé tranh gid lam
viéc; Va néu co thé, Dy an Gia Lai s€ bo tri
tién ich nhu trong tré khi tham gia hop.
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Phu luc 5. Tém tat nhu cau cda cac bén lién quan

Nhom cac Pic diém chinh Ngon ngir Cach tiép can Cach thirc thong bao Yéu cau cu thé
bén lién
quan
Chinh quyén | e Céc bd va co quan chinh phu Tiéng Viét | e Chuong trinh | e Email & mail théng bao | ¢ Ban cling va ban mém
trung wong nghi sy co6 cdu | va dién thoai e Thong tin chung vé du an
tric e Bién ban ghi nhé
e Cac cudc hop
chinh thirc
Co quan | e Cac phong ban lién quan cua | Tiéng Viét | e Chuong  trinh | e Thu va Email e Ban cimg va ban mém;
chinh quyén | UBND tinh Gia Lai lién quan dén nghi sy co céu e Phuong 4n k¥ thudt vé cac dau tu du
dia phuong dau tu dy an (vi du: Ban chi dao tric kién.
du an tinh Gia Lai, S6& NN va e Cac cuoc hop
MT, S& Tai chinh, S¢ XD, S& chinh thirc
DOHA), Trung tdm phat trién
quy dét
e Cong trinh tién ich
bon vi thuc | ¢ Ban QLDA Tiéng Viét | ¢ Cac cudc hop | @ Email & mail thong bao | e Trinh bay vé khung mdi truong va xa
hién e UBND cua 07 phuong/ xa trong chinh thirc va dién thoai hoi - ESF;
vung du an. e Cac cudc e Hanh lang an toan (ROW) cua cac
hop/thao luan khoan dau tu dé xuat.

nhom tép trung
e Khao sat hién
truong

Nhiing nguoi
di doi tai san
hoac sinh ké

e Ho di doi/tai dinh cu: 272 ho;

e Ho nubi trong thily san: 59 ho;

e Ho trong/cham soc rimg: 32 ho;

e Ho bi anh hudng mat trén 20%
dat san xuét ndng nghiép: 430 ho;

e Ho kinh doanh, thuong mai dich
vu doc tuyén: 178 ho;

e 1,065 ho bi anh hudng bdi viéc
thu hdi dat vinh vién;

e 10 hd bi anh huong bdi viéc thu
hoi dét tam thoi.

Tiéng Viét

e Phong vén truc
tiép;

e Vao website.

e Cac cudc
Hop/Thao  luan
Nhém chii chét;

e Tham vin cong
dong

e Thong tin bang vin ban,
radio, dién thoai

e Diéu chinh thoi gian hop dé tranh thoi
gian lam viéc;

e Phuong 4n ky thuat vé cac dau tu du
kién.

e Hanh lang an toan (ROW) cia cong
trinh dau tu.

e Mirc boi thuong s€ dugc xac dinh dua
trén két qua tham dinh doc lap vé dét
dai/cay trong/tai san (gin lién véi dét)
mot cach kip thoi va c¢6 tham khao y
kién.
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Nhom cac Pic diém chinh Ngon ngir Cach tiép can Cach thirc thong bao Yéu cau cu thé
bén lién
quan

Cac  cong | Cong dong dia phuong chiu anh | Tiéng Viét | e Tham vin cong | e Ap phich tai tru so |e Dia diém thich hop dé tham van véi

ddng lan can | huong ciia 6 nhiém, rui ro vé an dong UBND phuong/xa; PAP (tuc 1a phuong/xa);

noi ¢4 cdc | toan giao thong, rui ro vé gidi, rui e Cic cudc hop | e Phuong tién truyén | e Diu chinh thoi gian hop dé tranh mat

hoat dong du | ro v€ suc khoe con nguoi trong chinh thirc thong dia phuong (dai, | thoi gian lam viéc;

kién cua dy | giai doan thuc hi¢n du an. e Thao luan nhém | TV); e Tiép can ngudi BAH ving mit

an va cac cht chét (FGD) | e Tham vin va FGD — | e C6 su tham gia ctia cac to chirc doan thé

trung tam y té thao luan nhom nguoi | (dac biét la hoi phu nir) trong viéc
cung cap thong tin chii | chudn bj tham van dé dam bao sy tham
chot riéng biét véi phu | gia cua cac bén lién quan va phy nit va
nit va nhitng ngudi bi | cac nhom yéu thé va dé bi ton thuong.
anh huong, déc biét xem | o Lap bién ban cudc hop.
xét cac nhom yeu thé va
dé bi ton thuong.

Cac  nhom | HO bi anh huong c6 phu nit lam | Tiéng Viét | e Céc cudc | o Phat hanh thu moi cy thé |  Tién hanh cac cudc tham van riéng voi

thiét thoi | chtt ho nhung hién thoi dang phai hop/thao luén | cho cac nhom lién quan timg nhom tai cac dia diém dé dang tiép

hogc dé bi | nuoi nguoi phu thuge, nhém ngheéo nhom tdp trung | e Ap phich tai tru s¢ | can voi ho. Hoi phu nir s& co vai tro

ton thuong va nhom d€ bi ton thuong (nguoi e Phong van tryc | UBND phudng/xi; trung gian va s€ tham gia ti€p can cac

gia cé don, hg chinh sach) tiép e Phuong tién truyén | nhom nay.

thong dia phuong (dai,
TV).

e Tham van v6i nhimng nguoi d& bi ton
thuong s& duoc tién hanh trong sudt
thoi gian hoat dong cia du an.

e Lap bién ban cudc hop.
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Phu luc 6. So' @b to chirc thuwe hién di 4n

M hinh td chie thuc hién dy 4n s& ¢6 sy tham gia cua cac B9 thudoc Chinh phu, nha tai trg, chu
dau tu, ban chi dao dy 4n, co quan thyuc hi¢n va cac nha thau. So d6 t6 chuc thue hién du an duge
trinh bay trong hinh dudi day.

Ghi chu

Truc tiép
—_—
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