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Cong tac tiép cong dan, giai quyét k’hiéu nai, t6 cdo nim 2025
(Tir ngay 01/10/2024 den 30/9/2025)

Kinh gtri: Thanh tra Chinh phu

Thyc hién Van ban s6 2227/TTCP-KHTC ngay 16 thing 9 nim 2025 cua
Thanh tra Chinh phu vé viéc cap nhat, bd sung Bdo cdo két qua cong téc tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo nam 2025 phuc vu Ky hop thir 10, Quoc ho1 khoa
XV, Uy ban nhan dén tinh Gia Lai kinh bao cdo nhu sau:

Trong nam 2025 (fur ngay 01/10/2024 dén ngay 30/9/2025), tinh hinh don thu
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh c6 giam hon so voi cung
ky nam 2024. Noi dung khiéu nai, t6 cao chu yéu van lién quan dén linh vuc dat
dai, thuc hién chinh sach boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi thu hoi dat dé trién
khai cac du 4n xay dung co so ha tang, phat trién kinh té - x4 hoi trén dja ban tinh
nhu: Dy an Puong bd cao tbc Bic - Nam; DPuong ven bién PT 639 (Doan Cat
Tién - Diém Van va doan tir Quoc 19 1D - Quoc 16 19 méi); Cai tao, ning cap
duong Tran Nhan Tong; Dy an Khu Cong nghi¢p, D6 thi va Dich vy Becamex -
Binh Dinh; Khu d6 thi va Khu du lich sinh thai Diém Van; Dy dn Ha tang k¥ thuat
khu vuc 2, phuong Ghénh Rang; Ha tang ky thuat Khu din cu phia Pong cho Dinh
moi; Du 4n Khu khéch san cao ting tai Diém s6 1, tuyén du lich bién Nhon Ly -
Cit Tién, Khu vui choi Phu Hau - Cat Tién, Khu kinh té Nhon Hoi; Du an Chinh
trang d6 thi khu dan cu to 48, khu vuc 9A, phuong Péng Pa; Du an Hé thong
Tiéu thoat 1ti séng Dinh; Du 4n tang cudng két ndi giao thong khu vuc Tay
nguyén (doan di qua xa Tay Giang, huyén Tay Son); Dy an M& rong truong Cao
dang, Ky thuat Céng nghé Quy Nhon; Khu dét xung quanh Truong Cao dang Binh
Dinh; Dy an m¢6 rong duong Hoang Van Thu ndi dai; Dy an Khu dat phia Tay
cau Long Van; Dy an Trung tdm tri tué nhan tao - Do thi phu tro tai phuong Tran
Quang Di¢u va Bui Thi Xuan; Dy an xay dung Khu dan cu két hop Chinh trang
P6 thi Bic Ha Thanh; Dy 4n Phat trién tich hop thich g - tinh Binh Pinh; Du
an Dién gi6 lalel; Cac khu tai dinh cu phyc vu cac dy an, khu dan cu moi tai cac
huyén, thi xa, thanh phé... Mot sb6 vu cong dan chua thyc hién ding quyén va
nghia vu cua minh trong viéc khiéu nai, t6 céo; tap trung khiéu kién dong ngudi;
mdt s6 cong dan ra Ha Noi dén cac co quan Trung wong khiéu nai ndi dung cii da
dugc Uy ban nhan dan tinh va cac BO nganh Trung wong xem xét, giai quyét’.

1. Cu thé mot s6 vu nhu: Ba B Thi Huong, ba Pham Thi Hoa, ba Nguyén Thi Héng, ba Pham Thi Kim



I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI TO CAO

1. Két qua tiép cong dan

Céc cap, cac nganh trong tinh da tiép 6.792 luot/7.557 nguoi dén Tru so
tiép cong dan va cac co quan nha nude truc tiép trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh? trong d6 c6 34 doan dong ngudi/335 vu viée®. Trong sb 6.792
lugt cong dan dén céc co quan Nha nudc trinh bay, ¢6 5.969 vu viéc khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phdn anh (gém co 5.398 vu viéc tié}? lan dau va 571 vu viéc tié}?
nhiéu lan).

- S6 ngay Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan 12 ngay/12 thing.
- S6 ngay Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép cong din 504 ngay/09 thang.

- S6 ngay Chu tich Uy ban nhan dan Ciap xa tiép cong dan: 6.253 ngay/12
thang va Phé Chu tich Uy ban nhan dan Cép xa tiép cong dan theo Uy quyén: 460
ngay/12 thang.

Qua tlep cong dan, cac cap, cac nganh da hudng dan cong dan thyc hién viéc
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cta phap luat; gii thich,

Chung ¢ huyén Phu Cat; ba Bui Thi Huong, ba Cao Thi Hanh, ba Nguyén Thi Rang, ba Nguyén Thi Xay, ba
Nguyén Thi Hoa va ba Nguyen Thi Gan, ong Lé Van Qudc, ba Mai Thi Ch¢, 6ng Lam Van Cong, ong Nguyen
Vin Phu, ba Nguyén Thi Nhiéu & Quy Nhon; ba Bii Thi Thuan, ba Ng6 Thi Thu ¢ huyén Phi My; Ba Nguyén
Thi Nong ¢ huyén Tuy Phudc.

2. Trong s6 6.792 lugt/7.557 ngudi di tiép, trong d6 tiép thudng xuyén 4.320 luot/5.258 ngudi, tiép dinh
ky va dot xuat 2.472 lugt/2.299 ngudi.

3. Dién hinh mot sb vu nhu: Vu ba DS Thi Tinh va mot sé ho dan, ¢ thon Nhan An, xi Phuéc Thuén,
Tuy Phuéc phan anh viéc mot s6 ddi twong khong o dia phuong ngang nhién cim cdy, rao chin mat nudc Dam Thi
Nai tai khu vye xa Phudce Thuén, Tuy Phuge dé nuoi trong thuy san, nhom ngudi nay thudng xuyén chui boi, de
doa khong cho ngudi dén dang sinh song tai khu vie danh bét thity san tu nhién, giy birc xtic cho ngudi dan dia
phuong. Vuba Nguyen Thi Biru va mot s6 ho dan thén Tan Phung 1,2, xd My Tho, Phit My kién nghi vé mot sb
van dé lién quan dén viéc quy hoach va thanh 1ap Khu Cong nghiép huyén Phu My tai xa My Tho va My An,
huyén Phit My. Vu 6ng Pham Xuan Nhét va 1 s6 cong dan khu vuc 4, phuong Déng Pa, TP. Quy Nhon khiéu nai
viéc Cong ty CP Quan ly sira chita dudong bd Quy Nhon do 6ng Bic Ha Tuén lam Giam déc di khong thuc hién
viéc chdt so BHXH cua 12 lao dong véi co _quan BHXH theo quy dinh, mdc du ngudi lao dong da cham dut
HDLD lam viéc tai Cty tir ngay 31/12/2024 dan dén nguoi lao dong khong duge hudng tién trg cap bao hiém that
nghiép, [am anh huong dén cudc sdng cua ong va cac cong nhan. Vu 6ng Pham Huy Thang va 10 cong dan, khu
vuc 4, phudng Ddng Pa, TP. Quy Nhon khiéu nai mét s6 van dé lién quan dén Dy 4n Pu tu phat trién d6 thi Phan
khu 2,4,9 thuoc Khu d6 thi du lich sinh thai Nhon Hoi. Vu 6ng Nguyén Hué va mot ) cong dan x6m 2, thon
Thuong Son, xa Tay Thuan, huyén Tay Son phan anh viéc Cong ty CP Thanh Ngan san xuét vién nén tai Cum
cong nghiép Cau 16 x4 khoi byi gay 6 nhiém moéi trudng, 1am anh hudng cude song ngudi dan. Vu ong Ddng Ngoc
Toan va mot s6 cong dan ¢ thon Ta Giang 2, huyén Tay Son phan anh viéc thiét ké hé thong duong cbng doc tuyén
dudng gom dau cau Bau Sen ciia Dy an Tang cuong két ndi giao thong khu vue Tay Nguyén cao hon so véi mic
hién trang ban dau din dén viéc ngap ung, anh huong dén viée san xuét, gieo xa liia ciia ba con nhan dan khu vue.
Vu cac ho dan tra tai thon Ia Sa, x3 H Bong, huyén Chu Sé phan anh lién quan dén trang trai heo gay 6 nhiém moi
truong, anh hudng dén cudc séng cua cac ho dan (tiép dot xuét). Vu céac ho déan kién nghi bdi thuong, hd tro lién
quan dén viéc thuc hién Dy 4n duong HO Chi Minh doan qua huyén Chu Sé (tiép dinh ky). Vu ba Huynh Thi Tich,
Tréan Ngoc Binh dai dién cac ho dan tai thi trAn Chu Sé, huyén Chu Sé kién nghi lién quan dén viéc cac ho dan dau
gia Kiot tai chg nhung dén nay chua hoat dong (tiép dinh ky). Vu 6ng Pham Birc Diém cung 11 ho dan khiéu nai
viée hd tro dio tao nghé, tim kiém viéc 1am lién quan dén thu hdi dét thyc hién Dy 4n Khu dan cu xa Dun va xa [a
Pal, huyén Chu Sé.



thuyet phuc cong déan chap hanh quyét dinh giai quyet d3 ¢ hiéu luc cua cap c6
thAm quyen d6i véi nhiing vy viéc da duogc giai quyét dang chinh sach, phap luat;
chi dao kiém tra, don dbc giai quyét kip thoi cdc vu viée thudc tham quyén.

2. Két qua tiép nhan, xir Iy don

a) Tong s6 don: 5.589 don (ky trudc chuyén sang 354 don, tiép nhdn trong
ky 5.235 don).

- S6 don da xir 1y: 5.097/5.589 tong s6 don tiép nhan.
- S6 don du diéu kién xir Iy 4.498 don. S6 vu viéc du diéu kién xir Iy 4.496 don.
b) Phan loai, xur Iy don:

- P’hén loai theo nd1 dung: co 749’6011 /749 vu viéc khiéu nai, 104 don/ 102
vu viéce td cdo va 3.645 don/3.645 vu kién nghi, phan anh.

Trong s6 749 vu viéc khiéu nai da tiép nhan, lién quan dén linh vuc hanh
chinh c6 666 vu viéc, trong do: Vé dat dai, nha cira c6 585 vu viéc (chiém
78,11%), ché do, chinh sach c6 54 vu viéc (chiém 7,21%), linh vuc hanh chinh
khéc c6 27 vu viée (chiém 3,60%); linh vuc tu phap c6 46 vu viéc (chiém 6,14%);
linh vuc Dang, doan thé c6 10 vu viéc (chiém 1,34%); linh vuc khac c6 27 vu viée
(chiém 3,60%).

Trong téng sb 102 vu viée t6 cao di tiép nhan, lién quan dén linh vuc hanh
chinh ¢6 86 vu viéc (chiém 84,32%); linh vuc tham nhiing c¢6 01 vu viée (chiém
0,98%); linh vuc tu phap khong c6 vu viéc phat sinh; linh vuc Pang, doan thé
khong c6 vu viéc phat sinh; linh vye khac ¢6 15 vu viée (chiém 14, 7%). Ngoai ra
cac cip, cac nganh con tiép nhan, xur 1y 3.645 don/3.635 vu yéu cau, kién nghi,
phan anh.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét: Pa giai quyét 3.802 don, chua giai
quyét 696 don.

C) Két qua xur ly don: C6 464 vu viéc khiéu nai va 40 vu viéc to cao thudc
tham quyen giai quyét cua Thu truong co quan hanh chinh Nha nudc cac cap; 285
vu viéc khiéu nai, 62 vu viéc t6 céo khong thudc tham quyén.

3. Két qua giai quyét khiéu nai

Trong s6 464 vu viéc khiéu nai thudc tham quyén, Thi trudng co quan hanh
chinh Nha nudc cac cap da giai quyét 407 Vi vige (dat ty ¢ 87,72%), trong do:
giai quyet bang Quyét dinh hanh chinh 375 vut ( trong do co 188 vu gidi quyet lan
dau va 187 vu gidi quyét lan hai), két qud gidi quyét cho thdy ¢6 26 vu khiéu nai
diing (chiém 6,93%), 327 vu khiéu nai sai (chiém 87,20%), 22 vu khiéu nai diing mot
phc”in (chiém 5,87%); Sb vu viéc rat don thong qua gidi thich, thuyét phuc 32 vu.

4. Trong d6, Thanh tra tinh d3 xem xét, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dén tinh giai quyét 83/95 vu (dat 1y I¢
87,37%). Thu truong cac s0, ban, nganh giai quyét theo thim quyén va dé xuat Chu tich Uy ban nhan dén tinh giai
quyét 103/117 vu (dat ty 1& 88,03%). Chu tich UBND cac xa, phuong, thi trdn giai quyét 221/252 vu (dat ty 1&
87,70%).



Pi t6 chirc thi hanh 155/193 Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat. Qua giai quyét khiéu nai da kién nghi khoi phuc quyén, loi ich hop phap
cho cong dan 2.691 triéu dong va 784 m” dat cac loai; kién nghi thu hoi vé cho
ngan sach Nha nudc 2.029 triéu déng va 200 m” dét cac loai.

4. Két qua giai quyét to cdo

Trong sO 40 vu td cao thudc tham quyén (gidi quyét lan dau 37 vu vd gidi
quyet lan 2 ¢6 03 vu), Thi tru:(mg co quan hanh chinh Nha nu¢c cac cap da giai
quyet 35 vu (dat ty l¢é 87,50% y. Két qua giai quyét cho thay c6 02 vu tb cao dung
(chzem 5,71%), 27 vu td cdo sai (chzem 77, ]5%) 06 vu tb cao ding mot phan
(chiém 17,14%); da t6 churc thi hanh 35/35 Quyet dinh xtr Iy vé t céo co hi¢u lyc
phap luét. Qua két qua giai quyét tb cdo, cac cap, cac nganh da chi dao to chuc

kiém diém, chan chinh céng tac quan 1y, cing c¢b doan két noi bo, kién toan t6 chirc
bd may, doi ngli can bd tai nhitng co quan, don vi ¢6 phat sinh don thu tb c4o.

Trong s6 35 vu viéc td cdo da dugc cac cap, cac nganh giai quyét, khong co
truong hop nao nguoi to cdo yéu cau dugce bao vé.

Thot han giai quyet khiéu nai, t6 cdo hau hét duge thyc hién dam bao theo quy
dinh; tuy nhién, c6 mot so it vu viée giai quyet khiéu nai con chdm hon so véi quy
dinh, nhét 1a cac vu viéc khiéu nai c6 tinh chat phuc tap, lién quan dén dat dai, boi
thuong giai phong mat bang cén tham tra, xac minh lai nguén gdc, qua trinh sur dung
dat, xay dung nha ¢, do do can nhiéu thoi gian dé chinh quyén dia phuong cap x4 to
chirc kiém tra, ra soat, 1ay y kién khu dan cu dé x4c nhan lai ngudn gdc; noi dung
khiéu nai lién quan dén cong tac giai phong mat bang chiém ty 1¢ 16n, c6 nhiéu vu
viéc khiéu nai phat sinh cing mot thoi diém do c6 nhiéu dy 4n trién khai thuc hién
trén cung dia ban (nhdt la tai thanh pho Quy Nhon cii), trong khi doi ngi can bo,
cong chirc thyc hién nhiém vu tham muu, dé xuat giai quyét khiéu nai con mong, do
d6 ciing anh huong dén tién do giai quyét vu viéc.

5. Két qua kiém tra, ra soat va viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to
cao phire tap, ton dong, dong nguwoi, kéo dai

Cong tac kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phie
tap, kéo dai trén dia ban tinh tiép tuc duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh quan
tam, chi dao cac nganh, dia phuong thuc hi¢n theo chi dao ctia Thu tudng Chinh
pha va Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu,
nhim han ché t6i da tinh trang cong dan tap trung ra thanh phé Ha Noi dé khiéu
kién kéo dai. Trén dia ban tinh Gia Lai hi¢n nay, khong con vu vi¢c ton dong;
Chi tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quyét dinh s6 488/QD-UBND ngay
27/02/2023, Quyet dinh s6 4757/QD-UBND ngay 21/12/2023 vé viéc thanh lap,
kién toan Boan kiém tra lién nganh dé kiém tra, ra soat lai két qua giai quyet mot
s vu viéc khiéu nai, kién nghi dong ngudi, phirc tap, kéo dai, Quyét dinh so

5. Trong d6, Thanh tra tinh di xem xét, dé xuit Chu tich Uy ban nhan dén tinh giai quyét 01/01 vu (dat ty
l¢ 100%). Thu truong cac so, ban, nganh giai quyét 07/07 vu (dat ty Ié 100%). Chu tich Uy ban nhan déan céc x4,
phuong, thi tran giai quyet 27/32 vu (dat ty 1é 84,38%).



1058/QD-UBND ngay 07/8/2025 vé viéc kién toan T cong tac lién nganh van
dong dua cong dan cua tinh Gia Lai dang khiéu kién tai Thanh phé Ha Noi vé dia
phuong, Van ban s6 127/UBND-TD.m ngay 02/10/2025 vé viéc lanh dao chi dao
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, bao dam an toan, an ninh trat
tu phuc vu DPai hoi Pang cac cap, Pai héi XIV cua Dang.

Qua kiém tra, x4c minh, ra soét lai toan bd hd so ctia 10 vu viée khiéu nai
cua cong dan (thuoc Danh sdch 226 vy viéc khiéu nai virot Cd:l? lén Trung wong)
thuong xuyén dén Tru s& tiép dan cua tinh va ra thanh phd Ha Noi dé khiéu kién,
trong do:

- C6 09 vu viée khleu nai da duoc cac co quan co thAm quyén giai quyét, qua
ra sodt cho thdy: vé ngudn gdc, qua trinh sir dung dat khong co tinh tiét méi so voi
két qua thdm tra, xdc minh trudc ddy. Cic vu viéc da dugc UBND tinh, Bo Tai
nguyén va Méi truong, Thanh tra Chinh phu kiém tra, ra soat va c6 vin ban, quyet
dinh chi dao giai quyét. Do d6, Chu tich Uy ban nhan dan tinh khong dit van dé
giai quyét lai cac vu viéc néu trén, dong thoi dd ban hanh cac Thong béo cac co
quan hanh chinh Nha nudc cua tinh khong tiép nhan don va khong xem xét, giai
quyét vu viéc, gui cho cac cong dan néu trén dé chdp hanh va giri cac co quan
Trung wong dé biét, khong chuyén don vé dia phuong.

- C6 01 vu viéc khiéu kién cua cdc cong dan & huyén Chu Sé, lién quan dén
boi thuong, hd trg khi thuc hién co phan héa Cong ty Ca phé Gia Lai & huyén Chu
Sé, Thanh tra tinh Gia Lai (cii) ¢4 ban hanh Quyét dinh s6 60/QD-TTr ngay
18/5/2025 @& tién hanh thanh tra theo quy dinh. Hién nay dang du thao két luan
thanh tra.

6. Két qua thuc hién nghi quyet ciia Quodc hoi, nghl quyet két luin cua
Uy ban Thuong vu Quoc hdi lién quan dén cong tac tlep cong dén, giai quyét
khiéu nai, to €a0; két qua giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cao do cac co
quan cua Quoc hoi, Poan dai biéu Québc hoi, dai biéu Quoc hoi chuyen dén

Pé thyc hién tot Nghi quyet s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua
Uy ban Thudng vu Quoc hoi ve tiép tuc ting cuong hi¢u lyc, hiéu qua thuc hién
chinh sdch, phép luat vé tiép cong dan va giai quyét khleu nai, to cdo; Chu tich
UBND tinh Binh Pinh di ban hanh Vin ban sé 7245/UBND-TD ngiy
30/11/2022, Vin ban sé 1173/UBND-TD ngay 11/3/2023 chi dao cdc cp, céc
nganh trong tinh quan triét thyc hién nghiém tic. Can cit chi dao cua Thanh tra
Chinh phu tai Ké hoach s6 633/KH-TTCP ngay 27/02/2023, Chu tich UBND tinh
Binh Pinh di ban hanh Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 10/4/2023 dé thyc hién
Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI5 va céc kién nghi ciia Poan giam sat Uy ban
Thuong vu Qubc hoi tai Béo cdo s6 334/BC-BGS ngay 07/ 10/2022 nham ning
cao hiéu lyc, hi€u qua quan ly nha nude dbi voi cOng tac tlep cong dan va giai
quyét khiéu nai, td cdo; han ché tdi da cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong ngudi,
phuc tap kéo dai, cong dan tdp trung té1 cac co quan Trung wong trude, trong va
sau thoi gian dién ra cédc ky hop ciia Trung wong khoa XIII, Qubc hoi khéa XV va
céc su kién chinh tri, vdn héa quan trong ctia dat nudc.



6.1. V& két qua giai quyét cdc vu viéc do cac co quan cua Qudc hoi, Poan
Pai biéu Quéc ho1 chuyén dén (Phu luc 09 kem theo): Cac vu viéc do cac co quan
ctia Qudc hoi, Poan Pai biéu Qudc hdi chuyén dén UBND tinh dé xem xét, chi
dao giai quyét d6i voi 03 vu viée khiéu nai, kién nghi, gdm: Vu viéc 6ng Nguyén
Vin Binh ¢ khu phd Trudng An 1, phuong Hoai Thanh, thi xi Hoai Nhon (nay la
phwong Hoai Nhon); vu viéc ctia ba Nguyén Thi Minh Thoa & thon Ngoc Thanh 1,
xa Phudce An, huyén Tuy Phudce (nay la xa Tuy Phuoc Tay) va vu viéc cia ong Ta
Pat va ba Nguyén Thi Nao ¢ khu phé Tan Thanh 2, phuong Hoai Héo, thi xa Hoai
Nhon (nay la phuwong Hoai Nhon Tdy). Cac vu viéc nay da dugc Chu tich UBND
tinh da c6 Van ban chi dao, kiém tra giai quyet Dén nay, 03 vu viéc da dugc giai
quyét xong, cac ho dan khong con co don khiéu nai hay kién nghi (kém theo Phu
luc 09).

6.2. Két qua giai quyét cdc vu viéc c¢6 dau hiéu phirc tap vé an ninh trat tu
dugc xem xét giai quyét tai Béo cdo cong tac Dan nguyén cua Quéc hdi (Phu luc
13 kém theo): Gom c6 04 vu viée, cu thé: Khiéu nai cua cac hd dan ¢ thon Phu
Binh, xa IaLe, huyén Chu Pah, tinh Gia Lai; khiéu nai ctia 125 ho dan & huyén
Chu S¢€ (Gia Lai) va huyén Cu Kun (Pdk Lak), lién quan dén Dy 4n Thi cong
duong H6 Chi Minh doan tranh huyén Chu Sé; khiéu kién cua cdc céng din &
huyén Chu Sé€, tinh Gia Lai va phan anh cua cac hg dan tru tai xa Tay Giang,
huyén Tay Son, tinh Binh Dinh.

- Pbi voi khiéu nai ciia cac ho dan ¢ thon Phu Binh, xa IaLe, huyén Chu
Pah, tinh Gia Lai, theo d6 c6 64 h§ dan bi anh huong nha cira, cay ci. Pia
phuong da ddi thoai, van dong cac hd dan théng nhat véi phuong an giai quyét
ctia Cong ty va cam két khong khiéu nai.

- P6i v6i 125 ho dan ¢ huyén Chu Sé khicu nai vé boi thuong hd trg, lién
quan dén Dy an Thi cong duong H6 Chi Minh doan tranh huyén Chu S¢, tinh dén
ngay 30/9/2025 con lai 06 hd dan chua li€n hé nhan tién ho tro.

- Vé khiéu kién ciia cic cong dan ¢ huyén Chu S¢, tinh Gia Lai lién quan
dén boi thuong, hd trg khi thuc hién cd phan héa Cong ty Ca phé Gia Lai & huyén
Chu Sé, tinh Gia Lai, Thanh tra tinh Gia Lai (cii) d3 ban hanh Quyét dinh s
60/QD-TTr ngay 18/5/2025 dé tién hanh thanh tra theo quy dinh. Hién nay dang
du thao két luén thanh tra.

- Pbi véi phan 4nh cua ciac hd dan tra tai xa Tay Giang, huyén Tay Son,
tinh Binh Pinh (ray la xa Binh Khé, tinh Gia Lai), UBND huyén Tay Son (cii) da
t6 chirc d6i thoai véi cac ho dan dé tiép thu phan anh kién nghi va chi dao cac
don vi ¢6 lién quan xu 1y, giai quyét dut diém cac kién nghi chinh dang, phu
hop voi cac quy dinh phap luat hién hanh cho Nhan dén; dong thoi giai thich,
tuyén truyen va van dong cac ho dan chap hanh chu trvong, chinh sach cua Nha
nuge. Dén nay UBND x3a Binh Khé chua nhan duogc don khiéu nai, phan anh
cua cac ho dan.

6.3. Vé két qua giai quyet cac vu vi¢c (thuoc Danh sach 20 vu viéc) do Uy
ban Thuong vu Qudc hoi kién nghi tai Bao cdo cong tic Dan nguyén ciia Qudc



hoi hang thang (Phu luc 14 kém theo), gé)m ¢6 03 vu viée: Vu viée khiéu nai cta
296 hd dan trén dia ban tinh Gia Lai li€n quan dén céac du an dién gio; khiéu nai
ctia mot s6 ho dan lién quan dén viéc thuc hién cb phén héa Cong ty TNHH MTV
Ca phé Gia Lai; khiéu kién ctia 93 ho dan lién quan dén Dy an Pién gio6 laLe 1,
huyén Chu Pu, tinh Gia Lai.

- Pbi v6i khiéu nai cta ctia 296 hd dan trén dia ban tinh Gia Lai va khiéu
kién cua 93 h¢ dan lién quan dén Du an Dién gi6 IaLe 1, huyén Chu Pu, tinh Gia
Lai: Trong khi cho hudng dan cta cac Bo nganh Trung wong, UBND tinh Gia Lai
dang tiép tuc chi dao cac dia phuong tuyén truyén van dong, dbi thoai voi nguol
dan, han ché khiéu kién kéo dai, vugt cap, tao su déng thuén, gop phan hd tro
trién khai cac dy an dién gid va 6n dinh tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban. Dé
nghi cac Bo nganh & Trung wong sém c6 quy dinh, hudéng din cu thé vé chinh sach
hd tro lién quan dén dién tich dat va tai san gan lién véi dat nam trong pham vi hanh
lang an toan cua cdt thap gid; lam co s¢ giai quyét dut diém vu viée.

- Péi véi kién nghi cia mot s6 ho dan lién quan dén viéc thuc hién cd phén
héa Cong ty TNHH MTV Ca phé Gia Lai: nd1 dung bdo cdo tai muc 6.2 néu trén.

7. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thwe hién phap luat vé
tiép cong dan va giii quyét khiéu nai, té cao

Trong ky, cac nganh, dia phuong trong tinh di chi dao tién hanh 51 cudc
kiém tra, thanh tra trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc thyc hién cac quy
dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao tai 102 co quan,
td chire, don vi. Két qua kiém tra, thanh tra da kién nghi chan chinh, khéc phuc
kip thot nhitng ton tai, han ché d6i vai cac co quan, to chic, don vi duogc kiém tra,
qua d6 gép phan nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc thyc hién
cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

8. Cong tac chi dao diéu hanh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao

Trong ky, UBND tinh, Chu tich UBND tinh da lanh dao, chi dao phé) bién
quan tri¢t, ban hanh cac chuong trinh, ké hoach, van ban, dé ra cac nhiém vy, giai
phap pht hop véi tinh hinh thuc tién dé to chire thyc hién kip thoi, nghiém tic cac
chi thi, nghi quyét ciia Pang, Quoc hoi, phap ludt cia Nha nuéc, chi dao cua
Chinh phu va Thu tuong Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo trén dia ban tinh® Thu trudng cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc

6. Céc van ban UBND tinh da ban hanh lién quan dén linh vyc cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo trong ky: Vin ban s 277/UBND-TD.m ngay 22/10/2024 vé viéc van dong cong dan dang khiéu kién tai
céc co quan Trung wong tro vé dia phuong; Van ban sé 281/UBND-TD.tm ngay 24/10/2024 vé viéc xur 1y khiéu
kién phirc tap trén dia ban tinh thoi gian gan day; Vin ban s6 2535/UBND-BTCD ngay 30/10/2024 vé viéc phdi
hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 8 Qudc hoi khoa XV; Thong biao sé 531/TB-UBND ngay 31/12/2024 cia
UBND tinh vé theo ddi cac vu viée khiéu kién ton dong, kéo dai trén dia ban tinh; Ké hoach s6 20/KH-UBND.m
ngly16/01/2025 vé phdi hop té chire tiép cong dan phuc vu tét Nguyén Pan At Ty nam 2025; Vin ban sé 118/UBND-
BTCD ngay 16/01/2025 vé viéc chi dao sau thanh tra trach nhiém viéc thyc hién phép luét vé thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cao; Vian ban s 1147/UBND-NC ngay 17/02/2025 vé viée giai quyét céc kién nghi cta ctr tri sau ky hop
thir 20 HDND tinh; Vin ban s6 53/UBND-TD.m ngay 21/2/2025 vé viéc phdi hop véi cac co quan don vi lién quan



huyén, thi x4, thanh phd di ban hanh 61 van ban chi dao, t6 chuc thuc hién kip
tho1, nghiém tic cac chi thi, nghi quyet cua Pang, phap luat cia Nha nudc, chi
dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo ctia cong dan trong pham vi thudc tham quyén quan 1y.

- Viéc phdi hop gitta cac co quan, t6 chuc trong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo:

Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam cap tinh va huyén tiép tuc thyuc hién
chuong trinh phdi hop véi co quan thanh tra cung cip va cac co quan chire nang
co lién quan theo doi, giam sat, tham gia tiép cong dan, giai quyét nhidu vu viéc
khiéu nai, tb cao phuc tap, dong nguoi, ton dong kéo dai, nang cao hiéu qua viéc
giai quyét khiéu nai, t6 cao & co sd; chi dao, huéng dan phat huy vai tro cua Ban
Thanh tra Nhan dan trong viéc giam sat va tham gia tiép cong dan, giai quyet cac
khiéu nai, t6 cao & co sd. Viéc phdi hop giita Hoi Nong dan véi UBND cac cap va
v0i cac co quan chue nang co lién quan trong viéc tham gia tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao cua noéng dan; tap huan nghiép vy, pho bién, tuyén truyén,
gido duc phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho can bg, hot
vién Hoi Nong dan céac cap duoc tiép tuc thuc hién theo Quyét dinh sb 81/Qb-
TTg ngay 31/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu. Cong tac hoa giai dugc cap uy,
chinh quyén, Mt tran va cac doan thé & co s& quan tAm lanh dao, chi dao, t6 chic
thuc hién, gop phan giai quyét, hoa giai thanh nhiéu vu viéc tranh chép trong
Nhén dén, han ché phat sinh khiéu kién hanh chinh.

- Viée ing dung cong nghé thong tin, s dung va cap nhat thuong xuyén He
thong co so dit liéu Qudc gia vé khiéu nai, to céo va phan mém Co s¢ dit liéu Bao
c4o tong hop di nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh, quan 1y Nha nudc
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh.

- Vige b tri va dao tao, boi dudng, tap huan nghiép vu cho can bo 1am
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

kiém tra, ra soat cac vu viéc KNTC phtc tap, kéo dai vuot cip 1én Trung wong theo chi dao cua Chu tich UBND
tinh; Vin ban s6 473/UBND-BTCD ngay 03/3/2025 vé viéc chi dao viéc thuc hién phap luat vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh; Vin ban s 1665/UBND-TD ngay 04/3/2025 vé viéc phdi hop
xtr 1y tinh trang cong dan khiéu kién dong ngudi gy mét an ninh trat tyr tai cdc co quan Trung uong trén dia ban Thanh
phd Ha Nbi; Van ban s6 110/UBND-TD.m ngay 26/3/2025 dé chi dao tap trung kiém tra, ra soat, dé xuat phuong
an giai quyét dut diém cac vu viée; Quyét dinh sé 1047/QD-UBND ngay 26/3/2025 vé viéc thanh lap T cong tac
cua tinh van dong, thuyét phuc dua cong dan tinh Binh Dinh khiéu kién tai thanh phé Ha Nbi vé dia phuong;
Quyét dinh sé 172/QD- UBND.m ngay 23/4/2025 thanh lap Té gitp viéc cho T cong tac ra soat, giai quyét mot
s6 vu viée theo Quyét dinh s6 1828-QB/TU ngay 14/4/2025 cua Tinh uy; Vian ban sé 3338/UBND-TD ngiy
23/4/2025 va Vin ban s 3545/UBND-TD ngay 29/4/2025 vé viéc phdi hop té chire tiép cong dan phuc vu ky hop
thir 9, Qudc hoi khoa XV; Vin ban sé 1875/UBND-BTCD ngay 23/6/2025; Vin ban s6 2015/UBND-BTCD ngay
30/6/2025 vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach sé 13-KH/DU cua UBND tinh vé thyc hién Két luan s6 107-
KL/TW ctia B Chinh tri; ban hanh cac Thong bao ¥ kién két luan ctiia Chu tich UBND tinh chi dao giai quyét cac
vu viéc khiéu nai trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 1058/QD-UBND ngay 07/8/2025 ciia UBND tinh Gia Lai vé
viéc kién toan T cong tac lién nganh van dong dua cong dan cua tinh dang khiéu kién tai Thanh phé Ha Nbi vé
dia phuong; Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 27/8/2025 cia UBND tinh van dong dua s6 cong dan Gia Lai dang
khiéu kién tai Thanh phd Ha Noi vé dia phuong; Vin ban sé 127/UBND-TD.m ngay 02/10/2025 ciia UBND tinh
vé viéc lanh dao, chi dao cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, bao dam an toan, an ninh trat ty phuc
vu Pai hdi Péng cac ca?ip, Pai hoi XIV cua Dang...



Hau het can bg, cong chirc duge giao nhiém vu tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo & cac cp, cdc nganh déu co trinh do chuyén moén, nghiép vu,
trinh d6 1y luan chinh tri dap tmg duoc tidu chuan, yéu cau cong viéc; thuong
xuyén dugc bdi du:ong ky nang, néng cao chuyén mén nghlep vu. Cong tac pho
bién, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao cho can bg, cong chirc, vién chirc va Nhan dan tiép tuc dugc cac cip, cac
nganh quan tam chi dao, to chuc thuc hién bang nhiéu hinh thic _phu hop. Trong
ky, cac cap, cac nganh da t6 chtrc 16 hdi nghi, 16p tap huan dé pho bién quan triét,
tuyén truyén, giao dyc cac chinh sach, phap luat va huong dan thyc hién nghiép
vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo cho 1.452 lugt can bo, cong
churc, vién chirc va Nhan dan.

IT. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Trong ky, cac cip uy Pang va chinh quyén cac cap, cac nganh cua tinh da
quan tdm lanh dao, chi dao thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, t6 cdo; ban hanh nhiéu van ban dé trién khai thuc hién cac chi thi, nghi quyét
cua Dang, phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Chinh phu vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; nham gitr ving 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi, gop phan tao diéu kién thuan loi dé thuc hién nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Cong tac tiép cong dan ciia cic co quan hanh chinh nha nudc cac cap duogc
thue hién nghiém tac theo quy dinh cua phap luat; cac cap, cac nganh da chu
trong theo doi, nam chac tinh hinh khiéu nai, t& cao cua cong dan trong pham vi
thudc tham quyen quan ly, kip thoi chi dao giai quyét ngay tir khi phat sinh tai co
s0, khong dé xay ra tinh hudng phtrc tap, bi dong; thuc hién tot viéc to chirc doi
thoai voi cong dan, van dung linh hoat, phu hop cac chinh sach, phap luét trong
qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao dé giai quyét dut diém vu viéc.

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat dugc quan tam chi dao
thue hién; do1 ngti cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to
céo thuong xuyén duoc boi dudng vé k§ ning, nghiép vu dé dap img yeu cau thuc
hién chirc trach nhiém vu dugc giao. Viée thuc hién quy ché ph01 hop voi Mat
tran va doan thé cac cap trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
dugc duy tri thuong xuyén. Cong tac kiém tra, don dbc viéc thi hanh cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xtr 1y vé t cdo da co hiéu lyc phap luat dugc
thue hién kip thoi. Cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém cua nguoi ding dau
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dugc tang cu’O’ng Cong
tac hoa giai ¢ co s& dugc chi dao thuc hién c6 hiéu qua, gop phan hoa giai thanh
nhiéu vy tranh chép trong Nhan dan.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo clia mot s6 co quan, don vi thyc hién chua thudng xuyén.
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Cong tac tiép ‘cong dan, xu ly don cua mot s6 co quan, don vi & cip co sé con ¢o
sai sot; mot sO vu viec giai quyet khiéu nai 1an dau con cham so v6i quy dinh, mot
s6 truong hop phai stra quyét dinh giai quyét khleu nai lan dau. Cong tac quan 1y
nha nudc trén linh vuc quan ly dat dai cia mot s6 don vi cap co sO chua chat che,
dan dén viéc xac dinh nguon goc dat, thoi diém st dung dét, dién tich dat bi thu hoi
chua chinh xéc; viéc ap dung chinh sach boi thudng, hd tro, tai dinh cu, chinh sich
bao dam an sinh x4 hdi & mot s6 don vi, dja phuong chua ddm bdo lam anh hudng
dén quyén, loi ich chinh dng ctia cong dan, lam phat sinh don thu khiéu nai.

Nguyén nhan khach quan, chii quan cta nhitng ton tai han ché chu yéu 1a
do: Chinh sach, phép luat vé dat dai, boi thuong, hd trg va tai dinh cu con c6 mot
s6 quy dinh bat cap, han ché, thiéu théng nhat, co diém chua phu hop véi tinh
hinh thuc té, gay kho khan, vuong mac trong qua trinh t6 chirc thue hién. Trach
nhiém cua nguoi dung dau mot sé co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao chua cao. Trinh d9, ndng lyc cua doi ngt can by, cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cio & mot sb co quan,
don vi con c¢6 mét con han ché so voi yéu cau thyc hién nhiém vy duoc giao.
Trinh d6 hiéu biét vé chinh sach, phap luat va y thitc chip hanh phap luat cia mot
bd phan Nhéan dan con han ché nén khong thuc hién dung quyén, nghia vy cua
minh trong viéc khiéu nai, to cdo. Mot sb trudng hop cong dan bi cac phan tir xau
lo1 dung xui giuc, kich dong, lién két, tap trung khiéu kién dong nguoi, gay ap luc
d6i voi chinh quyén doi giai quyét theo yéu cau khong chinh dang.

III. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI
PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Dy bao tinh hinh

Trong thoi gian qua trén dia ban tinh, don thu khiéu nai, to cdo lién quan dén
linh vuc dat dai, thyc hién chinh sach bdi thudng, hd tro va tai dinh cu chiém ty 18
16n (khoang trén 85%). Thoi gian dén, nhiéu du an trong diém xdy dung co so ha
tang, phat trién kinh té - x hoi dang va s& tiép tuc trién khai thuc hién trén dia ban
tinh, yéu cu phai thuc hién viéc thu hoi dét, boi thuong, ho tro giai phong mat
bang va tai dinh cu, do d6 s& phat sinh nhiéu don thu khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan trong cac vung dy an. Co thé du bao trong nam 2026, tinh
hinh khiéu nai, td cdo ctia cong dan trén dia ban tinh s& con dién bién phirc tap.

2. Phwong hwéng, nhiém vy, giai phap trong nim tiép theo

Cic cap, cdc nganh tiép tuc lanh dao, chi dao t6 chue thuc hién tot Chi thi sb
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé “tang cwong suw lanh dao cua Pang
doi véi cong tdc tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, té cdo”’; cac quy dinh cua phap
lut, chi dao cua Chinh phu va huéng dan cua Thanh tra Chlnh phu Ve cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo trong pham vi thudc tham quyén quan 1y.

Nguoi ding dau cac co quan hanh chinh nha nudc phai thuc hién nghiém
tac Quy dinh s6 11-Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B¢ Chinh tri vé trach nhiém
nguoi dung dau trong ti€p dan, doi thoai tryc ti€ép voi dan va xi 1y nhitng kién
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nghi, phan anh cua dan; truc tlep chi dao, thyuc hién c¢6 hiéu qua cong tac tiép cong
dan theo quy dinh cua Luét Tlep cong dan. Tlep cong dan phai gin voi viée kiém
tra, don ddc, chi dao giai quyet kip thot, dut diém vu vigc, khong dé kéo dai, gay
buc xic, khiéu kién vuot cip. T6 chuc tbt viéc tiép dan dot xuat dé chi dao giai
quyét kip thoi cac vu viée phuc tap, dong ngudi khi mai phat sinh.

Tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh do chuyen mon
nghiép vu cho doi ngii can by, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, t& cdo nham dap ung yéu cau nhiém vu dat ra. Thu:()’ng xuyén tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo cho can bd
va Nhan dan bang nhiéu hinh thirc phit hop, bao dam tinh thiét thyuc, hiéu qua.

Tiép tuc thuc hién nghiém tac Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay 7/12/2018
cua Thu tudéng Chinh phu, K¢é hoach s6 363/KH- TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh
tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao
dong nguoi, phire tap, kéo dai trén dia ban tinh. Tép trung chi dao giai quyét dut
diém nhitng vu viéc phirc tap, kéo dai da c6 ¥ kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh
phu, cac bo nganh Trung wong va Chu tich UBND tinh.

Tang cuong kiém tra, thanh tra trach nhiém cta nguoi ding dau cac co quan,
to chirc, don vi trong viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, to cdo. Qua thanh tra, kiém tra can c6 bién phdp chi dao chan
chinh, khac phuc kip thoi nhing ton tai, han ché, thdo g& kho khan, vudng mac
d6ng thoi kién quyet xtr 1y cac truong hop dun day, né tranh trach nhi¢m, giai quyét
cham tré, giai quyét khéng dung quy dinh cac vu viéc thude thAm quyén, gay buc
xtic cho cong dan, 1am phat sinh khiéu kién vuot cap, kéo dai. Chi dao thuc hién tot
cong tac don ddc, kiém tra viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xtr 1y vé t6 céo da c6 hiéu luc phép luat, khong dé kéo dai.

Qua trinh chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cdo can quan triét thuc hién tot
phuong cham déan chu di doi voi ky cuong phap luét; ¢6 hinh thire xtr ly nghiém
d01 v6i nhitng phan tir qua khich, loi dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay
rdi trat tu cong cong, can tro, chong dbi, xtic pham ngudi thi hanh coéng vu. Thuc
hién nghiém tic cac quy dinh vé€ cong khai, minh bach trong hoat dong cua cac co
quan, don vi, tdp trung vao cac nganh, linh vuc phat sinh nhiéu khiéu kién cua
cong dan nhu cong tac quy hoach, giai phong mit bang...

3. Kién nghi, dé xuat

Hién nay c6 nhiéu truong hop ngudi khiéu nai, to cdo c6 hanh vi vi phap
luat nhu: vi pham quy ché tiép cong dan, ¢ tinh khiéu nai, to céo sai su that, kich
dong, xui giuc, xic pham uy tin, danh du cua co quan, don vi, ngudi c6 trach
nhiém tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo. Nhung thyuc té rat kho xdc 1ap
ho so dé xtr Iy do chua c6 hudng dan cu thé. Do do, kién nghi Chinh pht can sém
ban hanh Nghi dinh x1r phat vi pham hanh chinh trén linh vuc khiéu nai, t6 céo.

Kién nghi Quéc hdi tiép tuc hoan thién cac quy dinh phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo trong dé xac dinh 1o trach nhi€ém cia cong dan
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trong khi€u nai, xac dinh “diém dung”, tranh truong hop nhi€u vu viéc da duoc
gidl quy€t hét tham quyén nhung cong dan van ti€p tuc khi€u nai hoac chuyén
sang t0 cdo kéo dai, vuot cap.

Mot sé vu viéc khiéu nai da dugce Chu tich ﬁy ban nhan dan cap huyén
trudc day, nay 1a Chu tich UBND cap x4 va Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai
quyet dung thAm quyén, dung quy dinh cta phap luat, di kiém tra, ra soat lai
nhiéu 1an; ké ca nhitng vu viéc B6 Tai nguyén va Moi truong, Thanh tra Chinh
phu da kiém tra, ra soat, dé xuét va co y kién két luan cia Thu tuéng Chinh phu,
nhung cong dan van cd tinh khong chap hanh, khong hop tac voi dia phuong dé
giai quyét dut diém, khong khoi kién dén Toa 4n nhan dan dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat ma tiép tuc gui don dén cac co quan ¢ Trung wong yéu cau giai
quyet Khi tiép nhan don, thu cua cong dan, dé nghi cac co quan ¢ Trung uong
phdi hop chit ché véi dia phuong de biét két qua giai quyet va tra 101 cho cong
dan, tranh tinh trang chuyen don vé dia phuong yéu cau giai quyét theo tham
quyén, cong dan loi dung, lay c6 ¢o ¥ klen chi dao cua cac co quan Trung uong
nén yéu cau dia phuong tiép tuc giai quyét.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao trén dia ban tinh nam 2025. UBND tinh Gia Lai kinh bao céo./-?;__‘:i.--- ~

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Ban Dan nguyén & Giam sat cua Qudc hoi (b/c); KT. CHU TICH

- Cyc II - Thanh tra Chinh phu (b/c); PHO CHU TICH

- Thudng trye Tinh ty (b/c); = )

- Poan dai biéu Quéc hoi tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- CVP UBND tinh;

- Ban Tiép cong djn tinh;

- Luu: VT, T3. '
b

Nguyén Tuin Thanh



