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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc lap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Tiép cong dan tryc tyyén trén dia ban tinh Gia Lai
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so  /OD-UBND ngay  thang — nam 2025
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh)

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy che nay quy dinh phuong phap, cach thirc t6 chirc, phdi hop thuc hién
quy trinh tiép cong dan truc tuyén do UBND tinh cha tri d6i v6i cac vu viée khiéu
nai, kién nghi, phan anh phat sinh trén dia ban tinh.

2. Péi twong ap dung

a) Quy ché nay duoc ap dung dbi voi cic co quan, to chirc, ca nhan co lién
quan khi tham gia tiép cong dan truc tuyén.

b) Nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh.
¢) Nguoi tham gia tiép cong dan tai cac diém cau truc tuyén.
Piéu 2. Nguyén tic to chire tiép cong din truwe tuyén

1. Viéc t6 chirc tiép cong dan truc tuyén phai tuan thi theo quy dinh ctia phap
luat vé tiép cong dan va cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

2. Bam bao quyén va loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai, kién nghi, phan
anh; nguoi tiép cong dan va nguoi tham gia tiép cong dan.

3. Pam bao an toan, an ninh thong tin, dir liéu tiép cong dan tryc tuyén theo
quy dinh cua phép luat.

4. Tiép cong dan truc tuyén phai dam bao su tham gia cua cac thanh phén
tham gia tiép cong dan vao cung mot thoi diém, cac dlem cau phai dap ung day du
vé co sO vat chat, trang thiét bi cong nghé, dudng truyén va phai tuan thu trinh tu,
thu tuc cua budi tlep bang 161 né1, hinh anh, am thanh.

5. Tang cuong su phdi hop gitta Van phong UBND tinh, Ban Tiép cong dan
tinh va Thanh tra :[inh VOl cég So, ban, nganh, UBND cac xa, phu’(‘)’ng trong viéc xay
dung ndi dung, ké hoach, diéu phoi, van hanh hé thong phuc vu budi ti€p cong dan
tryc tuyén.

Picu 3. Giai thich tir ngir

1. Tiép cong dan tryc tuyén la viéc ti€p cong dan truc ti€p co sy ho trg tir cac
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thiét bi dién tir v phdn mém tng dung dugc thiét 1ap, két ndi voi nhau théng qua
moi trudong mang, dugc tien hanh tai Tru s¢ Ti€p cong dan cac cap.

2. Piém cau trung tdm 13 khong gian to chirc budi tiép cong dan tai Tru so
Tiép cong dan tinh, do UBND tinh chu tri, c6 sy tham gia cua nguoi khiéu nai, kién
nghi, phan anh, nguoi tham gia tiép cong dan theo quy dinh cua phap luét va bao
dam cac yéu cau vé trang thiét bi cong nghé hd tro t chirc budi tiép cong dan truc
tuyen

3. Diém cau dai biéu 1a khong gian t6 chuc tiép cong dan tai Phong hop truc
tuyén cia UBND x4, phudng c6 sy tham gia ctia cic thanh phan tham gia tiép cong
dan theo quy dinh cta phap luét va bao dam cac yéu cau vé trang thiét bi cong nghé
hd tro budi tiép cong dan truc tuyén.

~_ CHUONGII '
TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Dieu 4. Vu viéc tiep cong dan truc tuyéen
1. Tiéu chi vu viéc Ira chon:

a) Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh da dugc Chu tich UBND tinh chi
dao giai quyet nhung qua trinh thyc hién gap kho khan, vuong mac, cong dan van
tiép tuc khiéu nai, kién nghi, phan anh, c6 nguy co giy mat trat tu, an ninh, an toan
xa hoi.

b) Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan 4anh da dugc cac co quan hanh chinh
gidi quyet ding tham quyen dang trinh tw, thu tuc theo quy dinh cua phap luat;
quyét dinh giai quyet khiéu nai di c6 hiéu lyc phap luat nhung céng dan van tiép
tuc khiéu nai, kién nghi, phan anh vuot cap, c6 nguy co gy mat trat ty, an ninh, an
toan xa hai.

¢) Cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh lién quan dén nhiéu co quan,
nhiéu dia phuong hodc tai cac dia ban ¢ xa Tru sO Tiép cong dan tinh, di lai kho
khan, tn kém cho céa nhan, t6 chirc.

d) Cac vu viéc khac khi can thiét.

2. Vu viéc duoc ]ua chon dé t6 chuc ‘giép cong dan truc tuyén theo ti€u chi
quy dinh tai khoan 1 Pi€u nay phai dugc su dong y cia Chua tich UBND tinh.

Piéu 5. Chuan bi tiép cong dan truc tuyén

Trude khi dién ra cac budi tiép cong dan tryc tuyén, Ban Tlep cong dan tinh
phéi hop voi Thanh tra tinh ra soat, dé xuat diém cau dai biéu dé to chirc tiép cong
dan, thong bao cho nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh; cac co quan tham gia tiép

cong dan; Van phong UBND tinh chuan bj hé thong, thiét 1ap cac diém cau tham
gia, kiém thir va tong duyét.

Piéu 6. Quy trinh to chirc tiép cong dan truc tuyén
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, Quy trinh tiép cong dan cua UBND thyuc hién theo quy dinh tai Thong tu
s0 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh
tiép cong dan, va mot s6 ndi dung cu the sau:
1. Cong tac chuin bi, phoi hop

a) Ban Tiép cong dan tinh phdi hop voi Thanh tra tinh chuén bi ké hoach,
kich ban; tham muu, lua chon vu viée, hd so, ndi dung budi tiép; bao cao, Xin y kién
Cha tich UBND tinh it nhat 05 ngay lam viéc trudc khi dién ra budi tiép.

b) Van phong UBND tinh chuan bi sén sang trang thiét bi, duong truyén cho
diém cau trung tam; dam bao két ndi thong sudt véi diém cau dai biéu tham gia
(kiém thir trede 01 ngdy va trude 02 gio dién ra budi tiép).

¢) Ban Tiép cong dan tinh chuén bi phong hop, co s& vat chit can thiét phéi
hgp v61 Thanh tra tinh phat hanh gidy moi (thanh phdn; thong tin buoz tiép, huéng
dan, cung cap thong tin dang nhdp hé thong thoi gian kiém thit, tong duyét, thoi
gian budi tiép, s6 lwong, danh sich cdc diém cau tham gia; yéu cau cdc diém cau
phéi hop thiét Idp phong hop, kiém thir), chuan bi tai liéu.

2. Phuong thire két noi

Piém cau trung tim, diém cau dai biéu két ndi voi nhau thong qua phan mém
nén tang dung chung do Van phong UBND tinh dé xuat.

Picu 7. Quy trinh hru trir dir liéu tiép cong dan truc tuyén

1. Dir lidu céc budi tiép cong dan truc tuyén bao gom hinh anh va 4m thanh
dugc luu trir tai may tinh cua diém cau trung tam, dé phuc vu khai thac, str dung khi
can thiét.

2. Can bd phu trach ky thuat tai diém cau trung tam thuc hién thao tac luu trir
dit li€u trén phan mém nén tang dung chung.

3. Céc diém cau dai biu ciling c6 thé luu trit dit liéu theo phuong phap cua
diém cau trung tam.

4. DTt li€u cac budi tiep cong dan truc tuyén co thé dugce sao luu vao 6 cing
ngoai va dia CD dé bao quan, stir dung 1au dai.

~ CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Tai diém ciu trung tim
1. Ban Tiép cong dén tinh

) Chu tr, phéi hop v0i Thanh tra tinh vé phuong phap, cach thuc t6 chic,
phoi hgp thue hién quy trinh ti€p cong dan tryc tuyén trén dia ban tinh.

b) Chl}én bi ndi dung, xay dung kich ban, ké hoach t6 chirc cac budi tiép cong
dan tryc tuyén cuia UBND tinh.

c¢) Chuan bi cac di€u kién ve€ co so vat chat, trang thiét bi va di€u kién khéc
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tai diém cau trung tdm, dam bao phuc vu cong tac tiép cong dan theo quy dinh.
d) Tong két, danh gia, dé xuét viéc trién khai M6 hinh tiép cong dan truc
tuyén hang ndm.
2. Van phong UBND tinh

a) Dam bao co so ha tang, bd tri, sip xép hé thdng duong truyen hé thong ket
ndi thong sudt dé truyen tai hinh anh, 4m thanh giita cac diém cau khi tham gia tiép
cong dan tryc tuyén.

b) B4 tri nhan lyc tham gia t6 chirc cac budi tiép cong dan truc tuyén.
3. Thanh tra tinh

a) Chu tri, phdi hop voi Ban Tiép cong dan tinh chuan bi ndi dung, ho so, tai
lidu lién quan dén vu viéc dugce tiép cong dan truc tuyén duoc quy dinh tai Diéu 4
Quy ché nay.
~ b) Hudng dan cac So, ban, nganh va UBND cac x&, phuong trong qua trinh
trién khai thyuc hién ti€p cong dan tryc tuyén.
Diéu 9. Tai diém cAu dai biéu
1. UBND cac x4, phuong t6 chirc ra soat, danh gia hién trang co s8¢ vat chat
trang thiét bi tai phong tlep cong dan tryuc tuyén dam bao san sang thyc hién tiép
cong dan truc tuyén, két ndi voi diém cau trung tam dé tham gia tiép cac vu viée do
UBND tinh t6 chtc.
2. Phoi hop v6i Vin phong UBND tinh tién hanh kiém thit phwg an ky
thuat, dam bao ky thuat va an toan thong tin trudce khi dien ra buoi tiep./. 2



