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Phā lāc 2 
HƯỚNG DẪN Sþ DĀNG HÞ THÞNG TI¾P NH¾N,  

Xþ LÝ PHÀN ÁNH, KI¾N NGHÞ  
(Áp dụng cho các xã, phường) 

 
I. Gÿi phÁn ánh, ki¿n nghß: 

Bưßc 1: Truy cập vào trang: https://baocao.hcc.io.vn/ . Đăng nhập hệ thßng. (Liên hệ Đ/C 
Lê T¿n Tài – Chuyên viên TTPVHCC tßnh, SĐT: 0907 969 567) 

 

Bưßc 2: Chọn trang <Đáa phương gửi PAKN= → Chọn <Gửi phÁn ánh, kiÁn nghá= 

 

Bưßc 3: Nhập nội dung liên quan đÁn phÁn ánh, kiÁn nghá, đÃ xu¿t của đáa phương 

 Chọn Lĩnh vực. 

https://baocao.hcc.io.vn/


2 
 

 
 

 Nhập Tiêu đÃ (ngắn gọn để dễ quÁn lý). 
 Nhập nội dung câu hỏi. 
 Đính kèm file câu hỏi (nÁu có). 

Nh¿n <Gửi= 

 

II. Theo dõi phÁn ánh, ki¿n nghß 

T¿i trang <Đáa phương gửi PAKN= sau khi gửi s¿ hiện danh sách. 

 

Tr¿ng thái PAKN: 

 Đã chuyển: PAKN đã chuyển đơn vá chuyên môn xem xét xử lý. 
 Đã trÁ lái: PAKN đã được đơn vá xử lý và phÁn hái l¿i ở tab PHÀN HàI 
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 Chá tiÁp nhận: PAKN đã được đơn vá tổng hợp, điÃu phßi chuyển cho các cơ quan 
khác để tiÁp nhận xử lý. 

 Đang xử lý: PAKN đang được cơ quan tổng hợp, điÃu phßi xem xét nội dung trưßc 
khi phê duyệt. 
 

II. Hß thßng phāc vā báo cáo 

1. Trang Dashboard: 

 

T¿i mục THÔNG TIN BÁO CÁO: 

 Ô vàng thể hiện sß lượng các yêu cÁu báo cáo đang chá cÁn thực hiện báo cáo. Click 
để vào trang <Yêu cÁu nhận=. 

 Ô xanh dương thể hiện tổng sß lượng báo cáo đã hoàn thành 

 Ô xanh lá thể hiện sß lượng báo cáo đã hoàn thành đúng h¿n 

 Ô màu đỏ thể hiện sß lượng báo cáo đã hoàn thành quá h¿n 

2. Trang Yêu cầu nh¿n: 

T¿i DANH SÁCH YÊU CÀU CHà BÁO CÁO 
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T¿i cột Thao tác: 

o Chọn  để mở file Công văn yêu cÁu báo cáo đính kèm. 
o Chọn  để mở link nhập dữ liệu báo cáo (đßi vßi lo¿i báo cáo 

qua link đính kèm) 

o Chọn  s¿ hiện hộp tho¿i nhập nội dung để xác nhận hoàn 
thành báo cáo: Nhập ô <Nội dung báo cáo=, đính kèm File báo cáo t¿i ô <File 
đính kèm= → chọn Hoàn thành 
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3. Trang Báo cáo đã gÿi: 

Sau khi xác nhận Hoàn thành, yêu cÁu báo cáo chuyển sang trang <Báo cáo đã gửi= 

 

Click <Xem chi tiÁt đơn vá= để mở tr¿ng thái nộp báo cáo của đơn vá. Chọn nút để xem 

file báo cáo đã gửi. Chọn nút  để xem chi tiÁt thông tin yêu cÁu báo cáo. 

 

III. Hß thßng gÿi đề nghß hỗ trÿ kỹ thu¿t 

1. Trang Dashboard: 

 

T¿i mục THÔNG TIN PHÀN ÁNH, KIÀN NGHà: 
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 Ô màu đỏ thể hiện sß lượng đÃ nghá hỗ trợ của đơn vá đã gửi và đang chá TTPVHCC 
tßnh tiÁp nhận 

 Ô màu vàng thể hiện sß lượng đÃ nghá hỗ trợ của đơn vá đã tiÁp nhận bởi TTPVHCC 
tßnh 

 Ô màu xanh dương thể hiện sß lượng đÃ nghá hỗ trợ của đơn vá đang được 
TTPVHCC tßnh xử lý 

 Ô màu xanh lá thể hiện sß lượng đÃ nghá hỗ trợ của đơn vá đã được TTPVHCC tßnh 
xử lý xong. 

2. Trang QuÁn lý đề nghß hỗ trÿ 

T¿o đề nghß hỗ trÿ: Chọn <T¿o ĐÂ NGHà= và nhập các thông tin trên hộp tho¿i gám: Chọn 
lo¿i đÃ nghá/hệ thßng, Tiêu đÃ, Nội dung đÃ nghá, File đính kèm đÃ nghá (nÁu có) →  Chọn 
Gửi. 

 

QuÁn lý đề nghß hß trÿ: 

 

Sau khi gửi đÃ nghá hỗ trợ s¿ tổng hợp ở bÁng trên. T¿i cột Thao tác: 
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 Chọn  để xem chi tiÁt nội dung đÃ nghá hỗ trợ đã gửi 

 Chọn  để sửa nội dung đÃ nghá hỗ trợ (Lưu ý chß sửa được nội dung đÃ nghá 
hỗ trợ khi đang trong tr¿ng thái chá tiÁp nhận) 

 Chọn  để mở file đính kèm đÃ nghá hỗ trợ 

Sau khi đÃ nghá hỗ trợ được TTPVHCC tßnh tiÁp nhận và chuyển xử lý. Thì đÃ nghá hỗ 

trợ của đơn vá s¿ chuyển sang tr¿ng thái <Đang xử lý= →  Chọn  để xem chi tiÁt 
nội dung phÁn hái. 

 

 


