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KE HOACH

Khao sat, do lwong sw hai 1ong ciia ngudi dan, to chire ddi véi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2025 trén dia ban tinh Gia Lai

Can ctr Quyét dinh s6 1001/QD-BNV ngay 11 thang 12 nam 2023 ctia B6 Noi
vu ban hanh Phuong phap Po ludng sy hai 1ong ctia nguoi dan ddi véi su phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2023 — 2026; Quyét dinh s6 697/Qb-
UBND ngay 14 thang 7 ndm 2025 ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh tinh Gia Lai nam 2025;

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach khao sét, do ludong su hai long cta
nguoi dan, t6 chirc d61 voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéce (sau day goi
1a Chi s6 SIPAS) nam 2025 trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Po luong khach quan muac do hai 1ong cta nguoi dan, t6 chic dbi véi su
phuc vu, chét luong cung cép dich vu cong, qua trinh xay dung, ban hanh, trién khai
thuc hién cac chinh sach co ban, thiét yéu phuc vu doi séng nguoi dan, co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh.

b) Phat huy vai trd giam sat va tao diéu kién cho ngudi dan tham gia vao cong
tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén cac cap.

¢) Thong qua két qua do luong mirc do hai 10ng ctia ngudi dan, to chire, cac co
quan hanh chinh nha nudc cac cap dé ra nhitng bi¢n phap, giai phap nang cao hi¢u
luc, hi€u qua hoat dong, gop phan cai thién chat lugng phuc vu nguoi dan, t6 chuce
cua doi ngii can bg, cong churc, vién chirc.

d) Panh gia khéach quan chét lugng phuc vu tai cdc don vi hanh chinh mé1 hinh
thanh sau sap nhap, lam co s& dé¢ UBND tinh chi dao kip thoi viée 6n dinh t6 chirc b
may, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, t6 chuec.

2. Yéu ciu

a) Viéc trién khai Ké hoach phai bao dam thuc hién ding noi dung, phuong
phap, tién do dé ra va c6 sy phodi hop chat ché, kip thoi, hiéu qua gitra cac co quan,
don vi lién quan.

b) Viéc khao sat, do luong phai dam bao tinh tin cay, chinh xac, khach quan;
két qua chi s6 hai long phan anh diang thuc t€ hoat dong cung cap dich vu hanh chinh
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cong ciia cac co quan, don vi va viéc ban hanh, to chtc thyc hién cac chinh sach tai
dia phuong. Qua trinh trién khai phai dugc thong tin chinh x4c, day du, kip thoi, dé
tiép can, dé st dung d6i v6i moi doi twong. Noi dung khao sat dam bao don gian, dé
hiéu, dé tra 11, cho moi ngudi dan, to chirc, ddm bao bi mat cho ngudi cung cap thong
tin.

¢) Cong khai két qua diéu tra khao sat dé ngudi dén, to chuc theo ddi, giam sat;
dong thoi, dé cac don vi, dia phuong kip thoi chan chinh, khac phuc nhiing ton tai,
han ché, nang cao sy hai long cia nguoi dan, to chuec.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Pham vi, ddi twong khao sat

a) Pham vi:

- Khéi cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dén tinh, Ban Quén 1y Khu
kinh t€ tinh (trtr cac co quan, don vi khong phat sinh thu tuc hanh chinh véi t6 chue,
ca nhan): sau day goi tat 1a Khoi cac co quan cap tinh.

- Trung tAm Phuyc vu hanh chinh cong/B6 phan tiép nhan va tra két qua thudc
Uy ban nhén dan cap xa trén dia ban tinh: sau day goi tat la Khoi Uy ban nhan dan
cép xa

b) Péi tugng: Nguoi dan, ngudi dai dién cho t6 chirc da tryc tiép giao dich va
nhan két qua cung Umg dich vu hanh chinh cong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, B phan ti€ép nhan va tra két qua cap
xa, phuong tir ngay 01 thang 7 nam 2025 den ngay 30 thang 9 nam 2025.

2. Quy mo khao sat, cach thirc khao sat

a) Quy mo khao sat:

- Tong cong: Khoang 6.000 phiéu khao sat.

- Phiéu khao sat duoc phan bd cho Khéi cic co quan cip tinh, Khéi Uy ban
nhan dan cap xa va cho tung loai don vi hanh chinh thu¢c Khéi Uy ban nhan dan cap
xa theo ty 1€ ho so thu tuc hanh chinh phat sinh tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/9/2025
cua cac Khoi, cu thé nhu sau:

S6 hé so TTHC T A Lk
Noi dung phit sinh tir 01/7 — | >0 ph;‘;‘: khao | 50 phiﬁ: phic
30/9/2025

TONG CONG 366.163 5.530 190
Khoi cdc co quan cap 93.821 1.416
tinh
Khéi UBND cap xa: 272.342 4.114
Trong do:
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- Poi véi phirong 86.136 1.301
- Déi véi xd dong bang 58.523 883
- Déi véi xd mién nii, 127.683 1.930
hdi ddo

b) Cach thirc chon mau khdo sat

- Budc 1: Théng ké toan bd danh sach hd so thi tuc hanh chinh phat sinh tir
ngay 01/7 dén ngay 30/9/2025 cua Khdi cac co quan cp tinh (gom 93.821 hé so),
Khéi Uy ban nhan dan cap xa (g6m 272.342 ho so. Trong do, phdn ra 03 logi don vi:
phuong; xd dong bang; xd mién nii, hai ddo).

- Budc 2: trong danh sach hd so thi tuc hanh chinh duoc théng ké tr Buoc 1,
chon ngiu nhién ho so trong timg Khéi cho dén khi dat s6 lwong Phiéu khao sat dugc
phan bo theo bang trén.

- Budc 3: 1ay thong tin chit hd so duge chon ngiu nhién tir Budc 2 va tién hanh
phat phi¢u khao sat, thu thap thong tin khéo sat.

¢) Phuong thirc khao sat

Tuy theo diéu kién cu thé, ap dung phii hop mot hodc nhiéu phwong thirc khao
sat dudi day:

w - K}léO sat truc tiép bang hinh thire gip g, phat phiéu khao sat dén nguoi dan,

to chuc dé tra loi.

- Khao sat qua goi dién thoai ddi vai cac ndi dung khao sat.

- Khdo sat truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cac nén tang x4 hoi.

3. Phiéu khao sat

Theo Phu luc kém theo Ké hoach nay, cu thé:

- Mau 01: Ap dung dbi véi cac co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan

tinh.
- Mau 02: Ap dung ddi v6i Uy ban nhan dan cép xa.
(Mau phiéu tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)
4. Tién d thuwc hién
A A ‘n Co quan Co quan Thoi gian
i NOi dung cong vie chii tri phéi hop hoan thanh

Vian phong | Cac co quan, don
Uy ban vi, dia phuong
nhan dan thudc ddi tuong
tinh khao sat

Théng ké, tépg hop danh sach
1 | nguodi dan, t6 chirc dugc khao
sat

20/10/2025




e o cn Co quan Co quan Thoi gian
b NOi dung cong vige chi tri phéi hop hoan thanh
Thuc hién khao sat, diéu tra xa Don vi Céc co quan, don
2 e : ’ ., vi, dia phuong co 01/11/2025
ho1 hoc khao sat A
lién quan
A 1s , z. . ..x | Vanphong
Ti€n hanh phtc tra két qua diéu Uv ban
3 | tra theo nhom do6i tugng khao Y bat Don vi khao sat
" nhan dan
A tinh 30/11/2025
4 | Rasoit va xir 1y, trich xuat dit | Ponvi | Vin phong Uy ban
liéu khao sat nhan dan tinh
Xay dung Béo cdo va trinh Chu
tich Uy ban nhan dan tinh phé | Van phong
5 d1A1y¢t ;Chl s0 hzg lo’n'g cua nguoi U}/ bafl CaC.SO quan co 31/12/2025
dan, to6 chirc doi voi su phuc vu | nhan dan lién quan
cua co quan hanh chinh nha tinh
nudc ndm 2025

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién duoc bo tri trong du toan kinh phi ngan sach tinh thuc
hién khao sat, danh gia mac do hai 1ong dbi voi mot sb dich vu hanh chinh cong, dich
vu cong trén dia ban tinh Gia Lai nam 2025 ctia Vian phong Uy ban nhan dan tinh.

2. Viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo quy
dinh cua phap luat hién hanh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Viin phong Uy ban nhan déan tinh

a) Chu tri, phoi hop véi cac co quan, don vi lié€n quan trién khai K& hoach nay
dam bao theo dung muc dich, yéu cau, tién do de ra.

b) Thuc hién ky két hop ddng v6i Buu dién tinh dé trién khai khao sat, do ludng
su hai long ctia ca nhan, t6 chtrc. T6 chlrc giam sat, phtc tra viéc di€u tra xa hoi hoc
dam bao ding muc dich, yéu cau cua Ké hoach.

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan va S& Tai chinh thue hién thu
tuc thanh, quyét toan kinh phi thyc hién Ké hoach nay dam bao theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.

d) Cung cép thong tin, danh sach t6 chirc, ca nhan da thyc hién giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cap x4/Bo phan mét cira cap xa tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/9/2025;
xay dung cac mau phiéu diéu tra khao sat theo sb lugng da quy dinh dé cung cap cho
Buu dién tinh.
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e) Can ctr két qua do ludong sy hai long ctia ngudi dan, t6 chire, phan tich két
qua do luong su hai long dé tham muu UBND tinh chi dao céc co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh thyc hién cac giai phap nham khic phuc cic han ché dugc
néu ra trong bao cdo, ning cao chat luong cung tmg dich vu hanh chinh cong.

2. Buu dién tinh

- Phéi hop véi Van phong Uy ban nhéan dén tinh trién khai diéu tra xa hoi hoc,
(xay dung Bo cong cu diéu tra xa hoi hoc; 1ap danh sach va tip huin hu:ong dan cho
diéu tra vién; tién hanh diéu tra x3 hoi hoc;...), t6 chirc thuc hién cudc diéu tra, khao
sat dam bao theo yéu ciu va thoi gian Ké hoach dé ra.

- Téng hop, nhap dir liéu, xur Iy két qua diéu tra, khao sat va ban giao cho Van
phong UBND tinh dé phuc vu cong tac phan tich so liéu, giam sat, phuc tra béo céo
UBND tinh.

3. S& Tai chinh
Huéng dan, tham dinh viéc thuc hién tha tuc thanh, quyét toan kinh phi thuc
hién K& hoach nay dam bao theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

4. Cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan din tinh; Uy ban nhén
dan cap xa

a) Phbi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan c¢6 lién quan
trién khai c6 hiéu qua cac nd1 dung cua Ké hoach nay. To chirc phd bién, thong tin,
tuyén truyén viéc trién khai do luong sy hai long va két qua Chi s6 SIPAS tai co quan,
don vi.

b) Str dung két qua Chi s6 SIPAS nam 2025 dé xay dung Ké hoach cai thién
chi s6 hai 1ong, nang cao chat luong cung tng dich vy hanh chinh céng tai co quan,
don vi va viéc to chue thuc hién céc chinh sach tai dia phuong.

¢) Thudong xuyén t6 chirc d6i thoai, gip g& v6i nguoi dan, to chirc, doanh
nghiép dé kip thoi thao g& nhitng kho khan, vudng mic; td chirc tiép nhan ¥ kién gop
¥, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cta ngudi dan, t chirc, giai quyét cac van dé phan anh
theo dung quy dinh.

5. S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich; Bio va Phat thanh, Truyén hinh Gia
Lai

T chirc thong tin, tuyén truyén vé muc dich, muc tiéu, ¥ nghia, noi dung, két
qua, nang cao nhan thuc cua doi ngu can bo cong chtrc, vién chirc trong thuc hién do
luong sy hai 1ong; tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cta ngudi dan, to chirc
trong viéc giam sat viéc cung ung dich vy hanh chinh cong, viéc ban hanh, t6 chirc
thie hién cac chinh sach va phan hoi y kién vé chat lugng phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh.

Yéu ciu Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong td chuc thue hién; kip
tho1 phan anh cac kho khan, vudng mac vé Van phong Uy ban nhan dan tinh dé tong
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hop, bao céo dé xuat Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét theo quy dinhf.//, :
o

Noi 'éh@n-' o : TM. UY BAN NHAN DAN
- Vu Cai cach hanh chinh (B§ Noi vu); *

- TT Tinh uy, TT HDND tinh; KTZ CHU» TICH

- CT, céc PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- Cac s, ban, nganh thudc tinh;

- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Gia Lai;
- Buu dién tinh;

- UBND cac x4, phuong;

- LbVP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC. , |
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