UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sé: 4555UBND-PVHCC Gia Lai, ngay 06 thdng 10 nam 2025
V/v trién khai “Hé thong tiép nhan,
xtr 1y phan anh, kién nghi”

Kinh gir:
- Cac co quan chuyén mon thudc tinh;
- Ban Quéan 1y Khu kinh té tinh;
- Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh;
- Uy ban nhan dan cac x3, phudng.

Trong thoi gian qua, cic co quan, don vi, dia phuong da c6 nhiéu c¢b ging,
nd luc trong vi¢c trién khai thuc hién cac nhiém vu, giadi phap van hanh mo hinh
chinh quyén dia phuong hai cip co ban on dinh, thong sudt, dap tng yéu ciu
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Tuy nhién, trong qud trinh t6 chirc trién
khai thuc thi nhiém vu & cap xa con lung ting, phét sinh vudng méc, bat cap.

Pé khac phuc kho khin, kip thoi hudng dan thao g& vudng mac phat sinh
trong thuc tién trién khai hoat dong mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap
bao dam thong subt, hiéu qua theo Két luan s 159-KT/TW ngay 26 thang 9
nam 2025 ctia Ban Chap hanh Trung wong vé tinh hinh, két qua hoat dong cua
bd may hé théng chinh tri va chinh quyén dia phuong 2 cap; Chu tich Uy ban
nhan dan tinh yéu cau:

1. Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong:

- Quan triét va chi dao viéc t6 chirc trién khai thuc hién “Hé thong tiép
nhén, xtr ly phan anh, kién nghi” dé kip tho1 hudng dan, giai dap cac kho khan,
vuong mac cho dia phuong cap xa trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

- Phan cong cong chirc, vién chirc truc tiép phu trach viéc trién khai “Hé
théng tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi”tham khao tai liéu hudng dan (Phu
luc 1, Phu luc 2 kem theo Cong van nay) dé trién khai thuc hién dam bao viéc xtr
ly, giai quyét phan anh, kién nghi duoc kip thoi, theo diing quy trinh nghiép vu
da duoc hudng dan.

2. Uy ban nhan dan cac phudng, xd cha dong nim bt thong tin tir co so,
kip thoi giai quyét cong viée cho t6 chirc, nguoi dan, doanh nghiép, khong dé
cong viéc phat sinh ton dong, qua han. Trudng hop vudng mic, bat cap lién
quan dén co ché, chinh sach, thii tuc hanh chinh, nghiép vu chuyén mén, ... thi
gui phan anh, kién nghi dén co quan chirc ning c6 lién quan cia tinh thong qua
“Hé thong t1ep nhén, xu ly phan anh kién nghi” dé duoc xem xét, giai quyét
hodc huéng dan theo tham quyén.



3. Giao Van phong Uy ban nhén dén tinh:

- Chu tri, tap huén, huéng dan viée trién khai “Hé théng tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi” cho cic co quan, don vi, dia phuong; dong thoi, td6 chirc
viéc tiép nhan va tham muu xtr Iy cac phan anh, kién nghi thudc tham quyén giai
quyét cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

- Theo dbi, don dbc viée t6 chuc trién khai thuc hién; dinh ky hang tuan
tong hop, bao céo két qua thyc hién cho Chu tich ity ban nhéan dan tinh.

(Trong qud trinh thuc hién, néu c6 vudng mdc lién hé éng Lé Tan Tai,
chuyén vién Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, sdt: 0907 969 567 dé trao
doi viéc thuc hién)

Yéu cau Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc
hién./. 4

Not nhan: KT. CHU TICH
- Nhu trén; : ’
- CT, cdc PCT UBND tinh; _PHO CHU TICH

- Lanh dao VPUBND tinh;
- Cac phong, ban, trung tam thuéc VP UBND tinh;
-Luu: VT, PVHCC?.

Jh



QUY TRINH XU LY PAKN CUA CAC CO QUAN, PON VI, PIA PHUONG

(Ban hanh kém theo Céng vin sé

/UBND-PVHCC ngay

thang 9 nam 2025 cua Chu tich UBND tinh)

Quy trinh Poi twong A oz .
thuce hién thue hi€én Mo ta Ghi chi
Cacdia | b e nhap vio He théng PAKN dé giri PAKN cho céc s¢
Budce 1 phuong ap g nhap vao ¢ ong; ¢ g cho €ac 80, 1 g huéng dan thyc hién tai Phu luc 1 kém theo
PR nganh theo linh vuc cu thé.
cap xa
Pang nhép vao H¢ théng PAKN dé tiép nhén, xem xét: i i;):}.luor‘lg ?{a{l thyec }Tlenhthl,;);ulc‘AZ kgrfl t}Il’i)KN e
1. Xir Iy cac PAKN d0i v6i nhimg vén dé thuoc pham vi ;iuogltinégaihﬁfri/létfﬁlﬁ o tli;[n the(}yril.halicl 5 1od p(3a61
Bude 2 Céc s0, nganh | tham quyén cua don vi. o (‘7.) p y & an 5,0 neay
cua tinh 5 i dn dén Vi : i i ' o
2. Dong thAG b clxluyen d:an Van p,hon.gq U BNP tlfl h nhimg | Vian phong UBND tinh theo doi, gidm sat toan bo
PAKN thudc tham quyén xem xét, gidi quyct cua UBND viée tiép nhan va xir 1V PAKN cta cic S&. ban
tinh, Chii tich UBND tinh 2o ep e Y > O
nganh.
- Pau mdi cua cic phong chuyén mon thudc Vin
Ping nhap vao Hé thong PAKN dé tiép nhén, tham muu phong UBND tinh.
Vin phe UBND, Chu tich UBND tinh xu 1y, gidi quyét cdc PAKN | - Mbi ngdy kiém tra it nhat 02 lan. Cac PAKN phai
Budc 3 U]grll\l% erll% do céc s6, nganh giri dén. duoc tiép nhan va xir ly trong thoi han 1,5 ngay (36

gi0).

Tong hop, béo cdo dinh ky hing tuan vé tinh hinh tiép
nhan, xur ly cac PAKN.

Phong N¢i Chinh chu tri thyc hién.




