UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:76  /BC-UBND Gia Lai, ngay 26 thing 9 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
trong thang 9 nam 2025 trén dia ban tinh

Kinh gtri: Van phong Chinh phu

Cin cr P& cuong bao céo hing thang vé két qua thuc hién cac noi dung
theo Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 18 thang 7 nim 2023 cua Thi tudng
Chinh phu (giri kém theo Cong vin s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7 nim
2023 caa Van phong Chinh phu); Uy ban nhan dan tinh Gia Lai bdo céo tinh
hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) trong thang
9 ndm 2025 (tir ngay 21 thang 8 nam 2025 dén ngay 20 thang 9 nam 2025) trén
dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cach viée quy dinh TTHC

1.1. Két qud ddnh gid tic dépng va tham dinh TTHC trong de an, de théao
van ban quy phgm phép ludt coé quy dinh TTHC

Trong ky bao cdo, Uy ban nhan déan tinh khong ban hanh vin ban quy
pham phap luat c6 quy dinh TTHC; do do, khong phat sinh hoat dong danh gia
tac dong TTHC va cong bd TTHC thudc tham quyén cua dia phuong.

1.2. Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh TTHC: Khong phét sinh
trong ky bao céo.

2. Vé cai cach viée thue hién TTHC

2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

Chu tich Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh 24 Quyét dinh c6ng b Danh
muc 236 TTHC (trong d6, ban hanh m&i 72 TTHC; stra doi, bd sung 134 TTHC;
bai bé 30 TTHC) thudc pham vi chirc nang quan ly cta cac so, ban, nganh va
thuc hién viéc cap nhat, sira d6i, bo sung thong tin trén Co so dir lidu qudc gia
vé TTHC theo quy dinh.

2.2. Tinh hinh, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Téng s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao co 1 158.051 hd so, trong
d6 bao gdm: 135.797 ho so tiép nhan méi (truc tuyén: 123.819 hd so, truc tiép va
qua dich vu buu chinh cong ich: 11.978 ho so), 22.254 ho so tir ky trudc chuyén
qua. Trong d6: (i) S6 luong ho so di giai quyét: 134.543 ho so, bao gdom: 130.724
hd so giai quyét trude/ding han va 3.819 ho so giai quyét tré han; (2) S6 luong hd
so dang giai quyét 1a 23.470 ho so.
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2.3. Két qud thuc hi¢n dich vu cong truee tuyén

Theo s6 liéu thong ké trén Cong Dich vu cong qubc gia, két qua danh gia Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tinh Gia Lai trong thang 9 nam 2025,
dung vi tri thir 07/34 tinh, thanh phé truc thudc Trung uong, trong do:

- Cong khai, minh bach: ty 1¢ 89,11%, dat 16/18 diém;

- Tién do giai quyét: ty 18 93,7%, dat 18,74/20 diém;

- Dich vu cbng truc tuyén: ty 18 72,82%, dat 6/6 diém;

- Thanh toan truc tuyén: ty 1€ 100%, dat 6/6 diém;

- Mitc d6 hai long: ty 18 66,67%, dat 12/18 diém;

- S6 hoa ho so ty 18 70,05%, dat 12,4/22 diém.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thang 9 nam 2025, Hé thong phan anh, kién nghi cia Cong Dich vu
cong quoc gia da tiép nhan 146 phan anh, kién nghi. Theo d6, da xir Iy va cong khai
dang han: 01 phan 4nh, kién nghi; dang xur 1y: 145 phan 4nh, kién nghi (khong c6
phan anh, kién nghi tré han/qua han).

4. Tinh hinh thue hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim
2025 ciia Chinh phi phé duyét Chwong trinh cit giam, don gian héa thi
tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuit, kinh doanh giai doan
2025-2030

4.1. Vé cit giam, don gidn héa TTHC

Pé dam bao tinh théng nhat, déng bo, hi€u luc, hiéu qua trong viéc t6 chirc
trién khai thuc thi Phuong an cat giam thoi gian giai quyét TTHC trén dia ban
tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh da phé duyét Phuong an cit giam thoi gian
giai quyét, chi phi tuan thu 235 TTHC thudc pham vi, trach nhiém thuc hién cua
cac co quan trén dia ban tinh'. Theo do, ty 1¢ cit giam thoi gian giai quyét dbi véi
235 TTHC dat 44,05%, trong d6 c6 147 TTHC cat giam tir 50% tr¢ 1én va 88 TTHC
cat giam dudi 50%.

4.2. Vé cit giam, don gidn héa TTHC ngi bp

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh van ban chi dao va giao nhiém vu
cho cac co quan, don vi van dung Hudng dan cong bo, cong khai; ra soat, cit
giam, don gian héa thu tuc hanh chinh ndi bo theo Cong vin s6 8536/VPCP-
KSTT ngay 11/9/2025 cta Van phong Chinh phu va danh muc thu tuc hanh
chinh ndi bo thudc pham vi quan 1y, thAm quyén giai quyét cua co quan, don vi
da duoc cong b, cong khai trude diy dé tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban
nhan dan tinh céng bd ban hanh mai, stra d6i, bd sung, thay thé hodc bai bo phu
hop v6i mé hinh chinh quyén dja phuong hai cip; ddng thoi ra soat, don gian
héa TTHC noi bo theo quy dinh tai Nghi quyét sé 66/NQ-CP ctia Chinh phu.

! Quyét dinh s6 1745/QD-UBND ngay 10/09/2025 ciia Chu tich UBND tinh thay thé Quyét dinh s 1422/QP-
UBND ngay 24/4/2025 phé duyét Phuong an cat giam thoi gian giai quyét, chi phi tudn thtt 235 TTHC thudc
pham vi, trach nhiém thyc hién cuia cac co quan, don vi trén dia ban tinh Binh Dinh .
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- Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh 01 Quyét dinh® théng qua
phuong an don gian hoa cdt giam thoi han giai quyét 07 tha tuc hanh chinh noi bo
clia cac co quan hanh chinh nha nuéc trong linh vuc Y té thudc pham vi chie ning
quan 1y ciia S6 Y té. Trong d6: (i) S tién tiét kiém duogc sau khi don gian héa 07
TTHC uéc tinh 357.190.420 dong/nam; (i) Ty 18 chi phi tiét kiém duoc tir 13,9
% dén 14,1%.

- Chit tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh® céng bé danh muc
2.144 thu tuc hanh chinh thyc hién khong phu thude vao dia gidi hanh chinh trén
dia ban tinh.

4.3. Thuwe hign phén cdp, iiy quyén

- Uy ban nhan dan tinh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh
08 Quyét dinh* iy quyén cho cac so, nganh lién quan giai quyét 58 TTHC (bao
gom: 17 TTHC trong linh vuc Chan nuéi va thu y va 01 TTHC trong linh vuc
Dugc pham thudc S¢ Y té; 04 TTHC trong linh vuc Vian héa va 02 TTHC trong
linh vuc Nghé thuat biéu dién thuéc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich; 05 TTHC
linh vuc Moi truong, 29 TTHC trong linh vuc Tré)ng trot va bao vé thuc vat va
cép, gia han, diéu chinh, cép lai, chép thuan tra lai, tam dung, dinh chi, thu hoi
Gidy phép thim do nudc dudi dat; t6 chic dang ky khai thac, sit dung tai
nguyén nudc mat, nude bién thudc S Nong nghiép va Méi truong, Ban Quan ly
Khu kinh té tinh).

- Ban hanh Quyét dinh s6 20/2025/QD-UBND ngay 20/09/2025 Quy dinh
phan cip tham quyén thyc hién TTHC cap Gidy chung nhan xuit xtr hang hoa
(C/O) va chap thuan bang vin ban cho thwong nhan ty chimg nhan xuat xt hang
héa xuét khau (Vin ban chap thuan) trén dia ban tinh Gia Lai.

- Trinh Hoi dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quyét s6 07/2025/NQ-
HDND ngayl5 thang 9 nam 2025 Quy dinh pham vi nhi¢m vy, quyén han cua
Chu tich Uy ban nhan dan cip xi duoc uy quyén cho cong chire thude Uy ban
nhan dan cip x4 trong linh vuc ching thyc.

5. Mt s6 nhiém vu khac

Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh mét s6
van ban trién khai thuc hién, cu thé:

- Ban hanh K& hoach® nang cao chét luong giai quyét thii tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh Gia Lai nam 2025 va

2 Quyét dinh s6 1522/QD-UBND ngay 21/8/2025 ciia Chu tich UBND tinh;

® Quyét dinh s6 1768/QD-UBND ngay 12/09/2025 cta Chi tich UBND tinh.

* (i) Quyét dinh s6 1426/QD-UBND ngay 14/8/2025 ctua Chu tich UBND tinh; (ii) Quyét dinh sé 1477/QD-
UBND ngay 19/8/2025 ctia UBND tinh va (iii) Quyét dinh s§ 1492/QD-UBND ngay 20/8/2025 ciia UBND tinh;
(iv) Quyét dinh s6 1490/QD-UBND ngay 19/8/2025 ctia UBND tinh; (v) Quyét dinh s6 1492/QB-UBND ngay
20/8/2025 cua UBND tinh; (vi) Quyét dinh s§ 1532/QD-UBND ngay 22/08/2025 ctua Chii tich UBND tinh; (vii)
Quyét dinh sé 760/QD-UBND ngay 17/7/2025 ciia UBND tinh, (viii) Quyét dinh sé 779/QD-UBND ngay
17/7/2025 ctia Chu tich UBND tinh.

% Quyét dinh s6 1809/QD-UBND ngay 15/09/2025 ctia Chu tich UBND tinh.
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Quyét dinh® ban hanh Quy tic ing xir ctia ngudi lam viée tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh c6ng tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa trén dia ban
tinh Gia Lai.

- Ban hanh Quyét dinh sb Phé duyét “Khung danh muc 42 nhiém vu thuc
hién BO Chi sd phuc vu ngudi dan, doanh nghiép” trén dia ban tinh” va Van
phong Uy ban nhan déan tinh ban hanh vin ban huéng dan® viéc thuc hién khai
thac, str dung Hé théng danh giad Bo chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Ban hanh Bao céo sb 72/BC-UBND ngay 22 thang 9 nam 2025 vé cong
tac kiém so4t thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién to Quy III nam 2025 trén dia ban tinh. Déng thoi, thuc hién trén HéE
thng bao co cia Vian phong Chinh phu theo quy dinh.

- Ban hanh Béo cdo s6 68/BC-UBND ngay 20/09/2025 vé cai cach hanh
chinh quy Il ndm 2025 cua UBND tinh Gia Lai.

- Ngoai ra, Van phong Uy ban nh4n dan tinh d3 to chic tdp huin®, huéng
dan cho cac co quan, don vi, dia phuong dé nang cao nghiép vu tiép nhan, giai
quyét hd so TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh luén quan tim, sau
sat trong cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chuc trién khai cac nhiém vu cai cach,
kiém soat TTHC, nhat 1a chi dao viéc diéu phdi, hd tro hoat dong md hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap di vao hoat dong 6n dinh, théng subt.

- Cong tac giai quyét hd so TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa dan di vao hoat dong 6n dinh, nén nép trén co s ting cudng
nhan sy tir cap tinh vé dia phuong dé tryc tiép hudng dan, hd tro thdo g& cac
kho khin, vudng mic, dong thoi thudng xuyén to chic cac 16p tap huan, boi
dudng nghiép vu cho doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc cap xa.

- Dich vu cong truc tuyén tiép tuc duoc ra soat, cai tién dé nang cao chat
lugng phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

2. Ton tai, han ché

- Mot s6 phan mém chuyén nganh trong tiép nhan hd so TTHC nhu: phan
mém ho tich dién tir, phan mém ding ky kinh doanh, tuy dd dugc cai tién nhung
hoat dong thiéu 6n dinh, lam anh huéng dén viéc xir 1y ho so TTHC tai dia phuong.

® Quyét dinh s6 786/QD-UBND ngay 13/09/2025 ctia Chu tich UBND tinh.

" Quyét dinh s6 1890/QD-UBND ngay 23/09/2025 cua Chu tich UBND tinh.

8 Cong van s6 299/VPUBND-PVHCC ngay 20/08/2025 cuia Vin phong UBND tinh.

® Trién khai Ké hoach sé 415/KH-VPUBND ngay 09 /9/2025 ctia Van phong UBND tinh
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- Theo Két luan 35-TB/TGV ngay 11 thang 7 nim 2025 cua T6 gitp viéc
Ban Chi dao Trung wong thuc hién Nghi quyét 57 thong bao ¥ kién két luan cua
ddéng chi Nguyén Duy Ngoc giao cho cic B9, nganh Trung wong chiu trach
nhiém cai thién chat luong DVC truc tuyén cép tinh, cép xa dam bao cho viéc sur
dung dong bo thong nhat trén Céng Dich vu cong qudc gia. Theo do, viée trién
khai thyc hién cua tinh hién nay s€ chéng chéo v61 nhiém vu duoc Ban Chi dao
Trung wong giao cho cac B9, nganh Trung wong.

I1I. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi Vin phong Chinh phii xem xét huéng dan dia phuong cac cong viéc
can 1am trong viéc cai thién chat luong DVC truc tuyén cip tinh, cap xa dé khong
chdng chéo v6i nhiém vu duge T gitp viée Ban Chi dao Trung wong giao cho cac
B0, nganh theo Két luan s6 35-TB/TGV ngay 11 thang 7 nim 2025.

IV. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THANG 10 NAM 2025

Trién khai Ké hoach nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh Gia Lai nam 2025 (ban
hanh theo Quyét dinh sé 1809/QD-UBND ngay 15/09/2025 cta Chi tich UBND
tinh), trong do6 tap trung vao mot s6 nhiém vu:

1. Ban hanh Quy dinh thyuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

2. Ban hanh Quy ché hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Gia Lai

3. Cong bé Danh myc TTHC du diéu kién thyc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh va khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép dén co quan cong
quyén lam thu tuc tryc tiép.

4. Giao chi tiéu hd so truc tuyén t6i ngudi dung dau co quan, don vi.

5. Trién khai tiép nhan hd so va nhan két qua qua hinh thire truc tiép,
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

6. Tiép tuc ra soat, cong bd, cat giam, don gian héa TTHC, TTHC ndi bd
cua cac co quan hanh chinh nha nudc ddm bao dat ty 1€ theo dung quy dinh.

Uy ban nhan dan tinh Gia Lai trin trong bao cdo Vin phong Chinh phu

tong hop theo quy dm%

Noil; nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A *
- Cuc Kiém soat TTHC (b/c); - PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh;
- CAc s0, ban, nganh thudc tinh;
- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- VNPT tinh, Buu dién tinh;
- UBND cac xa, phuong;
-Lb, CV VP UBND tinh;
- Phong HC-TC;
- Luu: VT, PVHCC©.
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