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Sau sáp nhập, tánh Gia Lai có vị trí địa lý, kinh tế quan trọng với dißn tích tự 

nhiên khoảng 21.576 km², là một trong những tánh có dißn tích lớn nhất cả nước. 

Quy mô dân số cāa tánh khoảng 3,2 trißu người, gồm 135 đơn vị hành chính cấp xã 

(110 xã, 25 phường) với 2.697 thôn, trong đó có 07 xã biên giới đất liền, 14 xã, 

phường ven biển và 01 xã đảo. Các dân tộc thiểu số chā yếu gồm Jrai, Bahnar, 

Chăm, H’rê, cùng nhiều thành phần dân tộc khác. Kết quả rà soát hộ nghèo, hộ cận 

nghèo cuối năm 2024, toàn tánh có 28.369 hộ nghèo chiếm tỷ lß 3,38% (Bình Định 

cũ có 4.517 hộ nghèo, chiếm tỷ lß 1,01%; tánh Gia Lai cũ có 23.852 hộ nghèo, 

chiếm tỷ lß 6,06%). Công tác an sinh xã hội, đảm bảo đời sống cho một bộ phận 

dân cư là các nhóm đối tượng yếu thế thuộc hộ nghèo, hộ cận nghèo, hộ đồng bào 

dân tộc thiểu số luôn được các cấp āy, chính quyền các cấp quan tâm. 

Để triển khai thực hißn hißu quả Quyết định số 05/QĐ-TTg ngày 04/01/2023 

cāa Thā tướng Chính phā, Āy ban nhân dân (UBND) các tánh Bình Định, Gia Lai 
đã ban hành kế hoạch thực hißn Chiến lược phát triển Ngân hàng Chính sách xã 

hội (NHCSXH) đến năm 2030 trên địa bàn1
. Trong thời gian qua, hoạt động tín 

dÿng chính sách xã hội trên địa bàn luôn nhận được sự quan tâm chá đạo cāa Trung 

ương, cāa Tánh āy, Hội đồng nhân dân (HĐND), UBND tánh, Ban đại dißn Hội 

đồng quản trị (HĐQT) NHCSXH các cấp và sự phối hợp chặt chẽ cāa các tổ chăc 

chính trị - xã hội (CT-XH), các Sở, ban, ngành, cùng với sự đồng tình, āng hộ cāa 

nhân dân. Hoạt động tín dÿng chính sách xã hội đã góp phần quan trọng thực hißn 

có hißu quả các chā trương, chính sách, mÿc tiêu, nhißm vÿ mà Đảng, Nhà nước đã 
đề ra về giảm nghèo bền vững, xây dựng nông thôn mới, tập trung phát triển nguồn 

nhân lực, đảm bảo an sinh xã hội, ổn định chính trị, an ninh quốc phòng và phát 

triển kinh tế - xã hội trên địa bàn tánh. 
 

Phần I 
KÀT QUÀ TRIÄN KHAI THþC HIÞN CHIÀN L¯þC PHÁT TRIÄN 

NGÂN HÀNG CHÍNH SÁCH XÃ HàI ĐÀN N�M 2025, 
GIAI ĐO¾N 2021 - 2025 

 

                                           
1 UBND tánh Bình Định ban hành Kế hoạch số 106/KH-UBND ngày 08/6/2023 về vißc triển khai thực hißn Chiến lược phát triển 

NHCSXH đến năm 2030 trên địa bàn tánh; Ban đại dißn HĐQT NHCSXH tánh Gia Lai ban hành Kế hoạch số 17/KH-BĐDNHCS ngày 
09/5/2023 về Kế hoạch triển khai thực hißn Chiến lược phát triển NHCSXH đến năm 2030. 
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I. KÀT QUÀ THþC HIÞN CÁC MĀC TIÊU CĀ THÄ 

1. Māc tiêu 1. Thực hißn có hißu quả mô hình tổ chăc và phương thăc quản 

lý tín dÿng chính sách đặc thù cāa NHCSXH. 

Trong thời gian qua, NHCSXH tiếp tÿc duy trì, phát huy hißu lực, hißu quả 
mô hình tổ chăc đặc thù, phù hợp với điều kißn thực tiễn ở nước ta nhằm huy động 
săc mạnh tổng hợp cāa cả hß thống chính trị tham gia thực hißn tín dÿng chính 
sách xã hội. Mô hình tổ chăc cāa NHCSXH tánh Gia Lai gồm bộ máy quản trị là 

Ban đại dißn HĐQT NHCSXH tánh và bộ máy điều hành tác nghißp là Hội sở Chi 

nhánh NHCSXH tánh, các Phòng giao dịch NHCSXH, cùng với phương thăc quản 

lý với sự tham gia cāa 04 tổ chăc CT-XH (Hội Phÿ nữ, Hội Nông dân, Hội Cựu 
chiến binh và Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh). 

NHCSXH với mạng lưới Phòng giao dịch và hß thống Điểm giao dịch xã 

đến tận xã, phường, mạng lưới Tổ TK&VV được thành lập tại các thôn, làng, khu 

phố đã giúp người nghèo và các đối tượng chính sách tiếp cận tín dÿng chính sách 

xã hội thuận lợi, tiết giảm chi phí, thực hißn quy chế dân chā, công khai và tăng 
cường giám sát cāa chính quyền địa phương, các tổ chăc CT-XH, Mặt trận Tổ 

quốc và cāa cả xã hội trong vißc thực hißn chính sách tín dÿng đối với người nghèo 

và các đối tượng chính sách khác. Vißc tổ chăc các Điểm giao dịch cāa NHCSXH 

đã tạo được hß thống dịch vÿ gần dân, sát dân, tiết kißm chi phí, thời gian đi lại cho 

người dân, cấp uỷ, chính quyền địa phương, các tổ chăc CT-XH có điều kißn giám 

sát hoạt động cāa ngân hàng, tiếp cận nắm bắt tâm tư, nguyßn vọng cāa nhân dân, 

góp phần làm cho chính quyền gần dân, dân gần chính quyền. 

2. Māc tiêu 2. T�ng c°ßng nguán lÿc cho NHCSXH đÅ thÿc hißn các 
ch°¡ng trình tín dāng chính sách xã hái. 

Trong những năm qua, nguồn vốn trên địa bàn không ngừng tăng trưởng, 
ngày càng đáp ăng được tốt hơn nhu cầu vay vốn cāa hộ nghèo, hộ cận nghèo và 
các đối tượng chính sách khác. Cơ cấu nguồn vốn tín dÿng chính sách xã hội đã có 
sự chuyển biến theo hướng tăng nguồn vốn huy động thị trường được ngân sách 

nhà nước cấp bù lãi suất và nguồn nhận āy thác địa phương. Nhờ đó, nguồn vốn tín 
dÿng chính sách xã hội thời gian qua đã cơ bản đáp ăng kịp thời nhu cầu vay vốn 
cāa người nghèo và các đối tượng chính sách khác. Đến 31/8/2025, tổng nguồn 
vốn đạt 15.713 tỷ đồng, tăng 6.488 tỷ đồng so với cuối năm 2020, tốc độ tăng 
trưởng bình quân hằng năm giai đoạn 2021-2024 là 12,36% và 8 tháng đầu năm 
2025 đạt 7,16%2

.  

- Tánh uỷ, Hội đồng nhân dân, UBND, các sở, ngành, đơn vị liên quan luôn 

quan tâm, tạo điều kißn bố trí nguồn ngân sách địa phương uỷ thác sang Chi nhánh 

NHCSXH tánh để cho vay hộ nghèo vào các đối tượng chính sách khác trên địa 

                                           
2 Nguồn vốn cân đối từ Trung ương đạt 12.006 tỷ đồng, tăng 4.207 tỷ đồng so với năm 2020, chiếm tỷ trọng 76,4% tổng nguồn vốn, tỷ 

lß tăng trưởng bình quân hằng năm đạt 9,92%; nguồn vốn huy động từ tổ chăc, cá nhân đạt 1.970 tỷ đồng, tăng 1.020 tỷ đồng so với năm 2020, 
chiếm tỷ trọng 12,5% tổng nguồn vốn, tỷ lß tăng trưởng bình quân hằng năm đạt 20,8%; nguồn vốn nhận āy thác từ ngân sách địa phương đạt 

1.737,3 tỷ đồng, tăng 1.260 tỷ đồng, chiếm 11,1% tổng nguồn vốn, tỷ lß tăng trưởng bình quân hằng năm đạt 36,8%, tỷ lß tăng trưởng hằng năm: 
năm 2021 đạt 38,6%, năm 2022 đạt 24,1%, năm 2023 đạt 24,5% năm 2024 đạt 36,1% và 8 tháng đầu năm 2025 đạt 24,95%.  
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bàn toàn tánh. Đến 31/8/2025, tổng nguồn vốn uỷ thác địa phương đạt 1.680 tỷ 

đồng, chiếm 14,08%/tổng nguồn vốn, tăng 1.265 tỷ đồng so với năm 2020, tỷ lß 

tăng bình quân hằng năm đạt 32,26%/năm. 
3. Māc tiêu 3: Thÿc hißn tßt các ch°¡ng trình tín dāng chính sách xã hái 

đ°ÿc Chính phă giao và các ch°¡ng trình tín dāng do các đãa ph°¡ng, các tổ 
chąc, đ¡n vã giao vßn ăy thác; 100% ng°ßi nghèo và các đßi t°ÿng chính sách 
khác có nhu cầu, đă điÃu kißn đÃu đ°ÿc tiÁp cận các sÁn phẩm, dãch vā tài 
chính do NHCSXH cung cÃp 

Hißn nay, toàn tánh đã và đang triển khai cho vay 19 chương trình tín dÿng 
chính sách, trong đó có 13 chương trình đang triển khai và 06 chương trình hết thời 
gian thực hißn. Chi nhánh luôn chā động triển khai thực hißn kịp thời, đúng quy 
định các chương trình tín dÿng cāa Chính phā và các chương trình đặc thù cāa địa 
phương. Đến ngày 31/8/2025, tổng dư nợ các chương trình tín dÿng chính sách đạt 
15.670 tỷ đồng, tăng 6.465 tỷ đồng so với cuối năm 2020, tốc độ tăng trưởng bình 
quân hằng năm giai đoạn 2021-2024 là 12,36% (đạt so kế hoạch giao) và 8 tháng 
đầu năm đạt 7%, tốc độ tăng trưởng dư nợ tăng dần qua các năm, với hơn 258 
nghìn hộ nghèo, hộ cận nghèo và các đối tượng chính sách còn dư nợ, bình quân 
một hộ dư nợ đạt 60,7 trißu đồng, tăng 25,2 trißu đồng so với cuối năm 2020; 
người nghèo và các đối tượng chính sách khác có nhu cầu và đā điều kißn đều 
được tiếp cận các sản phẩm, dịch vÿ do NHCSXH cung cấp.  

4. Māc tiêu 4: Tỷ lß nÿ quá h¿n d°ãi 0,07%/tổng d° nÿ (theo KÁ ho¿ch 
106/KH-UBND) và 0,1% (theo KÁ ho¿ch 17/KH-BĐDNHCS) 

Cùng với vißc triển khai các chính sách tín dÿng đến người nghèo và các đối 
tượng chính sách khác, NHCSXH đã phối hợp với cấp āy, chính quyền các cấp, tổ 
chăc CT-XH nhận āy thác, Tổ TK&VV thực hißn đồng bộ nhiều giải pháp nhằm 
không ngừng cāng cố, nâng cao chất lượng tín dÿng như: Chú trọng làm tốt công 
tác tuyên truyền, nâng cao ý thăc cāa người vay trong vißc tuân thā nguyên tắc tín 
dÿng <có vay - có trả=; tăng cường kiểm tra, giám sát, cho vay đúng đối tượng trên 
cơ sở bình xét công khai, dân chā, đôn đốc, hướng dẫn người vay sử dÿng vốn 
đúng mÿc đích, có hißu quả; định kỳ hằng năm/3 năm tổ chăc đối chiếu, phân tích, 

đánh giá hißu quả vốn vay, khả năng trả nợ cāa từng khách hàng để kịp thời đề ra 
giải pháp quản lý, phòng ngừa rāi ro; thường xuyên phối hợp với chính quyền cấp 
xã, các tổ chăc CT-XH nhận āy thác, Tổ TK&VV và các đơn vị liên quan rà soát, 
xác nhận, xử lý kịp thời các khoản nợ bị rāi ro do nguyên nhân khách quan, đảm 
bảo chính xác, kịp thời, công khai, minh bạch, phản ánh đúng chất lượng tín dÿng, 
tạo điều kißn bổ sung nguồn vốn hỗ trợ người dân tiếp tÿc đầu tư, khôi phÿc sản 
xuất, kinh doanh, ổn định cuộc sống; thường xuyên quan tâm, cāng cố, nâng cao 
chất lượng hoạt động āy thác, chất lượng hoạt động Tổ TK&VV; thay đổi phương 
pháp đào tạo, tập huấn đối với cán bộ kiêm nhißm phối hợp triển khai hoạt động tín 
dÿng chính sách; phân công cán bộ hỗ trợ các đơn vị thực hißn phương án cāng cố 
nâng cao chất lượng tín dÿng … Đến 31/8/2025, tổng dư nợ quá hạn và nợ khoanh 
là 20,2 tỷ đồng, chiếm tỷ lß 0,13% trên tổng dư nợ tín dÿng, trong đó: Nợ quá hạn 
là 9,5 tỷ đồng, giảm 580 trißu đồng so với cuối năm 2020, chiếm tỷ lß 0,06% trên 
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tổng dư nợ (đạt so với mÿc tiêu chiến lược đề ra); nợ khoanh 10,7 tỷ đồng, giảm 
2,3 tỷ đồng so với với cuối năm 2020, chiếm tỷ lß 0,07% trên tổng dư nợ.  

5. Māc tiêu 5: T�ng c°ßng sÿ lãnh đ¿o căa ĐÁng đßi vãi tín dāng chính 
sách xã hái: hằng n�m ngân sách đãa ph°¡ng ăy thác nguán vßn đÅ cho vay 
ng°ßi nghèo và các đßi t°ÿng chính sách khác chiÁm khoÁng 15% - 20% t�ng 
tr°áng d° nÿ tín dāng chung căa NHCSXH; Mặt trận Tổ qußc Vißt Nam và 
các tổ chąc CT-XH thÿc hißn vai trò giám sát, phÁn bißn xã hái. 

Để tiếp tÿc tăng cường sự lãnh đạo cāa Đảng đối với tín dÿng chính sách xã 
hội, UBND tánh tăng cường lãnh đạo, chá đạo các sở, ban, ngành, NHCSXH và địa 
phương tham mưu, thực hißn tốt nhißm vÿ này. Đặc bißt, năm 2024, UBND tánh đề 
xuất, tham mưu Tánh uỷ tổ chăc thành công Hội nghị tổng kết 10 năm thực hißn 
Chá thị số 40-CT/TW trên địa bàn tánh. Sau Hội nghị tổng kết, bám sát chá đạo cāa 
Trung ương3, Ban Thường vÿ Tánh āy đã ban hành Kế hoạch triển khai thực hißn 
Chá thị số 39-CT/TW cāa Ban Bí thư4, UBND tánh tiếp tÿc ban hành kế hoạch thực 
hißn Quyết định số 1560/QĐ-TTg cāa Thā tướng Chính phā5

. Qua đó, khẳng định 

tín dÿng chính sách xã hội là một giải pháp sáng tạo, có tính nhân văn sâu sắc, góp 

phần quan trọng trong thực hißn các chương trình mÿc tiêu quốc gia, phát triển 

kinh tế - xã hội cāa tánh; thể hißn quan điểm cāa Đảng về phát triển bền vững, sáng 

tạo, bao trùm, phát triển kinh tế gắn với phát triển xã hội, tăng trưởng kinh tế đi đôi 
với thực hißn tiến bộ và công bằng xã hội; lấy con người là trung tâm, không để ai 
bị bỏ lại phía sau; là động lực, nguồn lực để những người thÿ hưởng chính sách 
tích cực, chā động tham gia phát triển sản xuất, kinh doanh, cải thißn đời sống. 

Kết quả vißc bố trí nguồn vốn từ ngân sách địa phương āy thác sang 

NHCSXH là điểm nổi bật trong vißc thực hißn chā trương tập trung huy động 
nguồn lực để triển khai hißu quả tín dÿng chính sách tại địa phương. Đến 
31/8/2025, nguồn vốn UBND các cấp āy thác sang NHCSXH đạt 1.737 tỷ đồng, 
chiếm 11,1% tổng nguồn vốn tín dÿng, tăng trưởng bình quân hằng năm là 29,6% 

tăng trưởng dư nợ chung cāa NHCSXH. 
Āy ban Mặt trận Tổ quốc Vißt Nam tánh và các tổ chăc CT-XH đã phát huy 

vai trò trong tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và người dân, thực hißn tốt 
chăc năng giám sát cộng đồng, phản bißn xã hội đối với vißc thực hißn các chā 
trương, chính sách cāa Đảng và Nhà nước về giảm nghèo, bảo đảm an sinh xã hội 
cũng như đối với hoạt động tín dÿng chính sách xã hội. Căn că Chương trình phối 
hợp giữa Āy ban Mặt trận Tổ quốc Vißt Nam tánh và NHCSXH, NHCSXH đã 
thường xuyên phối hợp, cung cấp thông tin, báo cáo các nội dung liên quan tới 
hoạt động tín dÿng chính sách xã hội cho Ban Thường trực Āy ban Mặt trận Tổ 
quốc Vißt Nam tánh để triển khai các hoạt động giám sát và phản bißn xã hội nhằm 
nâng cao hißu quả tín dÿng chính sách xã hội và tuyên truyền đến các tầng lớp 
nhân dân. 

                                           
3 Chá thị số 39/CT-TW ngày 30/10/2024 về nâng cao hißu quả cāa tín dÿng chính sách xã hội trong giai đoạn mới; Quyết định số 

1560/QĐ-TTg ngày 18/7/2025 cāa Thā tướng Chính phā về ban hành Kế hoạch triển khai Chá thị số 39-CT/TW ngày 30/10/2024 cāa ban Bí thư 
Trung ương Đảng về nâng cao hißu quả tín dÿng chính sách xã hội trong giai đoạn mới. 

4 Ban Thường vÿ Tánh āy Bình Định ban hành Kế hoạch 122-KH/CT ngày 20/01/2025 về thực hißn Chá thị số 39-CT/TW; Ban 

Thường vÿ Tánh āy Gia Lai ban hành Kế hoạch số 309-KH/TU ngày 17/01/2025 về thực hißn Chá thị số 39-CT/TW cāa Ban Bí thư. 
5 UBND tánh Bình Định ban hành: Kế hoạch 129/KH-UBND ngày 25/6/2025; UBND tánh Gia Lai cũ ban hành Kế hoạch 1013/KH-

UBND ngày 19/4/2025 về thực hißn Kế hoạch số 309-KH/TU; Kế hoạch 1056/QĐ-UBND ngày 07/8/2025 cāa Āy ban nhân dân tánh Gia Lai;  
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6. Māc tiêu 6: Hß trÿ c¡ sá vật chÃt, điÃu kißn làm vißc cho NHCSXH, 
nâng cao hißu quÁ ĐiÅm giao dãch xã 

Hoạt động cāa NHCSXH luôn được sự quan tâm, tạo điều kißn cāa các cấp, 
các ngành từ tánh đến xã, tạo điều kißn hỗ trợ về cơ sở vật chất, địa điểm, trang 
thiết bị, phương tißn làm vißc nhằm nâng cao năng lực hoạt động cāa NHCSXH. 

Đến nay, NHCSXH đã được UBND cấp tánh, cấp huyßn hỗ trợ cấp đất để xây 
dựng trÿ sở Chi nhánh NHCSXH tánh với dißn tích 2.779 m

2
 và 27 trÿ sở làm vißc 

Phòng giao dịch ổn định, đáp ăng hoạt động cāa NHCSXH.  

7. Māc tiêu 7: Xây dÿng nguán nhân lÿc chÃt l°ÿng cao, có đ¿o đąc 
nghÃ nghißp, có đầy đă kỹ n�ng nhằm đáp ąng tßt yêu cầu nhißm vā 

Chi nhánh NHCSXH thực hißn tốt công tác đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao 
trình độ chuyên môn nghißp vÿ, lý luận chính trị cho cán bộ, đặc bißt, thường 
xuyên đào tạo tập huấn cho cán bộ đang công tác theo các chuyên đề nghißp vÿ 
qua đó cập nhật kiến thăc, nâng cao năng lực, trình độ chuyên môn, đạo đăc và kỹ 
năng nghề nghißp nhằm góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ có chất lượng, đáp ăng 
yêu cầu nhißm vÿ được giao trong tình hình mới. 

8. Māc tiêu 8: Nâng cao chÃt l°ÿng, hißu lÿc hß thßng kiÅm tra, giám sát 
nhằm đÁm bÁo an toàn và hißu quÁ ho¿t đáng tín dāng chính sách xã hái 

Vißc nâng cao chất lượng, hißu lực, hißu quả hoạt động kiểm tra, giám sát là 
nhißm vÿ quan trọng trong Chiến lược phát triển NHCSXH trên địa bàn tánh. Với 
mô hình tổ chăc và phương thăc quản lý tín dÿng đặc thù, huy động sự tham gia 
cāa cả hß thống chính trị nên vißc triển khai thực hißn tín dÿng chính sách xã hội 
thường xuyên được kiểm tra, giám sát bởi nhiều cấp, nhiều ngành, đặc bißt phát 
huy được vai trò kiểm tra, giám sát toàn dân theo phương châm <dân biết, dân 
bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, dân thụ hưởng=. 

Bên cạnh hoạt động kiểm tra, giám sát cāa Ban đại dißn HĐQT các cấp, 
NHCSXH đã xây dựng, phát huy hißu quả cāa hß thống kiểm tra, kiểm soát nội bộ; 
phối hợp chặt chẽ với các tổ chăc CT-XH nhận āy thác, các cơ quan chăc năng về 
thanh tra, kiểm toán, Mặt trận Tổ quốc, Đoàn đại biểu Quốc hội, Hội đồng Nhân 
dân các cấp... tăng cường kiểm tra, giám sát hoạt động tín dÿng chính sách xã hội. 
Ngoài ra, quy trình, thā tÿc cho vay, quản lý vốn vay, tổ chăc giao dịch tại xã… 
được thiết kế có sự tham gia trực tiếp cāa người dân với vai trò vừa là đối tượng 
thÿ hưởng, vừa là chā thể kiểm tra, giám sát quá trình tổ chăc thực hißn. Từ đó, 
phát hißn, xử lý kịp thời sai sót, tồn tại, đảm bảo hoạt động an toàn, hißu quả, đúng 
quy định cāa pháp luật.  

Trong những năm qua, hoạt động tín dÿng chính sách xã hội thường xuyên 
được kiểm tra, giám sát bởi Thanh tra Chính phā, Kiểm toán Nhà nước, NHCSXH, 
Đoàn đại biểu Quốc hội tánh, HĐND tánh, Ngân hàng Nhà nước tánh. Kết quả thanh 
tra, kiểm tra và kiểm toán cāa các cơ quan chăc năng đã ghi nhận và đánh giá: chi 
nhánh NHCSXH tánh đã triển khai và thực thi có hißu quả các chương trình tín dÿng 
chính sách xã hội, chấp hành đúng chế độ quản lý tài chính và các quy định cāa Nhà 
nước và cāa ngành góp phần quan trọng trong vißc thực hißn mÿc tiêu giảm nghèo, 
đảm bảo an sinh xã hội, xây dựng nông thôn mới cāa địa phương. 
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9. Māc tiêu 9: Ąng dāng m¿nh m¿ công nghß thông tin, hißn đ¿i hóa 
ngân hàng. Phát triÅn hß thßng công nghß thông tin đÁm bÁo an ninh, an toàn, 
bÁo mật. Xây dÿng nÃn tÁng ngân hàng sß, đa d¿ng hóa sÁn phẩm, phát triÅn 
các lo¿i hình dãch vā phù hÿp, hißn đ¿i hóa công tác quÁn trã điÃu hành căa 
NHCSXH nhằm phāc vā tßt h¡n các đßi t°ÿng chính sách góp phần thÿc hißn 
Ch°¡ng trình ChuyÅn đổi sß qußc gia căa Chính phă và ChiÁn l°ÿc công nghß 
thông tin ngành ngân hàng Vißt Nam đÁn n�m 2025 đãnh h°ãng đÁn 2030 

NHCSXH đã chú trọng đẩy mạnh ăng dÿng công nghß thông tin và chuyển 
đổi số trong hoạt động tín dÿng chính sách xã hội. Triển khai ăng dÿng Quản lý tín 
dÿng chính sách đến 100% đối tượng người dùng là thành viên Ban đại dißn 
HĐQT NHCSXH các cấp, các tổ chăc chính trị xã hội nhận āy thác, Trưởng 
thôn/Tổ trưởng tổ dân phố để cung cấp kịp thời thông tin về hoạt động tín dÿng 
chính sách trên địa bàn; thực hißn các giao dịch với Tổ trưởng Tổ TK&VV qua 
ăng dÿng Quản lý tín dÿng chính sách; ăng dÿng công nghß thông tin trong vißc 
công khai, tra cău thông tin chính sách tín dÿng, thā tÿc giải quyết công vißc bằng 
mã QR tại Điểm giao dịch; các ăng dÿng phÿc vÿ hß thống thông tin báo cáo, phần 
mềm quản trị nội bộ… Từ đó, nâng cao hißu quả công tác quản trị, điều hành; tự 
động hóa các hoạt động nghißp vÿ; hỗ trợ quá trình cho vay, quản lý vốn tín dÿng 
thông qua cơ chế kiểm tra, giám sát từ xa. Đồng thời, đảm bảo các giao dịch được 
thực hißn chính xác, an toàn, bảo mật, tối ưu hóa khả năng xử lý các yêu cầu, tạo 
tiền đề cho vißc triển khai các sản phẩm, dịch vÿ trên nền tảng ngân hàng số, nâng 
cao chất lượng phÿc vÿ người nghèo và các đối tượng chính sách khác. 

II. KÀT QUÀ THþC HIÞN CÁC NHIÞM VĀ VÀ GIÀI PHÁP 

1. T�ng c°ßng sÿ lãnh đ¿o căa ĐÁng đßi vãi tín dāng chính sách xã hái 
Các cấp āy, tổ chăc đảng, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chăc CT-

XH tánh các cấp tổ chăc thực hißn tốt vißc nghiên cău, phổ biến, quán trißt nội 
dung Chá thị số 40-CT/TW và Kết luận số 06-KL/TW cāa Ban Bí thư, Quyết định 
số 1630/QĐ-TTg cāa Thā tướng Chính phā và ban hành văn bản, chá đạo, kế 
hoạch triển khai thực hißn tới 100% các tổ chăc, cơ sở đảng nhằm nâng cao nhận 
thăc cāa cán bộ, đảng viên và nhân dân về vị trí, vai trò cāa tín dÿng chính sách xã 
hội trên địa bàn tánh. 

Thực hißn Chá thị số 40-CT/TW, Chá thị 39-CT/TW, Kết luận 06-KL/TW 

cāa Ban Bí thư Trung ương Đảng, Quyết định số 1630/QĐ-TTg ngày 28/9/2021 

cāa Thā tướng Chính phā về Kế hoạch triển khai Chá thị số 40-CT/TW, Quyết định 

số 1560/QĐ-TTg ngày 18 tháng 7 năm 2025 và sự chá đạo cāa Tánh āy, Āy ban 

nhân dân tánh đã ban hành các văn bản để tổ chăc triển khai thực hißn6; trong đó 
phân công trách nhißm và chá đạo các cấp, các ngành, địa phương trong tánh triển 
khai thực hißn nghiêm túc Chá thị số 40-CT/TW, Chá thị số 39-CT/TW và Kết luận 
số 06-KL/TW cāa Ban Bí thư phù hợp với tình hình thực tế ở địa phương. 

Mặt trận Tổ quốc Vißt Nam các cấp trong tánh thực hißn tốt công tác tuyên 

                                           
6 Bình Định (cũ): Văn bản: số 3758/UBND-VX ngày 07/8/2015; số 970/UBND-VX ngày 02/3/2018; số 3870/UBND-VX ngày 

08/7/2019; văn bản số 4403/UBND-VX ngày 22/7/2021; Quyết định số 4751/QĐ-UBND ngày 29/11/2021; Kế hoạch 129/KH-UBND ngày 

25/6/2025; Kế hoạch 1056/QĐ-UBND ngày 07/8/2025 cāa Āy ban nhân dân tánh.   
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truyền, vận động nhân dân trong vißc thực hißn tín dÿng chính sách xã hội; nâng 

cao hißu quả giám sát, phản bißn xã hội đối với vißc thực hißn tín dÿng chính sách 
xã hội trên địa bàn, tập trung vào những vấn đề quan trọng, liên quan trực tiếp đến 
quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng cāa nhân dân; đồng thời, thực hißn giám sát 

chính sách hỗ trợ về nhà ở cho hộ nghèo, hộ cận nghèo từ các nguồn vốn hỗ trợ từ 

ngân sách nhà nước, nguồn huy động cộng đồng trên địa bàn tánh năm 2023 tại 5 

lượt huyßn, 5 lượt xã. Mặt trận Tổ quốc Vißt Nam tánh ban hành văn bản chá đạo 
các tổ chăc CT-XH, Āy ban Mặt trận Tổ quốc Vißt Nam trực thuộc về vißc thực 
hißn Chá thị số 40-CT/TW

7
.  

2. Hoàn thißn khuôn khổ pháp lý, c¡ chÁ, chính sách, các quy đãnh liên 
quan đÁn tổ chąc, ho¿t đáng tín dāng chính sách xã hái 

Trong thời gian qua, ngoài cơ chế chính sách cāa Trung ương dành cho hộ 
nghèo và các đối tượng chính sách khác, tánh đã ban hành nhiều cơ chế, chính sách 
đặc thù cāa tánh như: Bình Định (cũ): Quy định chính sách hỗ trợ cho người lao 
động tánh Bình Định đi làm vißc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng8; chương 
trình giải quyết vißc làm tánh Bình Định giai đoạn 2021 - 2025

9
; chính sách hỗ trợ 

phát triển tái đàn heo trên địa bàn tánh Bình Định; chính sách hỗ trợ phát triển tái 
đàn bò trên địa bàn tánh Bình Định; chính sách cho vay người lao động gặp khó 

khăn do ảnh hưởng đại dịch Covid-19; chính sách cho vay xây dựng công trình 
nước sạch và công trình vß sinh môi trường tại khu vực đô thị; chính sách hỗ trợ 

nhà ở cho hộ nghèo, hộ cận nghèo trên địa bàn tánh Bình Định đến năm 202510
; 

Gia Lai cũ: Hội đồng nhân dân tánh ban hành Nghị quyết số 66/2023/NQ-HĐND, 
ngày 08 tháng 12 năm 2023 quyết định quy mô, bố trí ngân sách cấp tánh thực hißn 

chính sách tín dÿng, hỗ trợ tín dÿng cho từng đối tượng, lĩnh vực, nội dung, hoạt 

động thuộc từng chương trình mÿc tiêu quốc gia trên địa bàn tánh Gia Lai; Hội 

đồng nhân dân tánh ban hành Nghị quyết số 84/2024/NQ-HĐND quy định đối 

tượng đặc thù vay vốn chương trình Hộ sản xuất kinh doanh vùng khó khăn từ 

nguồn vốn ngân sách địa phương. Ngoài ra, tánh đã chá đạo các cơ quan, đơn vị 
liên quan tập trung phối hợp triển khai thực hißn tốt các chương trình tín dÿng 
chính sách xã hội, phân bổ nguồn vốn để thực hißn một số chương trình cấp thiết 
khác như: chương trình cho vay nhà ở xã hội, cho vay người chấp hành xong án 
phạt tù11

,... 

Chính quyền các địa phương và các ngành, đoàn thể trong tánh đã tham gia 
góp ý nhằm hoàn thißn chính sách tín dÿng chính sách xã hội; đề nghị cấp có thẩm 
quyền mở rộng đối tượng cho vay đối với hộ có măc sống trung bình, xem xét 
                                           
 7 Chương trình phối hợp số 18/CTPH-MTTQ-NHCSBĐ ngày 18/5/2023 giữa Mặt trận Tổ quốc Vißt Nam tánh với Chi nhánh 

NHCSXH tánh. 
8 Quyết định số 85/2021/QĐ-UBND ngày 27/12/2021 cāa UBND tánh. 
9 Quyết định số 3069/QĐ-UBND ngày 22/7/2021 cāa UBND tánh. 
10 Quyết định số 4019/QĐ-UBND ngày 30/9/2021, Quyết định số 47/QĐ-UBND ngày 08/8/2021; Quyết định số 4803/QĐ-UBND 

ngày 02/12/2021; Quyết định số 81/2023/QĐ-UBND ngày 18/12/2023, Quyết định số 07/2025/QĐ-UBND ngày 16/01/2025. 
11 (1) Quyết định số 06/QĐ-UBND, ngày 06 tháng 01 năm 2022 về vißc thành lập Ban Chá đạo các Chương trình mÿc tiêu quốc gia 

tánh Gia Lai giai đoạn 2021 - 2025; (2) Kế hoạch số 2059/KH-UBND, ngày 13 tháng 9 năm 2022 về thực hißn công tác giảm nghèo bền vững; (3) 
Quyết định số 121/QĐ-UBND, ngày 04 tháng 3 năm 2022 về ban hành Kế hoạch hành động thực hißn Nghị quyết số 11/NQ-CP; (4) Kế hoạch số 
1602/KH-UBND, ngày 21 tháng 7 năm 2022 về thực hißn Chương trình mÿc tiêu quốc gia phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu 
số và miền núi giai đoạn 2021 - 2030; (5) Công văn số 360/UBND-KTTH, ngày 01 tháng 3 năm 2022 triển khai thực hißn Nghị quyết số 11/NQ-

CP; (6) Công văn số 2458/UBND-KTTH, ngày 27 tháng 10 năm 2022 triển khai thực hißn Nghị định số 28/NĐ-CP cāa Chính phā. Quyết định số 
277/QĐ-UBND ngày 26/5/2025 bổ sung nguồn vốn ngân sách để cho vay người chấp hành xong án phạt tù, cho vay hộ DTTS theo Nghị định số 
28/NĐ-CP. 

http://mattran.org.vn/Home/vanbanHD/vbhd.htm
http://mattran.org.vn/Home/vanbanHD/vbhd.htm
http://mattran.org.vn/Home/vanbanHD/vbhd.htm
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nâng măc vay, thời hạn cho vay đối với các chương trình cho vay học sinh sinh 
viên, cho vay hộ nghèo, hộ cận nghèo và hộ mới thoát nghèo, cho vay nước sạch 
và vß sinh môi trường nông thôn,... 

3. Tập trung nguán lÿc cho NHCSXH đÅ thÿc hißn có hißu quÁ các 
ch°¡ng trình tín dāng chính sách xã hái 

Thực hißn chā trương đa dạng hóa nguồn lực thực hißn tín dÿng chính sách 

xã hội, để đảm bảo có đā nguồn vốn thực hißn các chương trình tín dÿng chính 
sách trên địa bàn, cùng với nguồn vốn cân đối từ Trung ương, Tánh āy, Hội đồng 
nhân dân, Āy ban nhân dân tánh luôn quan tâm chá đạo vißc huy động và tập trung 
các nguồn lực tài chính, đáp ăng nhu cầu vay vốn cāa người nghèo và các đối 
tượng chính sách khác. Đến 31/8/2025, tổng nguồn vốn đạt 15.713 tỷ đồng, tăng 
6.488 tỷ đồng so với cuối năm 2020, tỷ lß tăng trưởng bình quân hằng năm giai 

đoạn 2021-2024 là 12,36% và 8 tháng đầu năm 2025 đạt 7,16%
12

.  

Nhờ có nguồn vốn ngân sách địa phương, trong 5 năm qua, đã giải quyết 
vißc làm cho hơn 50 nghìn lao động, duy trì và khôi phÿc các làng nghề truyền 
thống; giúp cho 516 lao động đi làm vißc ở nước ngoài; 2.230 lao động được vay 
vốn tái đàn bò sau dịch bßnh viêm da nổi cÿc; 1.124 lao động, hộ gia đình có vốn 
đầu tư sản xuất, chuyển đổi nghề, tạo vißc làm, tăng thu nhập ổn định đời sống; 
354 lượt lao động người tàn tật được vay vốn đầu tư phát triển sản xuất, kinh 
doanh; 1.471 hộ xây dựng công trình nước sạch và công trình vß sinh môi trường 
tại khu vực đô thị; hỗ trợ hơn 2.200 căn nhà ở cho hộ nghèo, hộ cận nghèo. 

Nhằm tiếp tÿc bố trí nguồn lực đáp ăng ngày càng tốt hơn nhu cầu vốn cho 
người nghèo và các đối tượng chính sách để thực hißn mÿc tiêu giảm nghèo đa 
chiều, đảm bảo an sinh xã hội và xây dựng nông thôn mới. Ngày 02/02/2023, Tánh 
āy Bình Định (cũ) có Thông báo kết luận số 836-KL/TU, trong đó quan tâm, bố trí 
ngân sách địa phương āy thác qua NHCSXH để bổ sung nguồn vốn cho vay hộ 

nghèo và các đối tượng chính sách khác, phấn đấu đến năm 2025 tổng nguồn vốn 
āy thác địa phương đạt 1.000 tỷ đồng (đến 30/6/2025, nguồn vốn āy thác địa 
phương tại Bình Định đạt 1.094 tỷ đồng). Bên cạnh đó, nhằm tiếp tÿc tạo nguồn 
lực, đẩy mạnh huy động mọi nguồn lực tạo lập, bổ sung nguồn vốn cho tín dÿng 
chính sách xã hội, Chā tịch UBND tánh ban hành Thư ngỏ tham gia hưởng ăng 
cuộc vận động "Gửi tiền tiết kißm chung tay vì người nghèo". Chi nhánh 

NHCSXH tánh phối hợp với các tổ chăc CT-XH nhận āy thác ký Kế hoạch phối 
hợp tổ chăc thực hißn <Gửi tiền tiết kißm chung tay vì người nghèo=. 

Thực hißn Chá thị số 40-CT/TW, Chá thị 39-CT/TW, Kết luận 06-KL/TW 

cāa Ban Bí thư, Chi nhánh NHCSXH tánh Gia Lai cũ được cấp āy, chính quyền địa 
phương quan tâm, bổ sung nguồn vốn ngân sách địa phương āy thác với số tiền 
640 tỷ đồng để cho vay hộ nghèo, hộ cận nghèo và các đối tượng chính sách khác. 

                                           
12 Nguồn vốn cân đối từ Trung ương đạt 12.006 tỷ đồng, tăng 4.207 tỷ đồng so với năm 2020, chiếm tỷ trọng 76,4% tổng nguồn vốn, 

tỷ lß tăng trưởng bình quân hằng năm đạt 9,92%; nguồn vốn huy động từ tổ chăc, cá nhân đạt 1.970 tỷ đồng, tăng 1.021 tỷ đồng so với năm 2020, 

chiếm tỷ trọng 12,5% tổng nguồn vốn, tỷ lß tăng trưởng bình quân hằng năm đạt 20,8%; nguồn vốn nhận āy thác từ ngân sách địa phương đạt 

1.737,3 tỷ đồng, tăng 1.260 tỷ đồng, chiếm 11,1% tổng nguồn vốn, tỷ lß tăng trưởng bình quân hằng năm đạt 30,8%, tỷ lß tăng trưởng hằng năm: 
năm 2021 đạt 38,6%, năm 2022 đạt 24,1%, năm 2023 đạt 24,5%, năm 2024 đạt 36,1% và 8 tháng đầu năm 2025 đạt 24,95%.  
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4. TriÅn khai thÿc hißn tßt các ch°¡ng trình tín dāng chính sách xã hái  
4.1. Kết quả hoạt động tín dụng 

Hißn nay, toàn tánh đã và đang triển khai cho vay hơn 19 chương trình tín 
dÿng chính sách. Doanh số cho vay từ đầu năm 2021 đến nay đạt 20.241 tỷ đồng, 
với hơn 436 nghìn lượt hộ nghèo, hộ cận nghèo và các đối tượng chính sách khác 
được vay vốn; doanh số thu nợ đạt 13.786 tỷ đồng. Đến ngày 31/8/2025, tổng dư 
nợ các chương trình tín dÿng chính sách đạt 15.670 tỷ đồng, tăng 6.465 tỷ đồng so 
với cuối năm 2020, tỷ lß tăng trưởng bình quân hằng năm giai đoạn 2021-2024 là 

12,36% (đạt so kế hoạch giao) và 8 tháng đầu năm đạt 7%, tốc độ tăng trưởng dư 
nợ tăng dần qua các năm, với hơn 258 nghìn hộ nghèo, hộ cận nghèo và các đối 
tượng chính sách còn dư nợ, bình quân một hộ dư nợ đạt 60,7 trißu đồng, tăng 25,2 

trißu đồng so với cuối năm 2020; người nghèo và các đối tượng chính sách khác có 
nhu cầu và đā điều kißn đều được tiếp cận các sản phẩm, dịch vÿ do NHCSXH 
cung cấp. Dư nợ tập trung một số chương trình lớn như: 

(1) Chương trình tín dụng hộ nghèo (Nghị định số 78/2002/NĐ-CP): Dư nợ 
đạt 1.690 tỷ đồng, chiếm 10,8% tổng dư nợ, với gần 33 nghìn hộ đang còn dư nợ; 
doanh số cho vay giai đoạn 2021 đến nay đạt 2.061 tỷ đồng với hơn 43 nghìn lượt 
hộ nghèo được vay vốn. Chương trình đã tập trung được nguồn lực cāa Nhà nước 

để cho hộ nghèo vay vốn ưu đãi phÿc vÿ sản xuất, kinh doanh, cải thißn đời sống 

và từng bước vươn lên thoát nghèo.  
(2) Chương trình tín dụng hộ cận nghèo: Dư nợ đạt 2.026 tỷ đồng, chiếm 

12,9% tổng dư nợ với hơn 37 nghìn hộ còn dư nợ; doanh số cho vay đạt 2.596 tỷ 
đồng với gần 50 nghìn lượt hộ cận nghèo được vay vốn; đáp ăng nhu cầu vốn phÿc 
vÿ sản xuất kinh doanh cāa hộ cận nghèo, tăng thu nhập, cải thißn đời sống, giảm 
nguy cơ tái nghèo.  

 (3) Chương trình tín dụng hộ mới thoát nghèo: Dư nợ đạt 1.409 tỷ đồng, 
chiếm 9% tổng dư nợ với gần 25 nghìn hộ còn dư nợ; doanh số cho vay đạt 1.746 

tỷ đồng với hơn 30 nghìn lượt hộ mới thoát nghèo được vay vốn.  
 (4) Chương trình tín dụng học sinh, sinh viên có hoàn cảnh khó khăn: Dư nợ 

đạt 1.179 tỷ đồng, chiếm 7,5% tổng dư nợ với hơn 18 nghìn khách hàng còn dư nợ; 
doanh số cho vay đạt 1.224 tỷ đồng, với gần 18 nghìn lượt học sinh, sinh viên được 
vay vốn đi học.  

 (5) Chương trình tín dụng nước sạch và vệ sinh môi trường nông thôn: Dư 
nợ đạt 2.502 tỷ đồng, chiếm 16% tổng dư nợ với gần 101 nghìn hộ còn dư nợ, 
doanh số cho vay đạt 3.184 tỷ đồng với gần 112 nghìn lượt hộ được vay vốn; với 
vißc vay vốn để xây dựng mới, cải tạo, nâng cấp các mô hình cấp nước sạch và vß 
sinh môi trường đã hạn chế tình trạng ô nhiễm môi trường, bßnh tật do sử dÿng 
nguồn nước không hợp vß sinh, góp phần nâng cao chất lượng sống cāa người dân 
nông thôn và xây dựng nông thôn mới. 

(6) Chương trình cho vay giải quyết việc làm: Dư nợ đạt 4.007 tỷ đồng, 
chiếm 25,6% tổng dư nợ với gần 81 nghìn hộ còn dư nợ, doanh số cho vay đạt 
5.858 tỷ đồng với hơn 116 nghìn lượt khách hàng được vay vốn; đây là chương 
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trình tín dÿng có dư nợ lớn nhất trong các chương trình tín dÿng chính sách xã hội 
đang triển khai thực hißn; chương trình đã giúp cho hơn 129 nghìn lao động có 
vißc làm, góp phần làm giảm tỷ lß thất nghißp, tăng thu nhập, thực hißn Chương 
trình mÿc tiêu quốc gia về giảm nghèo, góp phần thay đổi cơ cấu kinh tế theo 
hướng sản xuất hàng hóa. 

(7) Chương trình nhà ở xã hội: Dư nợ đạt 1.058 tỷ đồng, chiếm 6,7% tổng 
dư nợ, với 2.680 khách hàng còn dư nợ, doanh số cho vay đạt 1.231 tỷ đồng. Với 
nguồn vốn này, đã giúp cho 2.425 người được tiếp cận vốn để ổn định cuộc sống, 
góp phần thực hißn mÿc tiêu về nhà ở cho người thu nhập thấp cāa tánh. 

(8) Chương trình tín dụng đối với vùng khó khăn: Dư nợ đạt 1.345 tỷ đồng, 
chiếm 8,6% tổng dư nợ với gần 27 nghìn hộ còn dư nợ, doanh số cho vay đạt 1.817 
tỷ đồng với gần 33 nghìn lượt hộ được vay vốn; góp phần thúc đẩy phát triển nông 
nghißp, nông thôn, miền núi, tăng trưởng kinh tế đồng đều giữa các vùng trong cả 
nước, chuyển dịch cơ cấu kinh tế cāa các địa phương theo hướng sản xuất gắn với 
thị trường, làm thay đổi bộ mặt kinh tế - xã hội cāa các xã vùng khó khăn. 

(9) Cho vay hỗ trợ đất ở, nhà ở, đất sản xuất, chuyển đổi nghề và phát triển 
sản xuất theo chuỗi giá trị: Dư nợ đạt 69 tỷ đồng, chiếm 0,44% tổng dư nợ với 
1.385 hộ còn dư nợ, doanh số cho vay  đạt 71 tỷ đồng, với 1.486 lượt hộ được vay 
vốn. Chương trình đã giúp cho 1.067 hộ trang trải chi phí xây mới hoặc sửa chữa, 
cải tạo nhà ở, giúp 416 hộ chuyển đổi nghề, 3 hộ trang trải chi phí để có đất ở. 

Để triển khai hißu quả các chương trình tín dÿng chính sách xã hội trên địa 

bàn tánh, UBND tánh Gia Lai đã chá đạo các sở, ngành, cơ quan, đơn vị liên quan 

và UBND các xã, phường phối hợp với các tổ chăc CT- XH nhận āy thác, tổ chăc 

thực hißn kịp thời, đáp ăng nhu cầu vốn phÿc vÿ sản xuất, kinh doanh, tạo sinh kế, 

nâng cao đời sống cho người nghèo và các đối tượng chính sách, góp phần giảm 

nghèo, xây dựng nông thôn mới và bảo đảm an sinh xã hội. Cùng với đó, tánh 

thường xuyên rà soát, đánh giá kết quả thực hißn các chính sách tín dÿng ưu đãi 
hißn hành, kịp thời đề xuất sửa đổi, bổ sung, nâng măc cho vay phù hợp với thực 

tiễn. Các sở, ngành và địa phương căn că chăc năng, nhißm vÿ đã triển khai các 

chương trình mÿc tiêu quốc gia, lồng ghép tín dÿng chính sách xã hội với hoạt 

động khuyến công, khuyến nông, khuyến lâm, khuyến ngư, chuyển giao khoa học 

kỹ thuật, hỗ trợ tiêu thÿ sản phẩm; đồng thời tổ chăc tập huấn, hướng dẫn kiến 

thăc về tài chính – ngân hàng, kỹ năng quản lý tài chính cá nhân, sử dÿng vốn vay 

hißu quả, khuyến khích người dân tham gia xây dựng mô hình sản xuất, chuỗi liên 

kết, tổ hợp tác… nhằm phát huy tối đa hißu quả nguồn vốn tín dÿng chính sách 

trên địa bàn. 

Trong 05 năm qua, vißc triển khai các chính sách tín dÿng ưu đãi trên địa 

bàn tánh Gia Lai đã khẳng định rõ vai trò quan trọng cāa tín dÿng chính sách xã hội 

đối với người nghèo và các đối tượng chính sách. Nguồn vốn này đã giúp hơn 62 
nghìn lượt hộ thoát nghèo bền vững, gần 55 nghìn lượt học sinh, sinh viên có hoàn 

cảnh khó khăn được vay vốn học tập, tạo vißc làm cho trên 150 nghìn lao động 

(trong đó có 250 lao động đi làm vißc có thời hạn ở nước ngoài), hỗ trợ xây dựng 

và sửa chữa hơn 1.358 căn nhà, cũng như xây dựng trên 731 nghìn công trình nước 
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sạch và vß sinh nông thôn, góp phần nâng cao đời sống, cải thißn điều kißn sinh 

hoạt và thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội. Thực tiễn cho thấy, vißc tập trung 

nguồn lực tín dÿng chính sách theo Nghị định số 78/2002/NĐ-CP là chā trương 
đúng đắn, không chá tạo cơ hội để người nghèo và các đối tượng chính sách khác 

tiếp cận vốn vay ưu đãi mà còn ngăn chặn tß nạn cho vay nặng lãi, hỗ trợ kịp thời 

nhu cầu thiết yếu cāa nhân dân, thu hẹp khoảng cách giàu nghèo, hạn chế di cư tự 

do. Hoạt động tín dÿng chính sách đã đóng góp tích cực vào công cuộc giảm 

nghèo, xây dựng nông thôn mới, duy trì trật tự an toàn xã hội, giữ vững quốc 

phòng – an ninh, cāng cố niềm tin cāa nhân dân đối với chính sách ưu vißt cāa 

Đảng và Nhà nước, thực sự trở thành <điểm sáng= và một trong những trÿ cột quan 

trọng trong hß thống chính sách giảm nghèo bền vững ở Vißt Nam. 

4.2. Kết quả thực hiện tín dụng chính sách góp phần thực hiện các 
Chương trình mục tiêu quốc gia 

Trong giai đoạn 2021-2025, doanh số cho vay hộ nghèo, hộ cận nghèo, hộ 
mới thoát nghèo là  6.403 tỷ đồng, với hơn 123 nghìn lượt khách hàng được vay 

vốn. Đến nay, tổng dư nợ đạt 5.125 tỷ đồng, với hơn 95 nghìn hộ nghèo, hộ cận 

nghèo, hộ mới thoát nghèo còn dư nợ; thông qua nguồn vốn tín dÿng chính sách xã 

hội đã phát huy hißu quả thiết thực; từ vißc sử dÿng nguồn vốn tín dÿng chính sách 

xã hội nhiều hộ dân đã có sự chuyển biến tích cực về nhận thăc, thay đổi cách thăc 

trong phát triển sản xuất, mang lại hißu quả kinh tế cao, góp phần cải thißn đời 

sống cāa người nghèo, thu hẹp khoảng cách giàu nghèo. Cùng với đó, các đối 

tượng hộ đồng bào DTTS và miền núi cũng được quan tâm, kết quả cho vay từ 

năm 2021 đến nay cho vay đạt 5.421 tỷ đồng với hơn 129 nghìn lượt hộ được vay 

vốn. Tín dÿng chính sách xã hội đã trở thành nguồn vốn quan trọng với người dân, 

thúc đẩy phát triển kinh tế-xã hội, giải quyết vißc làm, nâng cao măc sống cāa 

người dân; góp phần hißu quả vào vißc thực hißn Chương trình mÿc tiêu quốc gia 

về giảm nghèo bền vững cāa tánh
13

. Thông qua nguồn vốn tín dÿng chính sách xã 

hội góp phần đưa tổng số xã toàn tánh đạt chuẩn nông thôn mới là 47/110 xã, xã 
đạt chuẩn nông thôn mới nâng cao là 03/47 xã.  

4.3. Công tác phối hợp giữa các hoạt động huấn luyện kỹ thuật, đào tạo 
nghề và chuyển giao công nghệ với hoạt động cho vay vốn của NHCSXH 

Nhằm giúp các hộ nghèo và các đối tượng chính sách sử dÿng nguồn vốn có 
hißu quả, Āy ban nhân dân tánh đã chá đạo các tổ chăc CT - XH phối hợp với các 
ngành chăc năng tổ chăc tập huấn, đào tạo nghề, chuyển giao tiến bộ khoa học kỹ 
thuật, lồng ghép các mô hình kinh tế hißu quả với nguồn vốn tín dÿng. Nguồn vốn 
tín dÿng chính sách xã hội được lồng ghép với các mô hình, chương trình, dự án 
phát triển kinh tế - xã hội, giảm nghèo bền vững cāa địa phương thông qua vißc 
xây dựng các cơ chế chính sách liên quan đến phát triển nông nghißp, nông thôn, 
xuất khẩu lao động, cung cấp nước sạch và vß sinh môi trường cho người dân khu 
vực đô thị, cho vay người khuyết tật trên địa bàn. 

                                           
13 Trên địa bàn tánh Gia Lai (cũ): giảm từ 45.688 hộ, chiếm tỷ lß 12,09% cuối năm 2021 xuống còn 23.852 hộ, chiếm tỷ lß 6,06% đến cuối 

năm 2024; địa bàn tánh Bình Định (cũ): giảm từ 24.280 hộ, chiếm tỷ lß 5,54% cuối năm 2021 xuống còn 4.517 hộ, chiếm tỷ lß 1,01% đến cuối năm 2024.  
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4.4. Công tác phối hợp giữa các ngành, Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức  
CT-XH  với Ngân hàng Chính sách xã hội 

Công tác phối hợp giữa các ngành, Mặt trận Tổ quốc, các tổ chăc CT-XH 

các cấp trong tánh với NHCSXH luôn được thực hißn đồng bộ, kịp thời, đặc bißt 
trong công tác tuyên truyền, phổ biến các chā trương, chính sách cāa Đảng và Nhà 
nước về tín dÿng chính sách xã hội đến các tầng lớp Nhân dân, nhất là đối với 
người nghèo và các đối tượng chính sách khác; nâng cao hißu quả giám sát cāa 
toàn dân thông qua vißc thông tin các chā trương, chính sách tín dÿng ưu đãi tại 
các xã, phường, thị trấn, các lớp tập huấn, các buổi giao ban hàng tháng tại điểm 
giao dịch xã, các buổi sinh hoạt và trên các phương tißn báo chí, phát thanh truyền 
hình… 

5. Duy trì và phát huy hißu quÁ mô hình tổ chąc và ph°¡ng thąc quÁn 
lý tín dāng chính sách đặc thù 

5.1. Hoạt động của Ban đại diện HĐQT 

Tại các địa phương, Ban đại dißn HĐQT NHCSXH các cấp được thành lập 
và hoạt động theo đúng Quyết định số 162/QĐ-HĐQT ngày 17/4/2003 cāa HĐQT 
NHCSXH

14. Ban đại dißn HĐQT NHCSXH thực hißn chăc năng tham mưu cho 
cấp āy, chính quyền cùng cấp chá đạo, giám sát vißc thực hißn tín dÿng chính sách 
xã hội và lồng ghép vißc thực hißn chính sách tín dÿng với các chương trình mÿc 
tiêu quốc gia và kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội tại địa phương. Trong quá trình 

hoạt động, Ban đại dißn HĐQT các cấp đã bám sát Nghị quyết HĐQT, Ban đại 
dißn HĐQT cấp trên để cÿ thể hóa nhißm vÿ, giải pháp thực hißn phù hợp với thực 
tiễn cơ sở; kịp thời tiếp nhận, giải quyết khó khăn, vướng mắc phát sinh; chā động 
tham mưu, đề xuất hoàn thißn cơ chế, chính sách đầu tư tín dÿng, cân đối bố trí 

ngân sách địa phương āy thác qua NHCSXH bổ sung nguồn vốn cho vay... Đồng 
thời, thực hißn hißu quả công tác kiểm tra, giám sát, đảm bảo vißc triển khai tín 
dÿng chính sách xã hội trên địa bàn; chá đạo vißc gắn tín dÿng chính sách xã hội 
với kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và mÿc tiêu giảm nghèo, đảm bảo an sinh 
xã hội tại địa phương.  

Thực hißn Nghị quyết số 60/NQ-TW ngày 12/4/2025 Hội nghị lần thă 11 
Ban chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII; Quyết định số 759/QĐ-TTg ngày 

14/4/2025 cāa Chính phā phê duyßt Đề án sắp xếp, tổ chăc lại đơn vị hành chính 
các cấp và xây dựng mô hình tổ chăc chính quyền địa phương 2 cấp, đồng thời 
bám sát tinh thần Chá thị số 39-CT/TW ngày 30/10/2024 cāa Ban Bí thư về nâng 
cao hißu quả tín dÿng chính sách xã hội trong giai đoạn mới về tiếp tÿc duy trì mô 
hình tổ chăc và phương thăc quản lý tín dÿng chính sách đặc thù cāa NHCSXH, tổ 
chăc bộ máy quản trị NHCSXH đặc thù như hißn nay, nhất là sau khi sáp nhập đơn 
vị hành chính thực hißn chính quyền địa phương 02 cấp. 

5.2. Về bộ máy điều hành, tác nghiệp  

                                           
14 Thành phần Ban đại dißn HĐQT cấp tánh và cấp huyßn gồm có: đồng chí Chā tịch hoặc Phó Chā tịch Āy ban nhân dân (UBND) 

cùng cấp kiêm nhißm làm Trưởng Ban, thành viên là đại  dißn lãnh đạo cāa các ngành: Tài chính, Kế hoạch, Ngân hàng Nhà nước, Lao động - 
Thương binh và Xã hội, Nông nghißp, Văn phòng UBND và đại dißn 4 tổ chăc CT-XH: Hội Liên hißp Phÿ nữ, Hội Nông dân, Hội Cựu chiến 
binh và Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh; Ban đại dißn HĐQT cấp huyßn có thêm thành viên là Chā tịch UBND cấp xã để tăng cường 
vai trò quản lý Nhà nước trực tiếp đối với hoạt động tín dÿng chính sách xã hội tại cơ sở. 
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 Sau sáp nhập, hoạt động cāa Chi nhánh NHCSXH tánh đảm bảo duy trì mọi 
mặt thông suốt, hißu quả, đáp ăng kịp thời nhu cầu vay vốn cāa hộ nghèo và các 
đối tượng chính sách khác. Bộ máy điều hành tác nghißp cāa Chi nhánh NHCSXH 

tánh gồm 05 Phòng nghißp vÿ thuộc Hội sở tánh và 27 Phòng giao dịch trực thuộc 

với 375 cán bộ, viên chăc, người lao động; trong đó, cán bộ làm công tác chuyên 

môn, nghißp vÿ 136 người (bình quân mỗi Phòng giao dịch có 11 cán bộ) với cơ sở 

vật chất đảm bảo cho hoạt động cāa Ngân hàng. Với khối lượng công vißc ngày 

càng tăng, đội ngũ cán bộ luôn tâm huyết với ngành, cùng với sự phối hợp tham 

gia cāa các tổ chăc CT-XH, NHCSXH đã thực hißn hoàn thành nhißm vÿ chính trị 
được Đảng và Nhà nước giao. Quan tâm xây dựng được đội ngũ cán bộ đảm bảo 

về chất lượng, giỏi một vißc, biết nhiều vißc, nỗ lực vượt khó với tinh thần trách 

nhißm cao, đáp ăng yêu cầu thực hißn nhißm vÿ được giao. Đội ngũ cán bộ tại chi 

nhánh NHCSXH tánh thường xuyên được quan tâm bồi dưỡng đạo đăc và nghißp 

vÿ, có ý thăc tổ chăc kỷ luật và phong cách giao tiếp văn minh, lịch sự, luôn gần 

dân, sát dân, tận tÿy phÿc vÿ người nghèo và các đối tượng chính sách khác với 

phương châm <thấu hiểu lòng dân, tận tâm phục vụ=. 
5.3. Phương thức quản lý vốn tín dụng chính sách 

Các tổ chăc CT-XH tổ chăc thực hißn tốt các nội dung chương trình được 
NHCSXH āy thác, vốn tín dÿng chính sách xã hội được chuyển tải đến đối tượng 
thÿ hưởng một cách nhanh chóng, kịp thời thông qua công tác tuyên truyền tại cơ 
sở, các Điểm giao dịch xã, các Tổ tiết kißm và vay vốn; công tác bình xét cho vay 
được thực hißn công khai minh bạch; triển khai tốt vißc hướng dẫn người vay sử 
dÿng vốn, kiểm tra giám sát quá trình sử dÿng vốn vay, thực hißn thu lãi, thu tiết 
kißm; phối hợp cùng NHCSXH đôn đốc thu hồi nợ, xử lý nợ rāi ro, chất lượng tín 
dÿng ngày càng ổn định và nâng cao.  

- Vißc duy trì phương thăc cho vay trực tiếp có āy thác một số nội dung 

công vißc thông qua các tổ chăc CT-XH qua đó thể hißn tính ưu vißt riêng có cāa 

NHCSXH, đã phát huy được những ưu thế cāa tổ chăc CT-XH với mạng lưới, cán 

bộ ở tất cả các xã, có chi hội hoạt động ở tất cả các ấp, tổ dân cư, gần dân, sát dân, 

đã huy động được săc mạnh tổng hợp cāa cả hß thống chính trị cùng phối hợp triển 

khai nhanh chóng, hißu quả tín dÿng chính sách xã hội đến người nghèo và các đối 

tượng chính sách khác. Thông qua hoạt động uỷ thác, các tổ chăc CT-XH đã tích 
cực tuyên truyền, vận động, làm thay đổi nhận thăc cāa hội viên nói riêng, người 

dân nói chung, qua đó người nghèo và các đối tượng chính sách khác đã mạnh dạn 

thay đổi tư duy, cách làm, chā động vay vốn để đầu tư sản xuất, tạo vißc làm, cải 

thißn cuộc sống, từng bước tiếp cận với nền sản xuất hàng hoá và quan hß tín dÿng 

<có vay - có trả=, xóa bỏ tư tưởng trông chờ, ỷ lại vào chế độ cấp phát, cho không 

cāa Nhà nước. 

Đến 31/8/2025, các tổ chăc CT-XH tánh phối hợp với NHCSXH tánh 

tham gia quản lý 15.477 tỷ đồng, với 5.808 Tổ tiết kißm và vay vốn, 257 nghìn hộ 

vay vốn đang còn dư nợ, bình quân 01 Tổ có 44 thành viên, dư nợ bình quân 01 Tổ 
đạt 2,7 tỷ đồng; nợ quá hạn 9 tỷ đồng, chiếm tỷ lß 0,06% tổng dư nợ āy thác.  

Công tác kiểm tra, giám sát vißc quản lý nguồn vốn, sử dÿng vốn hißu quả 
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được thực hißn thường xuyên và hàng năm, các tổ chăc CT-XH nhận āy thác đều 

xây dựng kế hoạch và thực hißn kiểm tra đúng quy định, đã tổ chăc kiểm tra 458 

lượt hội cấp huyßn, 5.929 lượt hội cấp xã, 23.786 lượt Tổ tiết kißm và vay vốn và 

258.853 lượt hộ vay.  

5.4. Hoạt động của Điểm giao dịch xã 

Hißn nay, NHCSXH thực hißn tổ chăc giao dịch cố định hàng tháng tại 373 
xã cũ. Thông qua vißc giao dịch tại xã, nguồn vốn tín dÿng ưu đãi đã kịp thời đến 
đúng đối tượng, phÿc vÿ phát triển sản xuất, kinh doanh, cải thißn cuộc sống, vươn 
lên thoát nghèo, góp phần tích cực trong vißc thực hißn mÿc tiêu quốc gia về giảm 
nghèo bền vững và xây dựng nông thôn mới, đảm bảo an sinh xã hội trên địa bàn 
tánh. Qua đó, đã tạo được lòng tin cāa nhân dân đối với Đảng, Nhà nước và hoạt 

động cāa NHCSXH; chính quyền cơ sở cũng có điều kißn tiếp xúc nhiều hơn với 

người dân, nắm bắt được tâm tư, nguyßn vọng, kịp thời giải quyết những khó khăn, 
vướng mắc cāa người dân, góp phần giữ vững ổn định an ninh - chính trị, trật tự và 

an toàn xã hội tại cơ sở. Hoạt động cāa Điểm giao dịch xã đã được cấp āy, chính 

quyền địa phương đánh giá cao và được nhân dân đồng tình āng hộ. Có thể nói, mô 

hình Điểm giao dịch xã chính là một bước tiến trong cải cách thā tÿc hành chính, là 

một đặc thù riêng có cāa NHCSXH, đã và đang phát huy hißu quả rất tích cực 

trong hoạt động tín dÿng chính sách xã hội.   

5.5. Về mạng lưới Tổ Tiết kiệm và vay vốn 

NHCSXH đã phối hợp với chính quyền cấp xã, tổ chăc CT-XH xây dựng, 
thành lập và quản lý 5.808 tổ TK&VV đến từng thôn, bản, tổ dân phố. Tổ TK&VV 
là <cánh tay nối dài=, cầu nối giữa ngân hàng với người vay vốn. Đây là sản phẩm 
sáng tạo, có ý nghĩa quan trọng, tạo nền tảng thực hißn thành công chính sách tín 
dÿng đối với người nghèo và đối tượng chính sách khác. 

 Đến 31/8/2025, toàn tánh có 5.808 Tổ TK&VV đang hoạt động tại 2.697 

thôn, làng, khu phố thuộc quản lý cāa 04 tổ chăc CT-XH nhận āy thác với tổng số 

258 nghìn thành viên, bình quân mỗi Tổ có 44 thành viên. Kết quả đánh giá, xếp 

loại hoạt động cāa Tổ TK&VV như sau: 5.632 Tổ xếp loại tốt, chiếm 96,9%; xếp 

loại khá 139 Tổ, chiếm 2,4%; xếp loại trung bình 37 Tổ, chiếm 0,7%. 

6. Nâng cao chÃt l°ÿng, hißu lÿc, hißu quÁ ho¿t đáng căa hß thßng kiÅm 
tra, giám sát 

Trong 5 năm qua, Ban đại dißn Hội đồng quản trị NHCSXH các cấp, các tổ 
chăc CT-XH nhận āy thác và NHCSXH các cấp đã tiến hành kiểm tra tại các 

huyßn, xã, thôn và Tổ tiết kißm và vay vốn trên địa bàn
15

. Ban đại dißn Hội đồng 

quản trị NHCSXH cấp tánh, cấp huyßn đã thực hißn tốt chăc năng giám sát vißc 

thực hißn các quy định về tín dÿng chính sách xã hội tại địa phương; chá đạo gắn 

tín dÿng chính sách xã hội với kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và mÿc tiêu 

giảm nghèo, đảm bảo an sinh xã hội trên địa bàn; chá đạo các ban, ngành có liên 

                                           

 15 Đã tiến hàng 680 lượt kiểm tra tại các huyßn, 2.555 lượt kiểm tra tại các Điểm giao dịch xã, 8.655 lượt kiểm tra tại xã, 10.198 lượt 

kiểm tra tại thôn, 38.168 lượt kiểm tra tại Tổ tiết kißm và vay vốn và 320.311 lượt hộ vay vốn.  
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quan và chính quyền các cấp phối hợp với NHCSXH và các tổ chăc CT-XH nhận 

āy thác triển khai kịp thời, có hißu quả các chương trình tín dÿng chính sách xã hội 

trên địa bàn. Trong đó: 
Ban đại dißn Hội đồng quản trị NHCSXH các cấp đã thực hißn kiểm tra 110 

lượt huyßn; 1.752 lượt xã; 5.099 lượt thôn; 10.333 lượt tổ và 38.802 lượt khách 

hàng vay vốn.  

Các tổ chăc CT-XH nhận āy thác các cấp thực hißn kiểm tra, giám sát được 

458 lượt hội cấp huyßn, 5.929 lượt hội cấp xã, 23.786 lượt Tổ tiết kißm và vay vốn 

và 258.853 lượt hộ vay.  

Chi nhánh NHCSXH tánh, Phòng giao dịch NHCSXH cấp huyßn thực hißn 

kiểm tra 112 lượt huyßn, 974 lượt xã, 2.694 lượt hội, 4.049 lượt tổ và 22.656 lượt 

hộ vay16.  

Ngoài ra, các Đoàn kiểm tra, giám sát ngoài ngành cấp tánh, huyßn đã thực 

hißn kiểm tra, giám sát vißc thực hißn các chương trình tín dÿng chính sách xã hội 

trên địa bàn
17

. Mặt trận Tổ quốc Vißt Nam tánh phối hợp Hội Nông dân thực hißn 

kiểm tra, giám sát cho vay người sử dÿng lao động trả lương ngừng vißc, trả lương 
phÿc hồi sản xuất cho người lao động theo Nghị quyết 68/NQ-CP tại 05 doanh 

nghißp tại thị xã Hoài Nhơn.  
Tại các huyßn, thị xã, thành phố đã thành lập 11 Đoàn kiểm tra liên ngành đã 

thực hißn, kiểm tra giám sát được 11 lượt Phòng giao dịch NHCSXH cấp huyßn, 

45 lượt xã, 112 lượt tổ và 603 lượt hộ vay.  

7. KÁt quÁ thÿc hißn các nhißm vā, giÁi pháp khác  
- Để nâng cao chất lượng, hißu quả triển khai thực hißn tín dÿng chính sách 

xã hội NHCSXH đã phối hợp tổ chăc CT-XH các cấp cùng UBND cấp xã tổ chăc 

tập huấn cho 100% cán bộ Ban Giảm nghèo, tổ chăc CT-XH các cấp và Ban quản 

lý Tổ TK&VV. Trong 5 năm qua đã tổ chăc đào tạo, tập huấn nghißp vÿ tín dÿng 

chính sách cho đối tượng ngoài ngành NHCSXH được 6.720 lượt cán bộ tổ chăc 

CT-XH nhận āy thác, 1.726 lượt Chā tịch UBND cấp xã, 1.726 lượt cán bộ Ban 

Giảm nghèo cấp xã, 13.484 lượt Trưởng thôn, làng, khu phố và 63.850 lượt cán bộ 

Ban quản lý Tổ TK&VV. 

- Trong những năm qua, cấp āy, chính quyền các cấp trong tánh luôn quan 
tâm chá đạo các cơ quan, đơn vị liên quan, các tổ chăc CT-XH, NHCSXH đẩy 
mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến các chā trương, chính sách cāa Đảng, pháp 
luật cāa Nhà nước liên quan đến tín dÿng chính sách xã hội. Các cơ quan thông tin 
đại chúng đã tăng thời lượng chuyên trang, chuyên mÿc về hoạt động tín dÿng 
chính sách xã hội trên địa bàn18… đã góp phần nâng cao nhận thăc về vai trò, vị trí 
cũng như tầm quan trọng cāa tín dÿng chính sách xã hội trong vißc thực hißn mÿc 
tiêu giảm nghèo, giải quyết vißc làm, xây dựng nông thôn mới, bảo đảm an sinh xã 
                                           

16 Chi nhánh NHCSXH tánh thực hißn kiểm tra 112 lượt huyßn, 659 lượt xã, 1.596 lượt hội, 2.105 lượt tổ và 13.098 lượt hộ vay; 

Phòng giao dịch NHCSXH cấp huyßn thực hißn kiểm tra 315 lượt xã, 1.098 lượt hội, 1.944 lượt tổ và 9.558 lượt hộ vay. 
17 02 lượt chi nhánh tánh, 20 lượt huyßn, 11 lượt Phòng giao dịch NHCSXH cấp huyßn, 73 lượt xã, 112 tổ tiết kißm và vay vốn và 603 

lượt hộ vay17. 
18 Đã có 279 phóng sự, 3.678 tin bài trên đài phát thanh và truyền hình, báo trung ương và địa phương, Cổng thông tin đißn tử tánh và 

cấp huyßn, trang Website cāa các tổ chăc CT-XH nhận āy thác.... 
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hội cāa địa phương; các hộ vay vốn nâng cao ý thăc, trách nhißm trong vißc sử 

dÿng vốn hißu quả, vươn lên thoát nghèo bền vững; nhiều mô hình sản xuất, kinh 

doanh hißu quả được nhân rộng. Cùng với đó, mỗi cán bộ NHCSXH đều có trách 
nhißm và luôn làm tốt vai trò là một tuyên truyền viên, giúp người dân và các tổ 
chăc liên quan hiểu về hoạt động tín dÿng chính sách cũng như cập nhật kịp thời 
các chā trương, chính sách cāa Chính phā về tín dÿng chính sách xã hội. 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG  
1. KÁt quÁ đ¿t đ°ÿc 

Giai đoạn 2021 đến nay, mặc dù một số thời điểm gặp khó khăn, thách thăc 
do tình hình dịch bßnh, thiên tai, bão lũ, nắng nóng, khô hạn diễn biến phăc tạp, 
nhưng được sự lãnh đạo, chá đạo cāa Trung ương, Tánh āy, HĐND, UBND tánh, 
Ban đại dißn HĐQT NHCSXH, sự hỗ trợ cāa cấp āy, chính quyền địa phương, sự 
phối hợp chặt chẽ cāa các tổ chăc CT-XH và các sở, ngành liên quan, đã tập trung 
được nguồn lực, đẩy mạnh thực hißn các chương trình tín dÿng chính sách xã hội, 
góp phần phát triển kinh tế - xã hội, thực hißn mÿc tiêu giảm nghèo bền vững, đảm 
bảo an sinh xã hội, giải quyết vißc làm, xây dựng nông thôn mới trên địa bàn tánh. 
Vốn tín dÿng chính sách trong 5 năm qua đã giải quyết vißc làm cho hơn 129 nghìn 
lao động, giúp 912 lao động đi làm vißc có thời hạn ở nước ngoài, hỗ trợ hơn 19 
nghìn học sinh sinh viên được vay vốn đi học, giúp mua 3.309 máy tính, thiết bị 
học trực tuyến cho học sinh, sinh viên, xây dựng gần 249 nghìn công trình nước 

sạch và vß sinh môi trường nông thôn, gần 33 nghìn hộ gia đình tại vùng khó khăn 
vay vốn sản xuất, kinh doanh, tăng thu nhập nhằm cải thißn cuộc sống từng bước 
vươn lên thoát nghèo; xây dựng gần 5 nghìn căn nhà cho hộ nghèo, hộ cận nghèo, 

hộ nghèo đồng bào dân tộc thiểu số, hỗ trợ vốn mua/thuê mua, xây mới/sửa chữa 

gần 3 nghìn căn nhà ở xã hội,... 

Từ những kết quả đạt được có thể khẳng định tín dÿng chính sách đã đạt 

hißu quả tích cực, phù hợp với chā trương, chính sách cāa Đảng, Nhà nước về 

giảm nghèo bền vững, đảm bảo an sinh xã hội, nâng cao đời sống vật chất tinh thần 

cāa người dân, cāa người nghèo và các đối tượng chính sách khác. Hißu quả tín 

dÿng chính sách đã khẳng định phương thăc quản lý và mô hình tổ chăc, quản trị 
điều hành, tác nghißp cāa NHCSXH là hoàn toàn phù hợp với điều kißn thực tiễn, 

đã huy động được săc mạnh tổng hợp cāa cả hß thống chính trị và cāa cả xã hội 

tham gia vào công cuộc giảm nghèo và đảm bảo an sinh xã hội. 

2. Mát sß khó kh�n, tán t¿i và nguyên nhân 

- Nguồn lực để thực hißn một số chương trình tín dÿng chính sách còn hạn 
chế so với nhu cầu vay vốn cāa các đối tượng chính sách trên địa bàn; nhất là tại 

một số chương trình tín dÿng có nhu cầu lớn như chương trình cho vay giải quyết 

vißc làm.  

- Tình hình thiên tai bão lũ và dịch bßnh xảy ra trên vật nuôi, cây trồng diễn 

biến phăc tạp đã ảnh hưởng đến đời sống, hoạt động sản xuất cāa một bộ phận 

người dân, nhất là hộ nghèo và các đối tượng chính sách trên địa bàn. 

- Tỷ trọng nguồn vốn ngân sách địa phương/tổng nguồn vốn tín dÿng chính 
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sách trên địa bàn tuy đã tăng (từ 5,2% năm 2020 lên 11,1% năm 2025) song vẫn 
còn thấp so với bình quân chung toàn quốc (14,9%). 

- Hißn nay, Trưởng thôn, làng, khu phố… tham gia nhiều hoạt động trong 

quá trình triển khai tín dÿng chính sách xã hội tại cơ sở;  tuy nhiên, chưa có chế độ 

phÿ cấp gắn quyền lợi với trách nhißm được giao nhằm tạo động lực, khuyến khích 

nâng cao hißu quả vißc thực thi nhißm vÿ. 

- Măc cho vay tối đa đối với một số chương trình còn thấp (cho vay giải 

quyết vißc làm), chưa đáp ăng được nhu cầu về vốn vay. 

Phần II 
MĀC TIÊU VÀ GIÀI PHÁP THþC HIÞN CHIÀN L¯þC  

PHÁT TRIÄN NHCSXH GIAI ĐO¾N 2026 - 2030 
 

I. ĐâNH H¯âNG HO¾T ĐàNG  
1. Bám sát Chiến lược phát triển NHCSXH đến năm 2030 được Thā tướng 

Chính phā phê duyßt, sự chá đạo cāa Trung ương và các Chương trình, Kế hoạch, 

mÿc tiêu phát triển kinh tế - xã hội cāa tánh trong từng giai đoạn để chá đạo tổ chăc 

triển khai thực hißn tín dÿng chính sách xã hội trên địa bàn tánh đảm bảo kịp thời, 

hißu quả, đáp ăng được nhu cầu, nguyßn vọng cāa nhân dân, phát huy vai trò cāa 

tín dÿng chính sách xã hội đối với sự phát triển kinh tế - xã hội cāa tánh. 

2. Tín dÿng chính sách xã hội là một trong những giải pháp quan trọng thực 

hißn các chā trương, chính sách, mÿc tiêu, nhißm vÿ chương trình mÿc tiêu quốc 

gia cũng như các chương trình phát triển kinh tế - xã hội, vì vậy cần phải tiếp tÿc tổ 

chăc, triển khai thực hißn tích cực và hißu quả chính sách này. Duy trì và tiếp tÿc 

phát huy hißu lực, hißu quả mô hình tổ chăc và phương thăc quản lý vốn tín dÿng 

chính sách xã hội đặc thù, phù hợp với thực tiễn. 

II. MĀC TIÊU 

1. Māc tiêu tổng quát 
Tập trung nguồn lực và chá đạo tổ chăc triển khai thực hißn có hißu quả các 

chương trình tín dÿng chính sách xã hội góp phần thực hißn thành công các 

Chương trình mÿc tiêu quốc gia và Kế hoạch, mÿc tiêu phát triển kinh tế - xã hội 

trong từng giai đoạn, đảm bảo an sinh xã hội, nâng cao đời sống nhân dân trên địa 

bàn. Tiếp tÿc phát triển Chi nhánh NHCSXH tánh Gia Lai theo hướng ổn định, bền 

vững, đā năng lực thực hißn các chính sách tín dÿng ưu đãi trên địa bàn và các 

nhißm vÿ được cấp trên giao, phát huy vai trò tích cực trong vißc thực hißn các 

chương trình mÿc tiêu quốc gia giảm nghèo bền vững, xây dựng nông thôn mới và 

bảo đảm an sinh xã hội trên địa bàn tánh. 

2. Māc tiêu cā thÅ 

- Tiếp tÿc duy trì và thực hißn có hißu quả mô hình tổ chăc và phương thăc 

quản lý tín dÿng chính sách đặc thù cāa NHCSXH. 

- Tăng cường nguồn lực cho Chi nhánh NHCSXH tánh để thực hißn các 
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chương trình tín dÿng chính sách xã hội; tăng trưởng nguồn vốn tín dÿng hằng năm 
đạt khoảng 8%-10%; tăng dần tỷ trọng nguồn vốn có nguồn gốc từ ngân sách nhà 

nước, nguồn vốn huy động cāa tổ chăc cá nhân tại địa phương, phấn đấu hàng năm 
āy thác nguồn vốn địa phương khoảng 15% - 20% tăng trưởng dư nợ tín dÿng 

chính sách xã hội và đến năm 2030 nguồn vốn āy thác địa phương chiếm tối thiểu 

15% tổng nguồn vốn thực hißn tín dÿng chính sách xã hội trên địa bàn. 

- Triển khai thực hißn tốt các chương trình tín dÿng chính sách xã hội được 

Chính phā giao và các chương trình tín dÿng do địa phương, các tổ chăc, đơn vị 
giao vốn uỷ thác; 100% người nghèo và các đối tượng chính sách khác có nhu cầu, 

đā điều kißn đều được tiếp cận các sản phẩm, dịch vÿ tài chính do NHCSXH cung 

cấp. 

  - Đa dạng hóa các sản phẩm, dịch vÿ; đẩy mạnh ăng dÿng công nghß hißn 

đại vào hoạt động nghißp vÿ phù hợp với hoạt động cāa NHCSXH. 

- Tăng cường huy động tiền gửi từ các tổ chăc, cá nhân, phấn đấu thực hißn 
đạt 100% kế hoạch tăng trưởng Trung ương giao. Hoàn thành kế hoạch nhận vốn 
āy thác địa phương Trung ương giao. 

- Tập trung công tác xử lý nợ đến hạn, nợ quá hạn, duy trì tỷ lß nợ quá hạn 
dưới măc 0,06%/tổng dư nợ. Tăng cường cāng cố và nâng cao chất lượng tín dÿng: 
Tích cực thu nợ đến hạn tạo nguồn vốn cho vay quay vòng, tỷ lß thu nợ gốc đến 
hạn đạt trên 95%; Tổ TK&VV xếp loại tốt chiếm trên 95%. 

- Cāng cố nâng cao chất lượng hoạt động Điểm giao dịch xã: Tỷ lß giải 
ngân, thu lãi, thu nợ tại Điểm giao dịch xã đạt trên 95%; 100% xã, phường, thị trấn 
xếp loại tốt. 

- Nâng cao chất lượng, hißu lực, hißu quả hoạt động cāa hß thống kiểm tra, 

giám sát nhằm đảm bảo an toàn và hißu quả hoạt động tín dÿng chính sách xã hội. 

- Ăng dÿng công nghß thông tin, hißn đại hoá ngân hàng phÿc vÿ hoạt động 

quản lý tín dÿng chính sách xã hội, phÿc vÿ các đối tượng chính sách góp phần 

thực hißn chương trình chuyển đổi số quốc gia cāa Chính phā và Chiến lược công 

nghß thông tin ngành ngân hàng Vißt Nam đến năm 2030. 
III. GIÀI PHÁP THþC HIÞN 

1. Chi nhánh NHCSXH tánh: 

- Chā trì, phối hợp tham mưu, tổ chăc thực hißn công tác huy động nguồn 

vốn nhằm nâng cao năng lực hoạt động và triển khai thực hißn hißu quả các 

chương trình tín dÿng, thường xuyên rà soát nhu cầu vốn tín dÿng chính sách cāa 

các đối tượng thÿ hưởng trên địa bàn để trình cấp có thẩm quyền giao nguồn vốn 

đáp ăng nhu cầu vay vốn cāa hộ nghèo và đối tượng chính sách, góp phần thực 

hißn các chương trình mÿc tiêu quốc gia, phát triển kinh tế xã hội cāa tánh; Tham 

mưu tăng cường bổ sung nguồn āy thác từ ngân sách địa phương các cấp, ưu tiên 

bố trí các nguồn vốn āy thác qua Chi nhánh NHCSXH tánh để cho vay; Tăng 
cường huy động, thu hút nguồn vốn từ doanh nghißp, tổ chăc, cá nhân trong và 

ngoài nước để bổ sung nguồn vốn cho vay, góp phần thực hißn các chương trình, 
mÿc tiêu phát triển kinh tế - xã hội cāa tánh. 
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- Tiếp tÿc duy trì và phát huy hơn nữa hißu quả mô hình tổ chăc và phương 
thăc quản lý tín dÿng chính sách xã hội. Phát huy vai trò, trách nhißm cāa Ban đại 

dißn HĐQT NHCSXH trong vißc chá đạo, giám sát thực thi tín dÿng chính sách 

trên địa bàn; thực hißn tốt công tác điều hành từ tánh đến cơ sở, chā động cÿ thể 

hóa và triển khai thực hißn có hißu quả các Chương trình, Kế hoạch, Nghị quyết và 

nhißm vÿ được giao. Triển khai đồng bộ các giải pháp để nâng cao hơn nữa chất 

lượng hoạt động āy thác cho vay, chất lượng hoạt động cāa các Tổ TK&VV và các 

Điểm giao dịch xã.  

- Phối hợp chặt chẽ với chính quyền địa phương các cấp, các tổ chăc CT-XH 

nhận āy thác tổ chăc thực hißn có hißu quả các chương trình tín dÿng chính sách xã 

hội, nhằm đáp ăng kịp thời nhu cầu vốn phÿc vÿ sản xuất kinh doanh, tạo sinh kế, 

nâng cao đời sống cho người nghèo và đối tượng chính sách khác, góp phần thực 

hißn các chương trình mÿc tiêu quốc gia giảm nghèo bền vững, xây dựng nông 

thôn mới và bảo đảm an sinh xã hội trên địa bàn tánh... Tăng cường công tác phối 

hợp giữa công tác kiểm tra, giám sát hoạt động tín dÿng chính sách xã hội trên địa 

bàn. Tiếp tÿc đẩy mạnh hißn đại hóa tin học, áp dÿng ăng dÿng công nghß, chuyển 

đổi số trong triển khai các mặt hoạt động nghißp vÿ, dịch vÿ Ngân hàng để đáp ăng 

yêu cầu thực hißn nhißm vÿ, phÿc vÿ tốt hơn. 
- Rà soát, đánh giá kết quả thực hißn các chính sách tín dÿng hißn hành để đề 

xuất, sửa đổi, bổ sung cho phù hợp với quy định cāa pháp luật và điều kißn thực tế. 

- Triển khai đầy đā các sản phẩm, dịch vÿ, tißn ích cāa NHCSXH phÿc vÿ 

người nghèo và các đối tượng chính sách khác.  

- Nâng cao năng lực quản lý và xử lý nợ rāi ro, nhằm hỗ trợ các đối tượng 

chính sách tháo gỡ khó khăn, phÿc hồi sản xuất, ổn định cuộc sống. 

2. Các sá, ban, ngành tánh 

- Sở Tài chính chā trì, phối hợp rà soát, tham mưu UBND tánh tập trung các 

nguồn vốn thực hißn chính sách xã hội có nguồn gốc từ ngân sách nhà nước, nguồn 

vốn có tính chất từ thißn và các nguồn vốn hợp pháp khác vào một đầu mối là Chi 

nhánh NHCSXH tánh; xây dựng kế hoạch nguồn vốn ngân sách địa phương cấp 

tánh từ nguồn vốn đầu tư công trung hạn giai đoạn 2026-2030 uỷ thác sang Chi 

nhánh NHCSXH tánh để cho vay đối với hộ nghèo và các đối tượng chính sách 

khác, phấn đấu đến năm 2030 nguồn vốn āy thác từ ngân sách địa phương chiếm 

tối thiểu 15% tổng nguồn vốn tín dÿng chính sách trên địa bàn tánh. 

- Các Sở, ngành: Nội vÿ, Nông nghißp và Môi trường, Dân tộc và Tôn giáo, 

Xây dựng, Giáo dÿc và Đào tạo, Công an tánh, căn că chăc năng, nhißm vÿ quản lý 

ngành có trách nhißm tham mưu, phối hợp triển khai công tác huy động, tập trung 

các nguồn lực thực hißn tín dÿng chính sách xã hội; tham mưu chá đạo, tổng hợp 

công tác rà soát, phê duyßt đối tượng thÿ hưởng chính sách tín dÿng ưu đãi phù 
hợp mÿc tiêu cāa các Chương trình; tham mưu phối hợp, lồng ghép vißc sử dÿng 

nguồn vốn tín dÿng chính sách xã hội với thực hißn các chương trình mÿc tiêu 

quốc gia; gắn kết các chương trình tín dÿng chính sách xã hội với hoạt động 

chuyển giao khoa học và công nghß, các chương trình khuyến nông, lâm, ngư 
nghißp, đào tạo nghề, các chương trình, dự án phát triển kinh tế - xã hội cāa tánh. 
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3. Ban đ¿i dißn HĐQT NHCSXH tánh 

- Phát huy vai trò, trách nhißm cāa Ban đại dißn HĐQT NHCSXH trong vißc 

chá đạo triển khai có hißu quả các chương trình tín dÿng chính sách xã hội. Thường 

xuyên kißn toàn, cāng cố, nâng cao chất lượng hoạt động cāa Ban đại dißn Hội 

đồng quản trị. 
- Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát cāa Ban đại dißn HĐQT NHCSXH 

đối với các địa phương, tập thể, cá nhân có liên quan đến triển khai thực hißn tín 

dÿng chính sách xã hội trên địa bàn tánh. 

4. Ăy ban Mặt trận tổ qußc Vißt Nam và các tổ chąc CT-XH tánh: 

- Mặt trận Tổ quốc và các tổ chăc CT-XH trong tánh tiếp tÿc phát huy vai trò 

tập hợp lực lượng, đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến các chā trương, chính sách cāa 

Đảng và Nhà nước về tín dÿng chính sách xã hội đến các tầng lớp nhân dân, nhất là 

người nghèo và các đối tượng chính sách khác; tiếp tÿc giám sát, phản bißn xã hội 

đối với quá trình thực hißn tín dÿng chính sách xã hội trên địa bàn. 

- Các tổ chăc CT-XH nhận āy thác cāa NHCSXH thực hißn đầy đā các nội 

dung được āy thác; phối hợp với chính quyền địa phương trong vißc cāng cố, nâng 

cao chất lượng hoạt động tín dÿng chính sách xã hội; hướng dẫn bình xét đối tượng 

vay vốn; tăng cường kiểm tra, giám sát, đôn đốc thu hồi nợ đến hạn, hướng dẫn 

người vay sử dÿng vốn hißu quả; phối hợp với chính quyền địa phương và 
NHCSXH lập hồ sơ đề nghị xử lý nợ rāi ro kịp thời, đúng quy định. Thực hißn có 

hißu quả công tác tư vấn, hướng dẫn xây dựng và nhân rộng các mô hình sản xuất 

kinh doanh có hißu quả, các mô hình giúp nhau vươn lên thoát nghèo, làm giàu 
chính đáng. 

5. UBND các xã, ph°ßng 

- Hỗ trợ cơ sở vật chất, địa điểm giao dịch, trang thiết bị, phương tißn làm 

vißc nhằm nâng cao năng lực hoạt động cho NHCSXH và hoạt động tại các điểm 

giao dịch xã. 

- Phối hợp, lồng ghép vißc sử dÿng nguồn vốn tín dÿng chính sách xã hội với 

thực hißn các chương trình mÿc tiêu quốc gia. Gắn kết các chương trình tín dÿng 

chính sách xã hội với hoạt động chuyển giao khoa học và công nghß, các chương 
trình khuyến nông, lâm, ngư nghißp, đào tạo nghề, các chương trình, dự án phát 

triển kinh tế - xã hội cāa địa phương. 
- Tăng cường vai trò, trách nhißm cāa Chā tịch UBND cấp xã, sự tham gia, 

giám sát cāa Trưởng ấp, khu phố trong vißc quản lý nguồn vốn tín dÿng nhằm phát 

huy hißu quả nguồn vốn, nâng cao chất lượng tín dÿng chính sách xã hội trên địa 

bàn. 

IV. ĐÂ XUÂT, KIÀN NGHâ 

1. Đßi vãi Chính phă, Thă t°ãng Chính phă, các Bá, ngành 

- Xem xét, điều chánh nâng măc cho vay, tăng thời hạn cho vay, bổ sung một 

số đối tượng thÿ hưởng tín dÿng chính sách xã hội phù hợp với mÿc tiêu các 

chương trình MTQG và mÿc tiêu phát triển kinh tế - xã hội đất nước. Đề nghị nâng 
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măc cho vay đối với chương trình cho vay hỗ trợ vißc làm, duy trì và mở rộng vißc 

làm từ 100 trißu đồng lên 200 trißu đồng, không phải thực hißn thế chấp tài sản bảo 

đảm. 

- Có chính sách chi phÿ cấp cho Trưởng ấp/khu phố khi tham gia công tác 

giám sát và quản lý nợ tín dÿng chính sách xã hội. 

2. Đßi vãi NHCSXH Trung °¡ng 

- Đề nghị tiếp tÿc quan tâm ưu tiên về nguồn vốn nhằm đáp ăng nhu cầu vay 

vốn cāa hộ nghèo và các đối tượng chính sách khác trên địa bàn. Tiếp tÿc quan tâm 

bố trí vốn cāa Trung ương theo Kế hoạch cāa tánh xây dựng hàng năm. 
3. Đßi vãi Mặt trận Tổ qußc và các tổ chąc CT-XH các cÃp 

Đề nghị Mặt trận Tổ quốc Vißt Nam và các tổ chăc CT-XH tăng cường vai 

trò, trách nhißm tham gia thực hißn tín dÿng chính sách xã hội theo chá đạo tại Chá 
thị 39-CT/TW và Quyết định 1560/QĐ-TTg ngày cāa Thā tướng Chính phā và Kế 

hoạch cāa Tánh uỷ, UBND tánh, cÿ thể: 

- Tiếp tÿc đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến các chā trương, chính sách cāa 

Đảng, Nhà nước về tín dÿng chính sách xã hội đến các tầng lớp nhân dân, nhất là 

người nghèo và các đối tượng chính sách khác, nâng cao hißu quả giám sát cāa 

toàn dân đối với hoạt động tín dÿng chính sách xã hội. 

- Các tổ chăc CT-XH tánh tiếp tÿc thực hißn tốt các hoạt động nhận uỷ thác 

từ NHCSXH; phối hợp chặt chẽ với Chi nhánh NHCSXH và chính quyền địa 

phương trong vißc cāng cố, nâng cao chất lượng hoạt động tín dÿng chính sách xã 

hội; tư vấn, hướng dẫn hộ vay sử dÿng vốn vay đúng mÿc đích, có hißu quả. 

Trên đây là Báo cáo Sơ kết tình hình triển khai thực hißn Chiến lược phát 

triển Ngân hàng Chính sách xã hội đến năm 2030, giai đoạn 2021 - 2025 trên địa 

bàn tánh./. 
 

Nơi nhận: 
- CT, PCT Lâm Hải Giang; 

- UBMTTQ Vißt Nam tánh; 
- Chi nhánh NHCSXH tánh; 
- Các cơ quan, đơn vị liên quan; 
- Các thành viên BĐD HĐQT; 
- CVP, PVPVX; 

- Lưu: VT, V4. 

TM. BĐD HàI ĐàNG QUÀN TRâ 
TR¯àNG BAN 
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