UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 521 /BC-VPUBND Gia Lai, ngay 25 thdang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua thue hién cong tic dan van chinh quyén 9 thiang diu nim
va phuwong huéng nhiém vu 3 thang cuoi nam 2025

Kinh gui: S& N6i vu

Thue hién Cong van 1159/UBND-NC ngay 30/7/2025 cua UBND tinh vé
viéc thuc hién cong tic dan van chinh quyén 6 thang cubi nam 2025; Vin phong
UBND tinh bao cdo két qua thyc hién cong tac dan van 9 thang dau nam 2025, cu
thé nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC DAN VAN 9 THANG
DAU NAM 2025

1. Cong tic chi dao, diéu hanh va ban hanh vin ban trién khai thuc hién

- Lanh dao Van phong UBND tinh da bam sat cac chuong trinh cong tac cua
Tinh uy, chi dao ctia Thuong truc Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh 1y, chi dao cua
Trung wong va ké hoach cong tac hang tudn, hang ngay cta Chu tich va cac Pho
Chu tich UBND tinh dé lanh dao, chi dao cong chure, vién chic, ngudi lao dong
doan két, phén d4u hoan thanh nhiém vu chinh trj cua co quan; gén thuc hién cong
tac dan van véi thuc hién Luat Thuc hién dan chu ¢ co so va déy manh cai cach
hanh chinh, chap hanh nghiém ky luat, ky cuong va tinh than trach nhiém, y thtc
phuc vu Nhan dan cua doi ngti can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
trong thuc thi cong vu; ting cudng cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép vi Nhan
dan, giai quyét kip thoi, hidu qua don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan; thuc hién tbt cong tac an sinh xa hoi, giai quyét, thdo gd kip thot, co
hiéu qua nhitng van dé cu thé lién quan dén doi sdng, san xuit cia Nhan dan; phat
huy vai tro cong tac dan van trong quy hoach, xay dung va trién khai cac cong
trinh, dy &n; tap trung nang cao chi ) nang luc canh tranh cua tinh, chi s6 cai cach
hanh chinh, chi sé hiéu qua quan trj va hanh chinh cong, chi s6 hai long vé sy phuc
vu hanh chinh, léy nguoi dan lam trung tam, la ddi tuong phuc vu; thuc hién nén
nép, hiéu qua quy ché dan cha ¢ co s, phat huy quyén lam chii ciia Nhan dan, tao
su dong thuan xa hoi.



- Ngay tir ¢u nim, Vin phong UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach thuc hién
cong tac dan van chinh quyén'. Thuc hién chu truong ciia Pang, Nha nudc vé sap
xép, tinh gon to chtrc bd may, tir ngay 01/7/2025, Van phong UBND tinh Gia Lai
dugc hop nhét trén co sé Van phong UBND tinh Gia Lai (cii) va Van phong
UBND tinh Binh Pinh; sau sap nhip, Vin phong UBND tinh ciing di ban hanh Ké
hoach thuc hién cong tic dan van chinh quyénz. Déng thoi, ban hanh nhiéu vin
ban khac dé lanh dao, chi dao cac Phong, ban, trung tdm trién khai thuc hién kip
tho1, nghiém tic nhiing nhi€ém vu trong tam vé cong tac dan van theo chi dao cua
Trung wong, Tinh uy, UBND tinh, cu thé: Thuc hién cong tac dan van gén vO1 cai
cach hanh chinh?, chuyén d6i s6* doi méi phong céach chi dao, diéu hanh; chi dao,
td chuc thuc hién thuong xuyén, kién quyét, c6 hi€u qua céc nhiém vy, gidi phap
phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc theo cac chi thi, nghi quyét, quy dinh cua
Pang, phap luat ciia Nha nudc; thuc hién cong tac dao tao, boi dudng’® cho cong
churc, vién chir; sép xép, tinh gon td chirc bd may; thuc hi¢én nghiém cac quy dinh
vé tiép dan, ddi thoai tryc tiép v6i Nhan dan va giai quyét kip thoi nhitng phan anh,
khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén.

2. Cong tic tuyén truyén, pho bién nang cao hi¢u luwe, hiéu qua quan ly
nha nwérc, cong tac din vin cia co quan hanh chinh nha nwéc cic cap

Thuc hién su chi dao cia cac cap uy dang, Van phong UBND tinh luén chu
trong thuc hién tdt cong tac dan van, ddc bict la cong tac dan van chinh quyén.
Thong qua cac cude hop so két, giao ban dinh ky va hoi nghi can bd, cong chic,
vién chirc, ngudi lao dong, Vin phong UBND tinh da to chiic quan triét, tuyén
truyén chu truong cua Pang, cac chinh sach ciia Nha nude nhu: Quyét dinh sd 23-
QB/TW ngay 30/7/2021 ctia B Chinh tri, Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021
ctia Thu twéng Chinh phu vé “Tiép tuc ting cudng va ddi méi cong tac dan van
trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cic cp trong tinh hinh méi”,
Luat Thuc hién dan chu ¢ co s¢ va cac van ban lién quan dén cong tac dan van
chinh quyén gan v6i muc tiéu, nhiém vu trong nim 2025... nhim nang cao nhin

' Ké hoach s6 204/KH-VPUBND ngay 17/3/2025 Ké hoach thyc hién cong tic dan van chinh quyén nam 2025 ctia
Vin phong UBND tinh Binh Binh; Ké hoach s6 880/KH-VP ngay 11/3/2025 Ké hoach thyc hién cong tac dan vén
chinh quyén va Luét thyc hién dan cht & co s& ndm 2025 ciia Van phong UBND tinh Gia Lai.

2 Ké hoach s6 206/KH-VPUBND ngay 07/8/2025 vé& K& hoach thyc hién cong tac dan véan chinh quyén 6 thang cudi
nam 2025 cua Van phong UBND tinh.

3 K& hoach sé 251/KH-VPUBND ngay 12/8/2025 vé Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2025 ciia Van phong
UBND tinh; Ké hoach sé 370/KH-VPUBND ngay 04/9/2025 Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc
ctia Van phong UBND tinh nim 2025; Ké hoach s6 415/KH-VPUBND ngay 09/9/2025 vé Ké hoach Boi dudng, tap
huén nang cao cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

4 Quyét dinh sé 86/QD-VPUBND ngay 20/5/2025 V& viéc phé duyét kich ban thuc hién 08 nhiém vu cua Vin
phong UBND tinh thudc “Danh muc nhiém vu mé hinh diém thic ddy trién khai Nghi quyét s 57-NQ/TW, Dé an
06 va D& an chuyén dbi sb trong co quan dang”; Quyét dinh s6 43/QD-VPUBND ngay 07/8/2025 vé viéc phan cong
Lanh dao Van phong UBND tinh tham gia Ban Chi dao cia UBND tinh vé phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi
sdng tao, cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va D& an 06.

S K& hoach s 93/KH-VPUBND ngay 18/7/2025 vé viéc tap huén nghiép vu cho CBCC cép xa, phuong nim 2025;
Cong vin s 43/VPUBND-HCTC ngay 09/7/2025 vé viéc diang ky danh sach can bo dbi tugng 2 tham gia bdi dudng
kién thire QP&AN niam 2025.



thire va ¥ thirc trach nhiém cua coéng chirc, vién chirc, nguoi lao dong vé cong tac
dan van.

3. Két qua thye hién cong tac cai cach hanh chinh

- Ngay sau khi mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép chinh thitc hoat
dong ké tir ngay 01/7/2025, UBND tinh d3 chi dao cac co quan chuyén mén ra soét
két qua thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cia
02 tinh Binh Dinh va Gia Lai (trudc day); trén co s¢ do, Van phong UBND tinh
cling di ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nim 2025 (Quyét dinh sb
251/KH-VPUBND ngay 12/8/2025) bao dam dang thoi gian va day du cac noi
dung, linh vuc, tiép tuc thuc hién cac nhiém vu chua hoan thanh cia 02 Van phong
trude sap nhap.

- UBND tinh di ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh nam 2025¢. Ddi tuong kiém tra theo K& hoach gém: 43 UBND xa,
phudng va 02 co quan chuyén mon thuoc UBND tinh. Noi dung kiém tra tap trung
vao tinh hinh thuc hién cdc nhiém vu trén 07 linh vuc cong tac cai cdch hanh
chinh. UBND tinh ciing di chi dao’ cac co quan lién quan t6 chtrc thuc hién Ké
hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, gan voi kiém tra tinh hinh giai quyét
héd so thu tuc hanh chinh linh vuc dit dai, trong d6 kiém tra trudc dbi véi cac dia
phuong c6 sb luong hd so ton dong tiép nhan trude ngay 01/7/2025. Hoan thanh
cong tac kiém tra trudc ngay 20/10/2025. Pén nay, Vin phong UBND tinh d tién
hanh kiém tra tai 04 dia phuong cap xa theo Ké hoach kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh.

- Tir ngdy 01/7/2025 dén nay, Vian phong UBND tinh tich cuc tuyén truyén
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va trién khai Dé an 06
trén Cong thong tin dién tir cua tinh, Trang thong tin dién tir ciia Vin phong
UBND tinh, Cong Zalo OA “Hanh chinh cong tinh Gia Lai” dé nang cao chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh®. Céac ndi dung tuyén truyén tap trung phan anh
nhiing hoat dong, mo hinh va giai phap thiét thuc, nhu: N§ luc cai cach hanh chinh
ngay tir co so; phat huy tinh thin phuc vu nhan déan, ning cao hiéu qua trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; xay dyng nén hanh chinh gan dan thong qua nhiing viéc
lam cu thé;... Cac tin, bai d3 gop phan lan toa thong diép tich cuc, nang cao nhén
thirc cta can bg, ngudi dan va doanh nghiép vé vai tro, ¥ nghia cua cai cach hanh
chinh va chuyén d6i s trong giai doan hién nay.

- Vin phong UBND tinh da t6 chitc boi dudng, tdp huan nang cao nghiép vu
cong tac cai cach TTHC?; trién khai hudng dan quy trinh phuc vu nguoi dan,

6 Quyét dinh s 1071/QD-UBND ngay 07/8/2025 ctia UBND tinh.

7 Tai Thong béo s6 189/TB-UBND ngay 29/8/2025 thong bao y kién két luan cta Phé Chu tich UBND tinh Lam Hai
Giang tai cudc hop nghe bdo cdo cong tac cai cach thu tyuc hanh chinh trén dia ban tinh.

8 Cong vin s6 449/VPUBND-PVHCC ngay 15/9/2025 ciia Van phong UBND tinh dé nghi phdi hop tuyén truyén vé
Céng Zalo OA “Hanh chinh cong tinh Gia Lai” dé nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh.

9 Theo Ké hoach s 415/KH-VPUBND ngay 09/9/2025 ciia Vin phong UBND tinh v& bdi dudng, tap huén nang cao cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.



doanh nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa'’, trong d6 Van phong
UBND tinh d3 xay dung va hudng dan céc dia phuong trién khai Ung dung “Kiosk
lay s6 thir tr va danh gia hai long” dé hd tro cac dia phuong trién khai 1dy sé thir tur
truc tuyén va danh gia mtc d6 hai long d6i voi cong tac tiép nhan, giai quyét hd so
TTHC.

4. Két qua viéc chi dao thuc hién din chi & co sé; chi dao cac don vi true
thudc phan cong mot dong chi linh dao phu trach cong tac din van

Cong tac théng nhét, doan két ndi bo luon duoc lanh dao Vin phong chu
trong va dua 1én nhiém vy hang dau, coi ddy 1a mot trong nhitng nhiém vu chinh trj
chu yéu ctia co quan. Trong sinh hoat co quan, nguyén tic tap trung dan chu dugc
ton trong, phat huy v kién cia tap thé, khong c6 biéu hién ap dit cua cac dong chi
lanh dao; trong cong viéc co quan, nhiig van dé trong yéu nhu chuong trinh, ké
hoach cong tac nam, tuyén dung can bg, cong chirc, dé bat nhan su....déu duoc trao
d6i trong tap thé lanh dao va trién khai thyc hién theo diing quy trinh. Trong linh
dao Vian phong khong c6 biéu hién chia bé, kéo canh, khong dia phuong chil nghia
hodc tranh gianh quyén luc, 16i kéo luc luong vé phia minh. Do d6, Vin phong
UBND tinh d3 tap trung duoc sttc manh tong hop, nd luc phan déu hoan thanh tot
nhiém vu chinh tri ciia co quan.

Xac dinh viéc thuc hién Quy ché dan chu, dan van chinh quyén la nhiém vu
quan trong trong cong tac xay dung Pang, xay dung chinh quyén, déng chi Bi thu
Pang uy, dong thoi 1a Chanh Vin phong phu trach cong tac dan van di lanh dao,
chi dao thuc hién Quy ché dan chu, dan van mét cach thiét thue, hiéu qua grfm voil
cac nhi€ém vu chinh tri trong tdm cua co quan. Vi phuong cham “Lam guong, ky
cwong, trong tam, birt phd”, tap thé Lanh dao Vian phong da lanh dao, chi dao cong
chtrc, vién chuc tap trung thuc hién nhi€ém vu cong tac, nang cao chat luong tham
muu, phuc vu kip thoi su chi dao diéu hanh caa UBND tinh, Chu tich UBND tinh.
Theo do, da bam sat chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B nganh
Trung uwong, Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh uy, Nghi quyét HDND tinh, chuong
trinh, ké hoach cong tac hang thang, quy, nim cua UBND tinh dé theo ddi, don
dbc, tham muu du thao vin ban chi dao thuc hién kip thoi, ddm bao chét luong.

5. Két qua cong tac tiép cong dan, doi thoai, gidi quyét khiéu nai, to cio,
kién nghi, nhirng vin dé birc xiic ciia Nhan din

Trong 9 thang dau nam 2025, Vin phong UBND tinh tham muu, phuc vu
Lanh dao tinh tiép dan dinh ky 1a 09 ky/24 vu viéc; riéng Ban Tiép cong dan tinh
tiép trén 515 lwot/848 cong dan (ting 25 luwot so vdi cing ky nam 2024) dén Tru
s& Tiép cong dan; tiép nhan va phan loai xir Iy 2.156 don thw (gidm 284 don thu
so voi cung ky nam 2024); qua do da tham muu cho UBND tinh ban hanh 624 vian
ban cac loai dé giai quyét khiéu nai, to céo cta to chirc, cong dan. Ban Tiép cong
dan tinh d3 timg budc nang cao chat lugng cong tac thong qua viéc thuong xuyén

10 Tai Cong van sé 161/VPUBND-PVHCC ngay 01/8/2025 ciia Vian phong UBND tinh.



ra soat, don dbc va phdi hop véi cac co quan lién quan to chire cac cude hop tu van
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ton dong trudc khi to chuc tiép dan dinh ky; ung dung
phan mém chuyén dung quan 1y, theo ddi qua trinh xr Iy don thu; tham gia To
cong tac ra soat, xu ly cac vu viéc khiéu nai ton dong lau ngay, van dong mot $6
cong dan tu tap, khiéu nai tai cic co quan Trung wong trd vé dia phuong; gitp
UBND tinh giai quyét nhiéu vu viéc ton tai, ké ca cac vu viéc loi dung khiéu kién
nhiéu ngudi & mot sd co quan Trung wong va cua tinh, gop phan giam thiéu tinh
trang khiéu kién, tu tap déng ngudi tai cac co quan néu trén.

6. Thuc hién cac phong trao thi dua yéu nwdéc; ciac phong trao thi dua
“Dan van khéo” va xiy dwng cic md hinh dién hinh trén cac linh vue

Tiép tuc thyc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” trén cac linh vuc gan
v6i viée thuc hién Két luan s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 cta Bo Chinh tri vé tiép
tuc thuc hién Chi thi s 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua B Chinh tri vé “Pay
manh hoc tdp va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh”; Nghi
quyét Trung wong 4 (khéa XI, XII), Két luan s6 21-KL/TW cua BCH Trung wong
Pang khoa XIII vé diy manh xay dung, chinh dén Pang va hé thong chinh tri; kién
quyét ngin chin, day Ui, xir Iy nghiém can bo, dang vién suy thoai vé& tu tudng
chinh tri, dao durc, 16i sdng, biéu hién “tu dién bién”, “tw chuyén hoa” nham thuc
hién cc phong trao thi dua, phat huy tinh than sang tao, dong tAm hiép luc ciia can
b, cong chirc, vién chic va nguoi lao dong trong Vin phong UBND tinh phan du
hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao nam 2025.

7. Cong tac phoi hop, tao dicu kién dé Uy ban Mit tran T6 qudc Viét
Nam, cac to chirc chinh tri - xi hdi cac cap tham gia quan 1y Nha nwéc, xa hoi;
tham gia giam sat, phan bién xa hdi va gop y xdy dung Ping, chinh quyén

Pang uy Vian phong UBND tinh ludn tao diéu kién thuan loi dé Cong doan
phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi va tham gia gop y xay dung Pang, xay
dung chinh quyén theo Quyét dinh s6 217-QD/TW va Quyét dinh s6 218-QD/TW
ngay 12/12/2013 ctia B6 Chinh tri (khéa XI) “Vé viéc ban hanh Quy ché giam sat
va phan bién xa hoi cua Mét tran T quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa
ho1” va “Quy dinh vé viéc Mt tran T6 quéc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa
héi va nhan dan tham gia gop ¥ xay dung Pang, xay dung chinh quyén”.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng két qua dat dwoc

- Cong tac dan van luon dugc Pang uy, lanh dao Van phong UBND tinh quan
tam chi dao thyc hién. Cong tac to chuc tuyén truyén va trién khai thyc hién Nghi
quyét dugc cac cap iy dang, chinh quyén phdi hop trién khai thyc hién tét. Qua do,
da tao duoc su chuyén bién tich cuc vé nhan thirc va hanh dong cua cac cong chuec,
vién chirc, nguoi lao dong; khang dinh chu truong, giai phap ding dan, phu hop
ciia Pang va Nha nudc dbi v6i cong tac dan van.



- Pang uy, lanh dao Vian phong UBND tinh ludn chi trong doi méi phuwong
thirc 1anh dao theo hudng ngay cang sau sat co sd, kip thoi chi dao, dinh hudéng tu
tudng, giai quyét nhimg vudng mic trong can bo, dang vién. Poi ngii cong chic,
vién chuc dugc cung cd, kién toan dé boi dudng, dao tao nang cao trinh do chinh
tri, chuyén mon, nghi€p vu va phém chét dao dtrc, tinh than trach nhiém trong cong
viéc. Da tap trung chi dao thuc hién c6 hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh, giai
quyét thu tuc hanh chinh, chuyén ddi s, don thu khiéu nai td cdo dugc thuc hién
kip thoi; viée thuc hién quy ché dan chu co s6 ¢ nhirng chuyén bién tich cuec, phat
huy dugc quyén 1am chil cia Nhan dan, cung ¢ long tin va mbi quan hé tdt dep
ctia Nhan déan véi chinh quyén.

2. Nhirng han ché va nguyén nhan

Do khéi lugng cong viéc chuyén mon nhiéu, nén mot sé dong chi duoc phan
cong nhiém vu chua danh nhiéu thoi gian twong ximg cho cong tac ndy; bén canh
do, do chua duoc dao tao, tap huin vé k¥ nang nghi¢p vu vé cong tac dan van nén
con nhiéu han ché vé k§ nang va hinh thirc tuyén truyén trong cac budi sinh hoat.

III. NHIEM VU TRONG TAM 3 THANG CUOI NAM 2025

1. Tiép tuc to chirc quan tri€t cho cong chuc, vién chuc, ngudi lao dong nam
vitng ndi dung cong tac dan vén; kip thoi tuyén truyén va trién khai thuc hién céac
quy dinh méi vé thuc hién cong tac dan van; nang cao trach nhiém cua Trudéng cac
bo phan va mdi cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong trong viéc thuc hién cong tac
dan van & co quan.

2. Thuc hi¢n cong tac dan van gén voi1 déy manh hon nira cong tac img dung
cong nghé thong tin, chuyén d6i sd, cong tac cai cach hanh chinh, nhét 1a trong
cong tac phdi hop giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho cac to
chtrc, ca nhan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

3. Thyc hi¢n cong tac dan van gén véi 1dnh dao trién khai thyc hién céac
chuong trinh cong tac trong tim cta Tinh ty, UBND tinh, nhiém vu, ké hoach cta
Vin phong va Nghi quyét Hoi nghi can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong hang nam.

4. Lanh dao co quan tiép tuc quan tim tao diéu kién dé cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong phat huy quyén lam chu, gop phan xdy dung co quan, don vi ngay
cang viing manh. Thuong xuyén gan viéc thuc hién cong tac dan véan vai viée hoc
tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh, véi viée rén luyén,
giit gin pham chat dao durc, 16i sdng, khong suy thoai, khong “tu dién bién”, khong
“ti chuyén hoa” va véi phong trao xay dung nguoi can bd, cong chirc, vién chic
"Trung thanh, trach nhiém, liém chinh, sang tao".

5. Thuong xuyén ting cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy
ché dan chil & co sé nham chan chinh kip thoi nhiing han ché, thiéu sét ciia cong
chuc, vién chtic, nguodi lao dong trong qua trinh thuc thi nhiém vu dugc giao; luén



lang nghe va giai quyét kip thoi nhiing van dé birc xtic ciia cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong.

Trén day 1a két qua viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén 9 thang dau
nim va phuong huéng, nhiém vu 3 thang cudi nim 2025, Vin phong UBND tinh
bao cdo S& Noi vu dé tong hop7 4

KT. CHANH VAN PHONG

Noi nhdn:
- Lanh dao VP UBND tinh;
- Luu: VT, HC-TC.
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