VP. UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN TIEP CONG DAN DPoc 1ap- Tu do- Hanh phuc

Sb: 56 /BC-BTCD Gia Lai, ngay 15 thdng 09ndm 2025

S _ BAo CAO .
CONG TAC TIEP DAN VA XU LY DON THU QUY III NAM 2025
(Tw ngay 01/07/2025 den ngay 15/9/2025)

1. Cong tac Tiép cong dan.

1.1. Tiép céng déan thwong xuyén.

Trong quy III nam 2025, Ban Tiép cong dén tinh da tiép 167 lwgt/224 cong
dan (giam 24 cong ddn so vdi cung quy ky quy 3 ndm 2024) dén Try s¢ Tiep
cong dan cua tinh trinh bay kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo vu viéc (trong
do: Quy Nhon: 85; Phu My: 12; Phu Cadt: 28; Tuy Phuoc: 29; Hoai Nhon: 18; Hoai
An: 01; An Nhon: 05; Tay Son: 02; Vian Canh: 0; An Ldo: 01;Gia lai (Tay): 43).

1.2. Tiép céng ddn dinh ky.

- Ban Tiép cong dan tinh phuc vy Chi tich UBND tinh tiép va ddi thoai véi
cong dan: 03 ky/06 vu viéc.

1.3. Tiép céng dan dot xudt, khiéu kién déng nguwoi, bire xiic.

Ban Tiép cong dan tinh tham muu, phuc vu cho Lanh dao UBND tinh va
phéi hop véi cac sd, ban, nganh ¢6 lién quan tlep nhiéu truong hop cong dan khleu
kién dong nguoi, birc xtc thudng xuyén kéo dén Tru s¢ Tiép dan cua tinh, cong
UBND tinh va Tinh uy v&i 03 lwgt/03 vu viéc/65 ngwoi (co danh sdach kem theo).

Nhin chung hau hét cac vu viéc ’khiéu kién doéng nguoi néu trén, dén nay
UBND tinh da ti€p va chi dao gidi quyét theo ding quy dinh cia phap luat, ddm
bao an ninh trat ty & dia phuong.

2. Cong tac tiép nhan xir ly don thu.

Ban Tiép cong dan tinh da tiép nhan: 654 don thw (gidm 500 don thw so véi
cung ky quy 3 nam 2024). Trong d6: Quy Nhon: 209; Hoai Nhon: 62; Phu My: 68;
Tuy Phudc: 49; Phu Cat: 31; An Nhon: 31; Tay Son: 19; Hoai An: 21; Van Canh:
05; An Lao: 13; Vinh Thanh: 02, Gia Lai (Tay) 162.

Qua nghién ctru don, Ban Tiép cong dan tinh da phan loai: Khiéu nai: 250
don; Kién nghi: 236 don; Phan anh: 73 don; T6 céo: 5 don. D‘O’n luu: 90 don (la
nhitng don co noi dung cil, da dwoc xu Iy hodac don khong du diéu kién dé xu ly).

- Ban Tiép cong dan tinh da tham muu, dé xuét lanh dao UBND tinh ban
hanh 193 Van ban, trong d6 gom:

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai: 22 truong hop;



+ Van ban trd 161 don cho cong dan va chi dao cac s, nganh va UBND céc
xa, phuong trong tinh tdp trung gidi quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh, t6 céo
thudc tham quyén: 171 Van ban;

- Thyc hi¢n y kién chi dao ctia Chu tich UBND tinh, Ban Tiép cong dan tinh
da ky phat hanh 591 Vin ban, trong dé: Tra 16i, Huéng dan: 315 truong hop;
Chuyén don: 224 truong hop; Pon doc viée giai quyét don cua cong dan dén cac
co quan c6 thim quyén: 52 truong hop.

3. Cong tac phéi hop.
- Thanh tra tinh:

Ban Tiép cong dan tinh da phdi hop v6i Thanh tra tinh tiép va dbi thoai d6i
v6i 14 cong dan/3 ky/14 vu viée theo uy quyén cta Chu tich UBND tinh nham
tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai va tra 10i cho
cong dan theo quy dinh.

Pong thoi, phdi hop véi cac co quan khac nhu: S Nong nghiép va Moi
truong, S& Xay dung, Thanh tra tinh... tiép va giai thich nhiéu luot cong dan dén
Tru so Tiép cong dan tinh trinh bay kién nghi, khiéu nai, phan anh, t6 céo.

- UBND cac xa, phuong:

Ban Tiép cong dan tinh da phdi hop voi UBND céac xa, phuong trong tinh
tiép, giai thich, huéng dan va van dong cong dan tro vé dia phuong trén 30
luot/201 cong dan dén Tru s6 Tiép dan cua tinh, céng UBND tinh va céng Tinh
uy, ddm bdo tinh hinh an ninh, trat ty tai dia phuong, thuc hién dung cac quyén,
nghia vu vé khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh cta phép luét.

Trén day la bao cao tinh hinh tiép cong dan va xu 1y don thu quy III nim
2025 tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh./.

Noi Nhon:
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (b/c);
- Ban N¢i chinh Tinh uy (b/c);
- Ban Tuyén Gido&Dan véan Tinh uy (b/c);
- Thanh tra tinh (b/c);
- Ban Phép ché Hoi déng nhan dan tinh (b/c);
- Van phong PPBQH va HPND tinh (b/c);
- Lanh dao VP. UBND tinh (b/c);
- Lanh dao Ban TCD;
- Luu: VT.
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(Kem theo Van ban so:

DANH SACH

VU VIEC KHIEU KIEN PONG NGUOI QUY III NAM 2025

/BC - BTCD ngay

thdang ndm 2025 ciia Ban Tiép c¢ong dan tinh

STT

Ho tén, dia chi va
ngay cong din dén
Tru s¢ TCD tinh
va UBND tinh

S6 luot,
lwong

Noi dung

Co quan giai quyét

Theo doi két
qua giai quyet

Ghi
cha

01

Ngay 04/8/2025 6ng
Tran Thanh Sang,
Tran Thi Kiéu Loan
va 1 sd cong dén, P.
Quy Nhon va xa
Tuy Phudc Dong,
Gia Lai

01 luot/28
nguoi

Kién nghi: Kién nghi xem xét, co
bién phap budc Cong ty CO phan
FLC Quy Nhon Golf&Resort trd ng
lwong va dong bao hiém x4 hoi, bao
hiém that nghiép cho ba Tran Thi
Kiéu Loan va mét s6 cong dan theo
ding quy dinh

Vé viée nay, Giao cho
S¢ Noi vu tai VB sb
127/PC-BTCD ngay
21/8/2025 phdi hop céc
co quan chirc nang lién
quan, kiém tra to chirc
lam viéc giai quyét dut
diém bao cdo UBND
tinh trong thang 9/2025

02

Ngay 15/8/2025 Ong
Tran Van Diing va 1
s6 cong dan, Thon
Trung Hiép, xa Phu
My, Gia Lai

01 luot/07
nguoi

Kién nghi: Xem xét, giai quyét cho
ong va mot sd cong dan nhan khoan
rung trong dugc khai thac tan thu
dién tich rung con lai, vi cho ré'mg
$6 luong cay hién nay bénh chét,
gy do.

Vé viéc nay, Giao cho
S6 NN&MTphdi hop
cac co quan chuc nang
lién quan, kiém tra t6
chac lam viéc giai
quyét dit diém béo céo
UBND tinh trong thang
9/2025

03

Ngay 26/8/2025 6ng
Phan Thi Tham va 1
s0 cong dan, Thon
Isa, xa Ia Hrg, Gia

01 luot/30
nguoi

Phan anh: Nam 2019 trai chan nu6i
cua hg ong Trinh Xuan Huong va
ba Lé Thi Hao hoat dong chan nuoi
heo, x4 thadi, gdy 6 nhiém moi

Vé viéc nay, Giao cho
S& NN&MT tai VB s
2548/UBND-TD ngay
26/8/2025 phdi hop cac




Lai

truong khong khi va nguon nudc,
lam anh huong dén doi song va stre
khée cia nhan dan trong khu vuec.

co quan chirc nang lién
quan, kiém tra to chirc
lam viéc giai quyét dut
diém bao cio UBND
tinh trong thang 9/2025




