UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1809 /QD-UBND Gia Lai, ngay 15 thang 09 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach ning cao chit lwong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co’ ché mgt cira, mgt cira lién thong
trén dia ban tinh Gia Lai nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B6 phan Mét civa va qua Cong Dich vu c¢ong quéc gia;

Can cir Quyét dinh so 1356/QD-TTg ngay 26 thang 6 nam 2025 cia Thii
twong Chinh phu ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phdan Mot cua va ang Dich vu cong
quéc gia;

Can cit Quyét dinh so6 1565/0D-TTg ngdy 18 thiang 7 nam 2025 cua Thii
twéng Chinh phii ban hanh Ké hoach nédng cao chdt lwong cung cdp dich vu
cong truc tuyén toan trinh; cung cd'p dich vu s6 méi dwoc cd nhan héa, dira trén
dit liéu cho nguwoi dan va doanh nghiép;

Theo dé nghi ciia Vian phong Uy ban nhén dén tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach nang cao chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mét cira lién thong trén dia
ban tinh Gia Lai nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thi truéng cac co quan

chuyén mén thudc tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh va Uy ban nhan dan céc



xd, phuong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nétx% .

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhu Dicu 3; PHO CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC;

- Cuc C06 (B9 Cong an);

- Cuc Chuyén d6i s6 Qudc gia;

- Vu Cai cach hanh chinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Tinh doan Gia Lai;

- Bdo va phat thanh, truyén hinh Gia Lai;
-LD, CV VP UBND tinh;

- VNPT Binh DPinh, Buu dién tinh;

- Phong HC-TC;

- Lwu: VT, PVHCC

Jho-

-



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Déc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Néng cao chat lwong giai quyét thii tuc hanh chinh theo co' ché mot cira,
mot cira lién thong trén dija ban tinh Gia Lai nam 2025
(Kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay  thiang  nam 2025
ciia Chii tich Uy nhén dan tinh)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Bam sat, cu thé hoa cac ndi dung trong Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 ndm 2025 ctia Chinh phu, Quyét dinh s6 1356/QD-TTg ngay 26
thang 6 nim 2025 va Quyét dinh s6 1565/QP-TTg ngay 18 thang 7 nam 2025
ciia Thil tudng Chinh pha, Cong dién s6 144/CD-TTg ngay 23 thang 08 nam
2025 cta Tha tudéng Chinh phu vé viée bao dam cat giam, don gian hoa thi tuc
hanh chinh diéu kién kinh doanh va thyc hién thi tuc hanh chinh thong sudt hiéu
qua trong trién khai chinh quyén dia phuong 2 cép; trong cic thong bao két luan,
chi dao ciia Trung wong vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao va chuyén doi s6 quoc gia.

2. Quan triét quan diém: Khong dé thu tuc hanh chinh giy can tro hoat
dong dan sinh, san xuét, kinh doanh; diém nghén trong hoat déng quan 1y cua
cac co quan hanh chinh nha nudc. Trén co sd do, can ra soat, nghién ciru, xay
dung mo1 cac van ban quy pham phép luat 1am hanh lang phdp 1y trong cong tic
giai quyét thi tyc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc
hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh dé thay thé cac vin ban ban hanh
trudc day khong con phu hop véi thuc tién cong viée hién nay.

3. Pay manh giai quyét tha tuc hanh chinh theo hudng khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh; nang cao chit luong dich vy cong truc tuyén bao dam
chat luong, thuan tién, minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi phi cho
nguoi dan, doanh nghiép dua trén dit liéu thong qua viéc s6 hoa va két ndi, khai
thdc cdc Co so dit liéu quoc gia, Co s¢ dir liéu chuyén nganh theo phuong thirc
tai cAu truc quy trinh nghiép vu va mau hoa to don, to khai bang dién tir.

4. Ngudi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong néu cao tinh than trach
nhiém, di méi cong tac chi dao, diéu hanh trong cai cach thu tuc hanh chinh,
nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc lam cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh dé dap tmg yéu cau, nhiém vu duoc giao.

II. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Nhém phap ly
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- Ra sodt, ban hanh cédc quy ché, quy dinh, céc vin ban chi dao nhim ning
cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mét ctra lién
thong trén dia ban tinh.

- Pé xuét chinh sach mién, giam phi, 1€ phi khi nop ho so truc tuyén thuoc
tham quyén cuia Hoi dong nhan dan tinh.

2. Nhém ning cao chit hrong dich vu cong truc tuyén

- Chuén hoa quy trinh, biéu mau dién tir; tan dung dir liéu san co tir cac co
s& dir li¢u qudc gia, nganh.

- Ra soat, cong bb danh myc TTHC du diéu kién cung cap toan trinh,
khéng yéu cau t chirc, ca nhan dén co quan coéng quyén lam thu tuc truc tiép.

- Chuyén doi dir liéu tr He théng thong tin giai quyét TTHC cua Binh
Dinh (cl) vao H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh Gia Lai dam bao
day du dir liéu phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh.

3. Nhom trién khai TTHC phi dia gi6i hanh chinh

- Cong bd danh muc TTHC thuc hién phi dia gioi he‘lr}h chinh; Hoan thién
tinh ndng trén H¢ thong VNPT-1Gate cho phép ti€p nhan ho so TTHC truc tiép
phi dia gioi.

- Tap huén, hudéng dan sir dung tinh nang tlep nhan ho so truc tiép phi dia
gidi trén Hé thong VNPT-iGate, trién khai thi diém va mé rong 100% TTHC.

4. Nhém s6 héa va tai sir dung dir liéu

- Phé duyét Danh muc thanh phén ho so bt budc phai s6 hoa phuc vu cho
muc dich tai st dung dé giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Tap huan, huéng din viéc s6 hoa, tai st dung dir liéu dién tir trong giai
quyéet TTHC.

5. Nhom cai tién quy trinh, cit giam thoi gian

- Thong qua Phuong an cat giam thoi gian giai quyét, chi phi tudan TTHC
thudc pham vi, trach nhi€ém thuc hié€n cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh
Gia Lai

- Téi cAu trac Quy trinh thanh toan nghia vu tai chinh trén linh vuc cip
Giay chirng nhan quyén st dung dat.

- Téi cAu tric lai quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh theo
hudéng “rd nguoi, rd vige, ro thoi gian”, xac dinh cu thé nhitng cong viéc can
lam theo timg budc cong viée clia quy trinh ndi bd dé gitp can bo, cong chirc,
vién chuc, nguoi lam vi¢e tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cép
x4 dé dang thyuc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Nhom tuyén truyén, hd tro

- Xay dyng tai liéu huéng dan quy trinh thyc hién d6i vi mot sé dich vu
cong tryc tuyén thi€t yéu dé tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir cua tinh,
Trang thong tin dién tur cua cac xa, phuong va tai Bo phan Mdt cua cac cap.
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- Xay dung chuyén muc, tin, bai, phim ngin, video clip, thong tin dudi
dang d6 hoa huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir, thanh toan khong dung tién mat dé dang tai, tuyén truyén trén
cac trang thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi, dia phuong va cac nén tang
cong nghé¢ sb trén mang xa hoi (Facebook, Zalo...).

- Thyc hién tuyén truyén cd dong truc quan trén céc bién hiéu, man hinh
dién tor, tuyén truyén trén cac phwong tién théng tin dai ching, dich vu
SMS...tuyén truyén vé hiéu qua, loi ich trong viéc st dung DVC truc tuyén,
thanh toan truc tuyén.

- Huy dong su tham gia cua céc td chire chinh tri - x4 hoi, td chtrc x3 hoi -
nghé nghi¢p, doanh nghiép trong viéc phd bién, hudéng dan nguoi dan, doanh
nghi¢p st dung DVC truc tuyén.

(Cac nhiém vu cu thé theo Phu luc dinh kem).
II1. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi bao dam thuc hién Ké hoach nay duoc b tri tur nguén ngan sach
nha nudc hang nam cho cac don vi thuc hién nhiém vu theo quy dinh cua Luat
Ngén sach nha nudc, quy dinh vé phan cdp ngan sach hién hanh va cac ngudn
kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi, dia phuwong

- Can ctr chure nang, nhiém vu dugc giao va danh muc nhiém vu theo Phu
luc dinh kém Quyét dinh nay, chu dong trién khai hoic phdi hop véi cac don vi,
dia phuong co lién quan dé trién khai thuc hién dam bao hiéu qua, chét luong va
ding thot gian quy dinh.

- Bao dam nguoi dan, doanh nghiép thyc hién khai bao, nop ho so truc
tuyen tap trung, thong nhat tir Cong Dich vu cong quoc gia, gitp tiét kiém chi
phi du tu, nang cao va kiém soat chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Pinh ky hang thang bao cdo két qua trién khai K& hoach nay trong bio
cao cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh va gui vé Uy ban nhan dan tinh (qua
Vién phong Uy ban nhan dan tinh) dé tong hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhéan
dan tinh.

2. Viin phong Uy ban nhan dén tinh

- Chu dong trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao chu tri dam bao
hoan thanh san pham cong viéc co6 chat lugng va dung thoi gian quy dinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong theo doi, dén déc vige
trién khai thyc hién va kip thoi tong hop, bao céo, dé& xuat cap c6 tham quyén

giai quyét cac khé khin, vudng mic phat sinh trong qua trinh t6 chtre thue hién
(néu co).



PHU LUC
Danh muc nhiém vu nang cao chat lwgng gii quyét thii tuc hanh chinh
theo co ché mdt cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh Gia Lai nim 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-UBND ngay thdng  nam 2025 ciia Chi tich Uy ban nhdn dén tinh)

San pham Co quan Co quan Thoi gian

TT Nhi¢m vy cong viéc chi tri phoi hop hoan thanh

I NHOM PHAP LY (Quyét dinh s6 1356/QD-TTg ngay 26/6/2025 ciia Thii twéng Chinh phi)

Tham muu ban hanh Quy dinh thyc hién co ché

1 | mdt cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét Quyétdinh cita | Van phong UBND | - Céc so, nge‘m}j; Thang
th tye hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai. UBND tinh tinh UBND cap xa. 9/2025

) Quy ché hoat dong kiém soat thu tuc hanh Quyét dinh cia | Van phong UBND | Céc s6, nganh; Thang
chinh trén dia ban tinh Gia Lai UBND tinh tinh UBND cap xa. 9/2025
Tham muu UBND tinh, trinh HDND tinh ban

3 hanh chinh sach mién, gidam phi, 1€ phi thuc Nghi quyét cua S Tai chinh Céc s¢, nganh; Thang

hién thu tuc hénh chinh néu st dung dich vu HDND tinh UBND cép xa. 10/2025
cong truc tuyén trén dia ban tinh

II | NHOM NANG CAO CHAT LUQNG DVCTT (Quyét dinh sé 1565/QD-TTg ngay 18/07/2025 ciia Thii twéng Chinh phi)

Ra soat, thiét 1ap biéu mau dién tir twong tac va
khai thac cac truong dit liéu da co san trong cac
co so dir liéu qudc gia, co s¢ dir li¢u chuyén

\ £ 1 A K, o en A L o1ea Béo cao két qua
nganh, han ché thap nhat viéc nhap dit liéu (Uu a0 cao ket qua

Vian phong UBND | Céc s, nganh; Thang

* | tien trién khai 477 TTHC thiét yéu thuong| PweDién tmg tinh UBND cip xi. 12/2025
A o A A 1~ £ . TTHC
xuyén phat sinh h6 so trén linh vye: Dat dai,
Xay duyng, HO tich, Kinh doanh, Y t&, Gido
duc...
Ra sodt Danh muc 1193 TTHC theo Ké hoach s6| Béo cdo két qua - \ ,
5 02-KH/BCDTW c6 thanh phin hd so c6 thé thay| thuc hién hing | Chc so, nganh | Vo0 Phong UBND |- Thing
213 < i X tinh 11/2025
thé bang dir 1iéu tuan

5.1 [P6i v6i TTHC thudc thim quyén giai quyét cla - Céc s, nganh | Vian phong UBND Théng




‘A Séan pham Co quan Co quan Thoi gian
B Nhigm vy cﬁngp viéc Chlfll tri ph(“')?hq’p hoan tlglﬁnh
tinh di c6 dir liéu chuyén nganh thi dé xuat két tinh 11/2025
nbi dé khai thac dir liéu, cit giam thanh phan hd
so TTHC
D61 voi TTHC thudce tham quyén giai quyet cua
tinh lién quan dén két ndi dir liéu, phan mém Vin phong UBND Théng
5.2 chuyén nganh do B9, nganh Trung uong quan ly - Céc s, nganh tinh 112025
thi kién nghi B), nganh Trung wong hudéng dan
két ndi va trién khai thyc hién.
Diéu chinh quy trinh nghiép vy, cho phép su
dung cac gidy to dién tir tich hop trén ‘tai khoan
dinh danh di¢n to twvong duong voi glay to gidy L . A Théng
>3 khi thuc hién TTHC, khong yéu cau cong dan ) Cac s6, nganh Bo Cong an 11/2025
phai xuét trinh gidy t0, phai sao y, cong ching
(sau khi c6 huéng dan ctia B6 Cong an)
Tham muu cong bé Danh muc TTHC du diéu
kién thyc hién dich vy cong tryc tuyén toan L, 4 \ < . .
6 |trinh va khong yéu cau nguoi dan, doanh Qlllj}glt\%nth ilua Vvan phgni UBND Céc sd, nganh g/g%g%
nghiép dén co quan cong quyén lam thu tuc truc n n
tiép.
Chuyén déi dir liéu tr cac Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC cua Binh Dinh (cti) vao H¢ S S < \ .
7 | thng thong tin giai quyét TTHC cua tinh Gia Bacihc a0 ll;eAt qua | Vanp hgnlgl UBND VNPT Binh DBinh 13?;82‘(;5
Lai dam bao day du dit liéu phuc vu cong tac e el n
quan ly, diéu hanh.

3 Giao chi tiéu vé ho so truc tuyén t6i nguoi ding| Quyét dinh giao | Vian phong UBND |  Céc s, nganh; Thang
dau tirng co quan, don vi chi tiéu tinh UBND cap xa. 9/2025
Ban hanh va t6 chirc thuc hién Ké hoach cung

9 cap dich vu su nghiép cong va dich vu cong ich| Quyétdinh cia | Van phong UBND | Céc so, nganh; Thang
tryc tuyén thudc pham vi quan 1y dé phuc vu UBND tinh tinh UBND cap xa. 12/2025

nguoi dan, doanh nghi¢p theo quy dinh tai Nghi
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TT

Nhiém vu

Sén pham
cong viéc

Co quan
chi tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 cia
Chinh phu.

III | NHOM TRIEN KHAI TTHC PHI PIA GIOI HANH CHINH (K& hoach s6 02-KH/BCDPTW ngay 19/06/2025)

10 Cong bd Danh myc TTHC thyc hién Phi dia Quyét dinh Van phong UBND | Céc s0, nganh; Théng
gi61 hanh chinh. ciua UBND tinh tinh UBND cap xa. 0972025
Hoan thién tinh ning trén Hé thong VNPT- L i < \ .

11 |iGate cho phép tiép nhan ho so TTHC truc tiép Ban ca0 k?E Vanp hqng UBND VNPT Binh Dinh Thing

ae g qua thtr nghiém tinh 0972025
phi dia gidi
Tap huan, hudéng dan sir dung tinh ning tlep L . Vin phong UBND |  Céc s6, nganh: Théng
12 | nhan ho so tryc tiép phi dia gi6i trén Hé thong | To chirc tap huan , S~

tinh UBND cap xa. 0972025

VNPT-iGate
1 L i . | Van phong UBND | TTPVHCC cap Théng
12.1| Trién khai giai doan 1 (08 TTHC) Vin ban trién khai tinh {inh, cAp xa 09/2025
.2 oo « 1 L2 . | Van phong UBND | TTPVHCC cép Théng

0 r

12.2| Trién khai giai doan 2 (100% TTHC) Vin ban trién khai tinh tinh, cAp xa 10/2025

IV NHOM SO HOA VA TAI SU DUNG DU LIEU SO HOA
Phé duyét Danh muc thanh phén ho so bat bude Quyét dinh phé )

13 phai s6 hoa phuc vu cho muc dich tai st dung duyat ciia céc s Céc 56, nganh UBND chp xi Thang
dé giai quyét tht tuc hanh chinh trén moi N ’ ’ 10/2025

nganh
truong dién tu.
Tap huin, hudéng dan viéc sd hoa va khai thac X A ;| Van phong UBND | Cac s¢, nganh; Théng

141 4t lisu da dugc s hoa K& hoach tap huan tinh UBND cép xa. 09/2025

V NHOM CAT GIAM THOI GIAN, CAC BUGC THUC HIEN TTHC
Thong qua Phuong 4n cat giam thoi gian giai X, 40 < \ ’

£ A . .2 Quyét dinh Vién phong UBND L L Théang
15 | quyét, chi phi tuan TTHC thudc pham vi, trach ctia UBND tinh tinh Cac s0, nganh; 092025

nhiém thyc hién cua cac co quan, don vi trén
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<A San pham Co quan Co quan Thoi gian
b Nhi¢m vy cﬁngp viéc Chlfll tri ph(“')?hq’p hoan tlglﬁnh
dia ban tinh Gia Lai (Thay thé Quyét dinh sb
1422/QD-UBND ngay 24/4/2025).
. Céc s0, nganh,
Tai c4u trac Quy trinh thanh todn nghia vu tai 4 an C Thué, Kho Bac Nha ]
16 | chinh trén linh vuc cap Gidy chimg nhan cﬁglg]_i);illjngnh Vanp h?iiﬁ UBND nudc tinh khu vue Og?; (I)lzgS
quyén st dung dat. XV, Ngan hang nha
nudc khu vue XI
Tai cau trac lai quy trinh nodi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh theo huéng “rd nguoi, 10 uyét dinh S )

17 | viéc, 10 thot gian”, xac dinh cu thé nhiing P(lgé zuyét quy Cac s6, nganh Van phgﬁ% UBND 1?)?221825;5
cong viéc can 1am theo ting budc cong viée trinh ndi bo
cua quy trinh ndi bg

VI NHOM TUYEN TRUYEN
Xay dyng tai liéu hudng dan quy trinh thue hién < \
d6i v6i mot sé dich vu cong truc tuyén thiét yéu |  Cac file 6 hoa Van phong L, < .

18 | dé tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir ctia | thong tin va video UBND tinh, S6 Cac so, nA’ganlj, Thing
tinh, Trang thong tin dién tir cta cac xa, phuong |  clip huéng din | Khoa hoc ‘ia Cong | UBND cdp xa. 1072025
va tai B phan Mot cira cac qép. ngh¢
Xdy dung 50 tay dién tr d¢ huéng dan nguoi | | yun hone UBND | S Néng nghiép va|  Thing

19 | dan, can lgo, cong chuc, vién chq’c Tmng tam S6 tay dién tr tinh Moi trudng 09/2025
PVHCC cap xa thuc hién TTHC vé dat dai.

20 Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin, Céc bai vidt Céc s0, nganh; i Thuomg xuyén

dai chung

UBND cép xi.




