VP. UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN TIEP CONG DAN DPoc 1ap- Tw do- Hanh phuc

S6:57 /BC-BTCD Gia Lai, ngay 15 thang 09 nam 2025
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CONG TAC TIEP DAN VA XU LY bON THU 9 THANG DAU NAM 2025
(Tw ngay 15/12/2024 den ngay 15/9/2025)

1. Cong tac Tiép cong dan.
1.1. Tiép céng dén thwong xuyén.

Trong 9 thang dau nim 2025, Ban Tiép cong dan tinh da tiép 515 lwot/848 cong dan
(tang 25 lwot so vdi cung ky nam 2024) dén Tru so Tiép cong dan cua tinh trinh bay kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo vu viéc (trong dé: Quy Nhon: 463; Phit My: 29; Phi Cdt:
135; Tuy Phuéc: 92; Hoai Nhon: 36; Van Canh: 15; Tdy Son: 03; An Nhon: 22; Hodi An:
04; An Lao: 02; Gia Lai (Tay): 43).

1.2. Tiép céng ddn dinh ky.

- Ban Tiép cong dén tinh phuc vu Cha tich UBND tinh tiép va dbi thoai véi cong dan:
09 ky/24 vu vigc.

1.3. Tiép céng dan dot xudt, khiéu kién déng nguwoi, bire xiic.

Ban Tiép cong dan tinh tham muu, phuc vu cho Lanh dao UBND tinh va phéi hop
v6i cac sO, ban, nganh co lién quan tiép nhiéu truong hop cong dan khiéu kién déng nguoi,
burc xtc thudng xuyén kéo dén Tru sé Tiép dan cua tinh, cong UBND tinh va Tinh uy voi
07luot/07 vu viéc dong nguodi/103 ngudi va 23 trudng hop cong dan tip trung khiéu kién
kéo dai.

Nhin chung hau hét cac vu viée khiéu kién dong nguoi néu trén, dén nay UBND
tinh da ti€p va chi dao giai quyét theo dung quy dinh cua phap ludt, ddm bao an ninh trat tu
¢ dia phuong.

2. Cong tac tiép nhan xir 1y don thu.

Ban Tiép cong dan tinh da tiép nhan: 2.156 don thw (gidm 284 don thw so véi cing
ky nam 2024). Trong do: Quy Nhon: 899; Hoai Nhon: 192; Tuy Phudc: 143; Phu My: 210;
Phu Cat: 173; An Nhon: 122; Hoai An: 74; Tay Son: 92; Van Canh: 43; An Lio: 39; Vinh
Thanh: 23, Gia Lai (Tay) 162).

- Qua nghién ctru don, Ban Tiép cong dan tinh d4 phan loai: Khiéu nai: 970 don; Kién
nghi: 814 don; Phan anh: 269 don; To cdo: 1?{ don. an luu: 292 don (la nhitng don co noi
dung cii, da duoc xu ly hodc don khong du diéu kién dé xu 1y).

- Ban Tiép cong dan tinh da tham muu, dé xuat lanh dao UBND tinh ban hanh 624
Van ban, trong d6 gom:



+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai: 107 trudng hop;

+ Van ban trd 1061 don cho cong dan va chi dao cac sé, nganh va UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho trong tinh tap trung giai quyét khi€u nai, kién nghi, phan anh, t6 cdo thudc
tham quyén: 517 Van ban;

- Thuc hién y kién chi dao caa Chu tich UBND tinh, Ban Tiép cong dan tinh da ky
phat hanh 1.657 Vin ban, trong d6: Tra 16i, Hudng dan: 930 trudng hop; Chuyén don: 584
truong hop; Pon dbc viée giai quyét don cua cong din dén cic co quan c6 tham quyén: 143
truong hop.

3. Cong tac phoi hop:

- Phuc vu Tinh 1y, HDND, Boan PBQH tinh, Vién KSND tinh tiép dan dinh ky vao
céac ngay, 01, 10, 20, 28 hang thang.

- Thanh tra tinh va S& Nong nghiép va Méi truong:

Ban Tiép cong dan tinh di phdi hop voi Thanh tra tinh va So Nong nghiép va Moi
truong tlep, d6i thoai d6i véi 120cong dan/60 vu viée theo uy quyen cua Chu tich UBND
tinh nham tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai va tra 15i cho
cong dan theo quy dinh.

Pong thoi, phéi hop véi cac co quan khac nhu: Thanh tra tinh, S& Nong nghiép va
Moi truong, S& Xay dung... ti€p va giai thich nhiéu luot cong dan dén Tru sé Ti€p cong
dan tinh trinh bay kién nghi, khiéu nai, phan anh, t6 céo.

- UBND cac xa, phwong:

Ban Tiép cong déan tinh d& phéi hop v6i UBND cac xi, phudng trong tinh tiép, giai
thich, huong dan va van dong cong dan tro vé dia phuong trén 78 lugt/490 cong dan dén
Tru so Tiép dan cua tinh, cong UBND tinh va cong Tinh uy, dam bao tinh hinh an ninh, trat
tu tai dia phuong, thuc hién ding cac quyén, nghia vu vé khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi theo quy dinh cua phap luat.

Trén day la bao cao tinh hinh tiép cong dan va xu Iy don thu 9 thang dau nam 2025
tai Tru so Ti€p cong dan tinh./.

Noi nhdn:

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (b/c);

- Ban N¢i chinh Tinh uy (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- Ban Phép ché Hoi dong nhan dan tinh (b/c);
- Van phong PPBQH va HDND tinh (b/c);

- Lanh dao VP. UBND tinh (b/c);

- Lanh dao Ban TCD;

- Luu: VT.

KT. TRUQNG BAN

V6 Minh Cénh



(Kém theo Vin ban sé:

DANH SACH

/BC - BTCD ngay thdng

VU VIEC KHIEU KIEN PONG NGUOI 9 THANG PAU NAM 2025
nam 2025 cua Ban Tiép cong dan tinh)
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xem xét giai quyét
bdo cdo két qua
cho Uy ban nhan
dan tinh trong
thang 3 nam 2025.
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Ngay  20/3/2025
ong Pham Xuéan
Nhat va 1 sb cong
dan, KV4, P. Bong
Da, TP. Quy Nhon

01
luot/12
nguoi

Khiéu nai: Viéc Cty CP
Quan ly stra chita duong bo
Quy Nhon do 6ng Bac Ha
Tuan lam Giam dbc da
khong thuc hién viéc chét so
BHXH cua 12 lao dong voi
co quan BHXH theo quy
dinh, mac du nguoi lao dong
da cham dat HPLD lam viée
tai Cty tu ngay 31/12/2024
din dén nguoi lao dong
khong dugc hudng tién tro
cip bao hiém that nghiép,
lam anh huéng dén cudc
séng cua ong va cac cong
nhan.

Vé viéc nay, Giao
cho Lién doan Lao
dong tinh phdi hop
cac co quan chuc
nang lién quan,
kiém tra t6 chuc
lam viéc vé1 nguoi
lao dong va Cty
CP quan 1y duong
bo xem xét, gidi

quyét bao céo
UBND tinh trong
thang 4/2025

Pi ¢6 BC s
744/LDLD
16/4/2025
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Ngay  16/4/2025
ong Pham Huy
Théang va 1 s6 cong
dan, KV4, P. Péng
Da, TP. Quy Nhon

01
luot/14
nguoi

Khiéu nai: Mot sb van dé
lién quan dén du an Pau tu
phat trién d6 thi Phan khu
2,49 thuoc Khu d6 thi du
lich sinh thai Nhon Hoi.

Vé viéc ndy, Giao
cho Ban Quan ly
KKT phdi hop cac
co quan churc nang
lién quan, kiém tra
td chirc lam viéc
giai  quyét dat
diém bao cdo
UBND tinh trong
thang 6/2025




05

Ngay  04/8/2025
6ng Tran Thanh
Sang, Tran Thi

Kiéu Loan va 1 sb
cong dan, P. Quy
Nhon va xa Tuy
Phuéc Pong, Gia
Lai

01
luot/28
nguoi

Kién nghi: Kién nghi xem
x€t, cd bién phap budc Cong
ty C6 phan FLC Quy Nhon
Golf&Resort tra ng lvong va
dong bao hiém x3d hoi, bao
hiém that nghiép cho ba Tran
Thi Kiéu Loan va mot sb
cong dan theo dung quy dinh

Vé viéc nay, Giao
cho S& NoO1 vu tai
VB s6 127/PC-
BTCD ngay
21/8/2025  phdi
hop cac co quan
chic ndng lién
quan, kiém tra to
chtrc lam viéc giai
quyét duat  diém
bdo ciao UBND
tinh trong thang
9/2025

06

Ngay  15/8/2025
ong Tran Vin
Diing va 1 s cong
dan, Thon Trung
Hiép, xa Phu My,
Gia Lai

01
luot/07
nguoi

Kién nghi: Xem xét, giai
quyét cho 6ng va mot sd
cong dan nhan khoan rung
trong duoc khai thac tan thu
dién tich rung con lai, vi cho
rang sO luong cdy hién nay
bénh chét, giy dd.

Vé viéc nay, Giao
cho S&
NN&MTphdi hop
cac co quan chuc
nang lién quan,
kiém tra t6 chuc
lam viéc giai quyét
dut diém bao cio
UBND tinh trong
thang 9/2025

07

Ngay  26/8/2025
ong Phan Thi
Tham va 1 s6 cong
dan, thon Isa, xa la
Hra, Gia Lai

01
luot/30
nguoi

Phan anh: Nam 2019 trai
chan nuo6i cia hd o6ng Trinh
Xuan Huong va ba Lé Thi
Héo hoat dong chan nudi
heo, xa thai, gy 6 nhiém
moi truong khong khi va
ngudn nudc, lam anh hudng
dén doi sdng va sirc khoe cua

Vé viée nay, Giao
cho S& NN&MT
tai VB s6
2548/UBND-TD

ngay  26/8/2025
phdi hop cac co
quan chirc nang
lién quan, kiém tra




nhan dan trong khu vuec. td chirc lam viéc
giai  quyét dat
diém bao cdo
UBND tinh trong
thang 9/2025




UY BAN NHAN DAN Biéu s6:01/TCD
TINH GIA LAI

TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA POT XUAT 9 THANG PAU NAM 2025

86 ligu tinh tir ngay 15/12/2024 dén ngay 15/9/2025
(Kem theo Bdo cdao so:  /BC-UBND ngay / /2025 cua UBND tinh)
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