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BAO CAO

So két 5 nam thue hién cong tac dan van cia co quan hanh chinh
nha nuéc va chinh quyén cic cap giai doan 2021 - 2025

Kinh gtri: B6 Noi vu

Thuyc hién Cong van s6 757/BNV-CTTN&BDG ngay 28/3/2025 cia BO Noi
vu vé viée so két 5 nam thuc hién cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha
nudc va chinh quyén céc cap giai doan 2021-2025; trén co s bao cio clia cac co
quan, don vi, dia phuong, ij ban nhén dan tinh Gia Lai bao cdo BO Noi vu két qua
so két 5 nim thyc hién cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nudc va chinh
quyén céac cip giai doan 2021-2025 nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Thuc hién Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 ciia Qubc hoi vé
sap xép don vi hanh chinh cap tinh, Nghi quyét s6 1664/NQ-UBTVQHI15 ngay
16/6/2025 ciia Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé viée sap xép don vi hanh chinh cap
x3 ctia tinh Gia Lai nam 2025; theo d6, sap xép tinh Binh Dinh va tinh Gia Lai
thanh tinh méi c6 tén goi 1a tinh Gia Lai. Sau khi sap xép, tinh Gia Lai c6 dién tich
tu nhién 13 21.576,53 km?, 14 tinh mién nai va ven bién nam ¢ khu vuc Nam Trung
Bo, quy md dan s6 13 3.583.693 ngudi, trong d6 dong bao cac DTTS chiém khoang
23,1% dan so toan tinh. Tinh Gia Lai c6 135 don vi hanh chinh cip x4, gdm 110 xa
va 25 phuong; c6 14 co quan chuyén mon', 09 don vi su nghiép cong 1ap truc thude
UBND tinh?.

Trong nhitng ndm qua, dudi sy quan tam lanh dao, chi dao cua cac cép uy,
su nd luc chinh quyén, sur phéi hop ctia Mat tran va cac td chirc chinh tri - xa hoi
tir tinh dén co s, cong tac dan van chinh quyén da dat duoc nhitng két qua noi bat,
viée tuyén truyén, van dong thuc hién cac chu truong cuia Bang, phép luat cia Nha
nudc, cac phong trao thi dua yéu nudc, van dong quy “Vi nguoi nghéo”, dong gop
quy “An sinh xa hoi”, quy “phong chdng thién tai”, thyuc hién tbt cac chinh sach an
sinh xa hoi,... luén dugc can bg, cong chirc, vién chire, doan vién, hoi vién va Nhan
dan huong tmg tham gia. Cac hoat dong van hoa - xa hdi tiép tuc c6 chuyén bién

! Nghi quyét s 06/NQ-HDND ngay 01/7/2025 ciia HDND tinh Gia Lai v& viéc thanh 1ap cic co quan chuyén mén thudc
UBND tinh Gia Lai.

2 Quyét dinh s 11/QB-UBND ngay 01/7/2025 ctiia UBND tinh Gia Lai vé viéc thanh lap, sip xép cac don vi su nghiép cong
1ap thuéc UBND tinh Gia Lai.
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tich cuc; an sinh xa hoi dugc bao dam; doi séng cua dai bd phan Nhan dan co ban
6n dinh; qudc phong - an ninh duoc gilt viing; céng tac cai cach hanh chinh dat
nhiéu két qua tich cuc, hiéu qua hoat déng ctia bd may chinh quyén cac cip timg
budc dugc nang Ién.

Tuy nhién, trong bdi canh kinh té - x hoi cua dat nude gip nhiéu khé khin
do bi tadc dong boi tinh hinh bién dong cua thé gid1, cua khu vuc, tac dong ti€u cuc
bién doi khi hau, thoi tiét, dich bénh Covid-19,... ciing da anh hudéng nhiéu dén
viéc trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén ¢ dia phuong.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Cong tic lanh dao, chi dao quan triét, trién khai va ban hanh céc vin
ban cu thé héa Chi thi s6 33/CT-TTg

Uy ban nhan dan tinh d3 chi dao cu thé hoéa trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 25-NQ/TW, Chuong trinh hanh dong s6 17-CTr/TU va Két luan s6 43-KL/TW,
Chi thi s6 49-CT/TU, Chi thi s6 33/CT-TTg thong qua viéc ban hanh cic quyét
dinh, chi thi, chuong trinh, ké hoach chi dao, huéng dan cac co quan, don vi, dia
phuong tiép tuc ting cuong thuc hién cong tac dan van chinh quyén trong tinh hinh
méi’; day manh va ning cao hiéu qua cong tac dan van ciia co quan hanh chinh
nha nuéc, chinh quyén cac cip; tao su déng bo, thdng nhat, phat huy sitc manh
doan két toan dan, cing cd, ting cuong mdi quan hé mat thiét, gan bo giita cap uy,
chinh quyén véi Nhan dan nham ting tdc - vé dich hoan thanh thang loi cac muc
tiéu ma Nghi quyét Pai hoi Dang b tinh da dé ra. Dong thoi, ddy manh cac phong
trao thi dua yéu nudc va chuan b1 cac diéu kién tién t6i dai hoi Pang céc cap trong
tinh va Dai hoi Pai biéu toan quoc lan tha XIV cla bang, nhiém ky 2025 - 2030.

Theo do, cac co quan, don vi, dia phuong da cu thé hoa, xay dung cac
chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén phu hop
v&i tinh hinh thye té tai cac co quan, don vi, dia phuong. DPo6i méi ndi dung, phuong
thirc cong tac dan van cta chinh quyén cac cap gan véi thuc hién tét quy ché dan
chu ¢ co sé. Tang cuong cong tac xay dung dang, nang cao trach nhi€ém néu guong
ctua can bo, déng vién, cong chirc, vién chirc, nhat 1a nguoi dung dau trong quan
hé giai quyét cong viée voi cong dan. DAy manh cai cach hanh chinh. Thyc hién
nghlem cong tac tiép cong dan, ddi thoai truc tiép theo quy dinh dé kip thoi giai
quyét cac nguyén vong hop phap, chinh dang cua cong dan; thudng xuyén theo
doi, ling nghe tim tu, nguyén vong, v kién, kién nghi ctia Nhan dan dé kip thoi

3 Tinh Binh Dinh (cii): Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 25/01/2022 ciia UBND tinh v& trién khai Chi thi s 33/CT-TTg
ngay 26/11/2021 ciia Thu tuéng Chinh phu; Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay 06/3/2023 cila UBND tinh vé trién khai thyc hién
cbng tac dan van chinh quyén nam 2023; Ké hoach s 66/KH-UBND ngay 25/3/2024 ciia UBND tinh vé trién khai thuc hién
cbng tac dan van chinh quyén nam 2024; Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 06/3/2025 ciia UBND tinh vé trién khai thuc hién
cong tac dan van chinh quyén nim 2025. Tinh Gia Lai (cii): Ké hoach s6 423/KH-UBND ngay 16/4/2021 cia UBND tinh vé
trién khai cong tac dan van nam 2021; Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 23/12/2021 ciia UBND tinh vé& déi méi cong tac dan véan
clia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cp trén dia ban tinh; K& hoach sé 688/KH-UBND ngay 08/4/2022 ctia
UBND tinh vé trién khai céng tac dan van nim 2022; Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 10/01/2023 ciia UBND tinh vé thyc hién
cbng tac dan van chinh quyén nim 2023; K& hoach sé 576/KH-UBND ngay 14/3/2024 ciia UBND tinh vé thyre hién cong tac
dan van chinh quyén nim 2024, K& hoach s6 188/KH-UBND ngay 22/01/2025 ciia UBND tinh vé thyc hién cong tic ddn van
chinh quyén va Luat Thuc hién dan cha ¢ co s¢ nam 2025.



giai thich, tiép thu nhiing y kién dong gop dé dé xuat cho phu hop, stra doi, bo sung
cho phu hop. Chii dong phéi hop, tao diéu kién dé Mat tran T6 qudc, cac to chic
chinh tri - xa hdi tham gia thuc hién tdt vai tro giam sat, phan bién xa hoi, gbp y
xay dung Déang, xdy dung chinh quyén trong sach, vimg manh.

Cong tac kiém tra, giam sat, so, tong két viéc thuc hién nghl quyét, két ludn,
chi thi vé cong tac dan van dugc quan tdm chi dao thyuc hién. Hang nam, Uy ban
nhan dan tinh chi dao S& Noi vu xay dung ké hoach va phdi hop véi cac co quan
c6 lién quan thyc hi¢n kiém tra viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén, quy
ché dan chu & cac co quan, don vi, dia phuong?, nhét 14 & co so. Qua do, kip thoi
phat hién nhitng kho khin, bat cip va dé xuét nhitng giai phap, bién phap dé khic
phuc; chi dao td chic so, téng két danh gia viéc thyc hién nhiém vu cong tac dan
véan chinh quyén gan vé6i thuc hién dan chil & co so dinh ky 6 thang, quy, nim va
giai doan.

2. Cong tic quan triét, tuyén truyén, pho bién tip huin veé vj tri, vai tro
trach nhiém cta co quan cho déi ngii can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc
hién cong tac dan véan; cong tic tip huin, bdi dudng cho nguwoi dwoc phin
cong theo déi, thwe hién cong tac dan vin chinh quyén

Can ctr cac van ban cua bg, ban, nganh Trung wong, ctia Tinh uy chi dao,
hudéng dan thuc hién cong tac dan van, Uy ban nhan dan tinh chi dao cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh khéng ngimg d6i méi ndi dung va phuong
thirc tuyén truyén, quan triét siu rong dén can bo, cong chire, vién chic, ngudi lao
dong va nhan dan béng nhiéu hinh thre nhu: t6 chic cac hoi nghi cho can b chu
chdt cép tinh, cép huyén va ¢ co so; Hoi nghi can bd, cong chirc, vién chuc tai co
quan, don vi; 16ng gép cac hoi nghi tap huan ciia nganh, in tai liéu tuyén truyén cap
phat dén can bo cép xa va Bi thu chi b0, trudng thon, Hoi nghi thon, khu phé,...
Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién trén trang thong tin dién tir ctia cac co
quan, don vi, cac phuong tién thong tin dai chung nhu: Bao Binh Dinh, Dai Phat
thanh va Truyén hinh Binh Dinh, hé théng dai truyén thanh huyén, thi xa, thanh ph6
va hé théng truyén thanh cac x4, phudng, thi trin dén 16ng ghép vao cac cudc hop &
khu dén cu va cta cac hoi, doan thé. Noi dung tap trung vao tuyén truyén, quén triét
cac van ban cta Trung wong, cta tinh vé cong tac dan van, nhat 1a Két luin sb 114-
KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu vé ning cao hiéu qua cong tic dan van cla
co quan nha nudc cac cap; Két luan sé 43- KL/TW ngay 07/01/2019 cta Ban Bi
thu vé tiép tuc thyc hién Nghi quyét s6 25- NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban Chap

4 T ndm 2021 dén nay, tinh da kiém tra 63 co quan, don vi, dia phuong; cu thé:

Tinh Binh Pinh (cii): Ndm 2021, kiém tra S& Thong tin va Truyén thong, Sé Lao dong - Thuong binh va X hoi, Ban Quan
ly Dy an nong nghiép va phat trién néng thon, 02 cip huyén va 8 cip xa; Nam 2022, kiém tra Sé Nong nghiép va phat trién néng
thon, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh; UBND céc huyén: Phit My, Hoai An; UBND cac x4, thi tran: My Tho, M§ An, My
Chanh, Phit My, An Son, Bok Téi, An Tuong Péng, Tang Bat Hé; Nam 2023, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu tai 06 dia
phuong (trong 02 huyén; 04 xa, thi trén); Nam 2024, kiém tra thyc hién nhiém vu tai 12 dia phuong (03 huyén, thi; 09 x4,
phuong, thi trdn). Tinh Gia Lai (cii): Nam 2021, kiém tra S6 Nong nghiép va Phat trién nong thén, S& Tai nguyén va Moi
treong, S& Thong tin va Truyén thong, cac huyén: Krong Pa, Kbang, Chu Puh; Nam 2022, kiém tra S& Van hoa, Thé thao va
Du lich, Ban Dan tgc tinh, cac huyén: Mang Yang, Pak Po; Nam 2023, kiém tra S& Giao thong, Van tai, S& Xay dung, huyén
Kong Chro, huyén Ia Grai; Nam 2024, kiém tra Ban Quan ly Khu kinh té, S& Khoa hoc va Cong nghé, So Tu phap, cac huyén:
Chu Prong, Chu Pah, Phu Thién.



4

hanh Trung vong Pang khéa XI vé ting cuong va ddi méi su lanh dao cua Pang
d6i voi cong tac dan van trong tinh hinh méi; Quyét dinh s6 23-QD/TW ngay
30/7/2021 cta B Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van cua hé
thdng chinh tri; Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Tha tuéng Chinh phi
vé tiép tuc ting cudng va doi méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha
nudc, chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi; Quy ché cong tic dan van cia hé
théng chinh trj cta tinh®.

Cong tac tap huan, boi dudng cho ngudi duge phan cong theo ddi, thuc hién
cong tac dan van tai co quan, don vi ciing duoc Uy ban nhan dan tinh quan tdm
chi dao thuc hién®. Qua do6, nang cao nhan thuc, vai tro, trach nhiém cua céc co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cap va doi ngi can b, dang vién, cong
chtrc, vién chirc vé cong tac dan vén cua chinh quyén trong tinh hinh méi.

I1I. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cong tac thé ché, cu thé héa dwong 16i, chii trwong ciia Pang
lién quan dén cong tac dan vén; t6 chirc thue hién chinh sich, phap luit; ning
cao hiéu lwe, hiéu qua cdng tic quan Iy nha nuwéc vé cong tac din van; cong
tac phoi hop thue hién cong tac dan van chinh quyén

Cong tac dan van chinh quyén trén dia ban tinh duoc cac cip uy dang, cac
nganh co quan, don vi, dja phuong trién khai kip thoi, dong bo, hiéu qua. Chinh
quyén cac cap cong khai minh bach trong quan 1y, diéu hanh, kip thoi cu thé hoa
cac chu truong, nghi quyét caa Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nude lién quan
dén phat trién kinh té - xa hoi cua tinh; tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi s6
33/CT-TTg, ngay 26/11/2021 ctia Tha tudéng Chinh phil vé “Tiép tuc ting cudong
va d6i méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nuée, chinh quyén cac
cap trong tinh hinh mé&i”; day manh cai cach hanh chinh, rat ngan thoi gian giai
quyét cong vi¢c cho nguoi dan va doanh nghiép, thuc hién tdt co ché “Mot cira”,
“Mot cira lién thong”; xdy dung ké hoach, to chirc dang ky thuc hién ciac mé hinh,
dién hinh “Dan van khéo” gén v6i1 thuc hién nhi€ém vu chinh tri, cac Phong trao thi
dua do Trung wong va tinh phat dong nhu: Phong trao “Ca nuoc nuwoc chung suc
xdy dung néng thén méi” giai doan 2020-2025; “Vi nguwoi nghéo - Khéng dé ai bi
bo lai phia sau” giai doan 2021-2025; “Ca nuwoc chung tay xoa nha tam, nha dot
nat” trong nam 2025; “Pdy manh phdt trién két cau ha tang dong bo, hién dai;
thue hanh tiét kiém chong lang phi”’; “Ca nwéc thi dua xdy dwng xd héi hoc tdp,
day manh hoc tdp suét doi giai doan 2023-2030”, phong trdo “500 ngay dém thi
dua hoan thanh 3.000 km dwong bé cao toc”; “Cdan b, cong chirc, vién chirc thi
dua thuc hién van hoa cong so”’; “Xdy dung nguwoi can bg, cong chire, vién chirc

5 Quyét dinh s6 407-QD/TU ngay 30/9/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty Binh Dinh v& viéc ban hanh Quy ché cong tac
dan van cta hé théng chinh tri tinh; Quyet dinh s6 2400-QD/TU ngay 22/11/2021 cta Ban Thuong vu Tinh ty Gia Lai vé ban
hanh Quy ché cong tac dan vén cia hé théng chinh tri tinh.

6 T nam 2021 dén nay tinh da 6 chuc 07 16p tap hudn cho can bo, cong chure, vién chirc truc tiép thuc hién nhiém vu
cong tac dan van chinh quyén va dan chu & co sé v&i 710 hoc vién tham gia (trong d6 tinh Binh Dinh cii: 02 16p véi 190
hoc vién; tinh Gia Lai cii: 05 16p v&i 520 hoc vién).



trung thanh, trach nhiém, liém chinh, sang tao”, “Thi dua thuc hién chuyén doi sé
trén dia ban tinh Binh Dinh giai doan 202 -2025", “Thi dua dot pha phat trién
khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi s6”; “Binh dan hoc vu sé6”
thu hut sy hudng ung tich cuc cia can bd, cong chure, vién chirc, ngudi lao dong
va Nhan dan cung tham gia.

Thuc hién Chuong trinh phdi hop giita Ban Dan van Trung uwong va Ban can
su dang Chinh phii vé cong tac dan van’, Uy ban nhan dan tinh da phdi hop véi
Ban Dan van Tinh ty xay dung Quy ché, Chuong trinh phéi hop® thuc hién cong
tac dan van giai doan 2021-2026 va ban hanh ké hoach phéi hop thuc hién cong
tac dan van hr?mg nam dé cu thé hoa cac nhiém vu trong tam can thuc hién; téng
hop, danh gia két qua thuc hién ké hoach phéi giita Ban Dan van Tinh uy va Uy
ban nhan dan tinh dinh ky theo quy dinh. Pong thoi, Uy ban nhan dan tinh di chi
dao Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh phé phéi hop v6i Ban Dan van cung
cap xdy dung va ky két Quy ché, Chuong trinh phdi hop dé trién khai thuc hién tot
cong tac dan van trong cac co quan nha nudc pht hop véi tinh hinh va diéu kién
thuc té cia dia phuong. Ngoai ra, Uy ban nhan dan tinh ciing ky két quy ché phoi
hop vo1 Mat tran, cac t6 chure chinh tri - x3 hoi trong trién khai thuc hién cac nhiém
vu phat trién kinh té - x4 hoi ¢ dia phuwong. Sau khi sap nhap, chinh quyén dja
phuong 02 cap di di vao hoat dong, UBND tinh tiép tuc chi dao® cic s&, ban, nganh
tinh; UBND céac xa, phuong tiép tuc trién khai thuc hién mot sé nhiém vu cong tac
dan van chinh quyén, day manh cai cach hanh chinh, ing dung cong nghé thong
tin, ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, phong chéng tham nhiing, va xay
dung doi ngil can bo, cong chirc chuyén nghiép, o tinh than “Trong ddn, gan dan,
hiéu dén, hoc dan, co trach nhiém voi dan”

Sy phéi hop gitta cac cap ty dang véi chinh quyén, Mit tran T6 qudc va céac
doan thé chinh tri - xa hoi da huy dong dugc sirc manh ndi lyc trong Nhan dan
tham gia thuc hién cac nhiém vu chinh tri cua tinh, trong tdm 1 cong tac boi
thuong, ho trg, tai dinh cu trién khal cac cong trinh, du an trong diém; xay dung
nong thon m01 giai quyét cac van dé phuc tap phat sinh & co so, gop phan quan
trong vao su 6n dinh chinh tri va phat trién kinh té - xa hoi bén viing.

2. Viéc thuc hién cac chinh sach an sinh xa hgi, cong tac dan tfc, ton
gido trén dia ban

7 Chwong trinh phbi hop s 03-CTr/BDVTW-BCSDCP ngay 15/12/2021 giita Ban Dan van Trung wong va Ban Cén sy Dang
Chinh pht vé cong tac dan vén giai doan 2021 -2026.

8 Tinh Binh Pinh (cii): Chwong trinh phdi hop sé 04/CTrPH/UBND-BDVTU ngay 30/12/2021 giita UBND tinh va Ban
Dan vén Tinh tty vé cong tac dan van giai doan 2021-2026; K& hoach s6 28-KH/UBND-BDVTU ngay 20/02/2023 giita UBND
tinh va Ban Dan van Tinh ay v& phdi hop thuc hién céng tac dan van nim 2023; K& hoach s 49-KH/UBND-BDVTU ngay
22/02/2024 giita UBND tinh va Ban Dan van Tinh 1y vé phdi hop thyc hién cong tic dan van nim 2024; K& hoach sé 64-
KH/UBND-BDVTU ngay 15/01/2025 gitta UBND tinh va Ban Dan véan Tinh ty vé phéi hop thuc hién nhiém vu cong tac dan
vén nim 2025. Tinh Gia Lai (cii): K& hoach phdi hop sb 30-KH/BDVTU-BCSDUBND ngay 26/02/2021 v& viéc “Day manh
quy ché dén chi & co so”; Ké hoach phdi hop s6 06-KH/BDVTU-BCSD ngay 28/10/2022; Ké hoach phdi hop sé 03-
KH/BDVTU-BCSD ngay 12/12/2022; Ké hoach phéi hop s6 44-KH/BDVTU-BCSD ngay 30/01/2024. Nam 2025, khéng ban
hanh k& hoach phéi hop do d4u nam 2025 cAp c6 thAm quyén thyc hién sép xép, t6 chirc lai BCSD UBND tinh va Ban Dén vén
Tinh ty.

9 Cong van sb 1159/UBND-NC ngay 30/7/2025 cia UBND tinh.



Trong thoi gian qua, cac cap, cac nganh, dia phu:orng trén dia ban tinh da tap
trung chi dao tang cuong cong tac tuyén truyén, tiép tuc trién khai thyc h1en co
hiéu qua Chi thi s 49-CT/TW ngay 20/10/2015 ctia Ban Bi thu khéa XI vé ting
cudng va d6i méi cong tac dan van ciia Pang ¢ ving dong bao dan toc thiéu sd va
cac van ban chi dao ctia cip trén; dong thoi, thuong xuyén bam sat co s, kip thoi
nam tinh hinh du luan, doi sdng Nhan déan, nhat 13 ving sau, ving xa, ving dong
bao dan toc thiéu s, ton giao; khong dé x4y ra diém néng vé an ninh chinh trj, trit
tur an toan xa hoi; kip thoi xir 1y nhimg van dé nay sinh ¢ co so.

Uy ban nhén dan tinh di t6 chire thue hién cac co ché, chinh sach phat trién
san xuat, hd trg khuyén khich dau tu, dam bao an sinh x3 hoi'%; chd trong ra soat,
xay dung cac chinh sach khuyen khich dau tu phat trién san xuat néng nghlep, nhan
rong mo hinh, huy dong nguon luc thu:c hién Chuong trinh muc tiéu quoc gia xay
dung nong thon méi'!, tao diéu kién vé phap 1y, kinh phi va to chitc cho Nhan dan
tham gia thuc hién trén moi linh vyc, dic biét 1a phat trién kinh té - xa hoi. Tiép
tuc trién khai thyc hién cac Chuong trinh, Du 4n thudc ngudn vén Nghi quyét 30a,
Chuong trinh 135, von chinh sach hd tro truc tiép cho nguo1 dan, chinh sach dinh
canh, dinh cu, léng ghép cac chuong trinh, du 4n giai quyét viéc lam, x6a doi giam
ngheo giai quyet dat san xuat. Nhin chung, chuong trinh, du an va chinh sach phat
trién kinh té - xa ho1 mién nai dugc trién khai thuc hién dat két qua tich cuc, gop
phan cai thién doi song cua ho ngheo, ho can ngheo, ho dong bao dan toc thiéu
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3. Két qua thue hién phong trao thi dua “Déan van khéo” trén cac linh
vuc Kinh té, van hda, xa hgi, an ninh, quoc phong

Phong trao thi dua “Déan van khéo” gin voi diy manh “Hoc tap va lam theo
tam guong dao dirc H6 Chi Minh” ciing duoc quan tAm thyc hién pht hop véi tinh
hinh thuc tién dia phuong va dat dugc nhitng két qua thiét thuc, quan trong. Pén
nay, toan tinh da dang ky, thuc hién c6 hi€u qua 5.813 mo6 hinh “Dan van khéo”
trén nhiéu linh vuc, cu thé: Linh vuc kinh té ¢6 1.526 md hinh, linh vuc Vin héa -
x4 hoi ¢6 2.791 mo hinh, linh vuc Qudc phong - an ninh c6 1.124 mé hinh, linh
vuc xay dung h¢ théng chinh tri ¢c6 372 md hinh; nhiéu mé hinh di ¢6 su lan toa,
tac dong tich cuc, gop phan quan trong vao su phét trién cta tinh nha. Mot s6 mo
hinh “Dan vén khéo” ni bat.

10 V& nha ¢: Tham muu UBND tinh ban hanh Chuong trinh phat trién nha & giai doan 2020-2035; K& hoach phat trién nha
& x4 hoi (NOXH) giai doan 2016-2020, bd sung giai doan 2021-2025, du kién xay dung 13.854 cin (trong d6 nha & cong nhén
2.150 can).

! Tinh Binh Pinh (cii) c6 93/113 xa hoan thanh nhiém vu néng thén méi; 28/93 xi duge UBND tinh céng nhén dat chuin
néng thén méi ndng cao; 03 xa dat chudn néng thén méi kiéu mau, c6 07 don vi cip huyén duoc Thu tudéng Chinh phi cong
nhan dat chuan/hoan thanh nhiém vu néng thén méi. Tinh Gia Lai (cii): c6 94 x4 dat chuén néng thon mai; 03 don vi cip huyén
dat chudn ndéng thon mai; 181 thon, lang dat chuén nong thén moéi (trong d6 co 145 thén, lang ving ddng bao déan toc thléu s0)

12 Két qua wdc tinh dén cudi ndm 2025, Tinh Binh Pinh (cii) ty 1€ lao dong qua dao tao nghé dat 66,3%. Giai quyét viéc
1am méi binh quan hang nam 1a 31.032 nguoi. Ty 1€ ho nghéo dy kién dén cudi nam 2025 con 0,62%. Ty 18 nguoi lao dong tham
gia bao hiém so v6i luc lugng lao déng dén cubi nam 2025 1a 25,52%; 100% x4, phudng dat Bo tiéu chi qudc gia vé y té. Tinh
Gia Lai (cii) ty 1¢ ho nghéo giam binh quén 2,01% (theo chuén nghéo giai doan 2022 - 2025). Ty 1€ lao dOng qua dao tao dat
65%; ty 18 x4 dat tiéu chi qudc gia vé y té trén 95%; ty 18 trudng dat chudn qudc gia 13 71,84%; ty 1& che phii rimg dat 47,95%;
ty 1& hd dan dugc sir dung nudce sach, hop vé sinh dat 98%.



Nhin chung, Phong trao thi dua “Dén van khéo” trén dia ban tinh thoi gian
qua da dugc cac cap, cac nganh trong tinh quan tim, tham gia hudng tng tich cuc
va da dat dugc nhitng két qua quan trong. Nhiéu dia phuong, co quan, don vi da
13nh dao, chi dao, trién khai thuc hién dam bao phu hop, c¢6 cach lam hay, sang tao,
thiét thuc, chon noi dung cu thé, sat voi tinh hinh dja phuong, don vi, nhét 1a nhirng
viéc méi, viéc khé dé thuc hién “Dan van khéo”. Qua trinh t6 chire thyc hién da
huy dong duoc sttc manh ctia ca hé théng chinh tri; két hop dong bo gitra cong tac
dan van véi hoat dong quan 1y, diéu hanh cta chinh quyén; tim ra nhitng giai phap
hiéu qua giai quyét nguyén vong chinh dang ciia Nhan dan.

4. Két qua t6 chire trién khai Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nuéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ciia Chinh phii; thue hién Cai cach hanh chinh; viéc phin cip phan quyén
trong giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Két qua thwe hién ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh, niém yét
cong khai tai by phan tiép nhan va tra két qua hoac noi thuc hién tha tuc
hanh chinh, trén trang thong tin di€n tir ctia cac co quan, don vi

Thuc hién Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé viéc
ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030, Chi thi sb
23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc day manh thyc hién
chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030; UBND tinh d3 chi
dao cac co quan, don vi lién quan trién khai thyc hién", ban hanh quyét dinh, ké
hoach vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2025 va dinh
hudng dén nam 2030 cia tinh'“.

Nhim cu thé hod va gop phan hoan thanh thing loi muc tiéu, nhiém vu
CCHC cua tinh giai doan 2021 - 2025 theo Quyét dinh s6 602/QD-UBND ngay
17/9/2021, K¢é hoach s6 116/KH-UBND ngay 16/11/2021 caa UBND tinh; hing
nam, UBND tinh ban hanh K& hoach CCHC'3, xac dinh nhiém vu cu thé can dat
duoc trong ndm trén nhiém vu chung vé CCHC theo huéng dan ctia Bo Noi vu.
Can cr vao cac nhiém vu ciia ké hoach, UBND tinh dua ra céc bién phap, giai phap

13 Tinh Binh Pinh (cii): Quyét dinh s§ 3809/QD-UBND ngay 04/9/2021 cua UBND tinh vé ban hanh K& hoach thyc hién
Chuwong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 04/5/2021 cia Tinh ty; Cong van sé 7692/UBND-KSTT ngay 03/12/2021 cta
UBND tinh vé trién khai thuc hién théng bao Két luén ctua Trudéng ban chi dao thuc hién Chuong trinh hanh dong sb 09; Cong
vin s6 2176/UBND-CCKS ngay 19/3/2025 ciia UBND tinh vé trién khai danh gia CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2025. Tinh
Gia Lai (cii): Cong van sb 3074/VP-NC ngay 19/7/2021 ctia Vin phong UBND tinh v& viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii va Céng vin s 3890/VP-NC ngay 08/9/2021 ctia Van phong UBND tinh vé viéc thong
béo ¥ kién cia UBND tinh v& hoan thién dy thao Chwong trinh tdng thé CCHC nha nude giai doan 2021 - 2025 va dinh hudng dén
nam 2030.

14 Tinh Binh Pinh (cii): K& hoach s§ 116/KH-UBND ngay 16/11/2021 cita UBND tinh v& cai c4ch hanh chinh nha nuwéc
giai doan 2021-2025 va dinh hudng dén nim 2030 trén dia ban tinh. Tinh Gia Lai (cii): Quyét dinh s6 602/QD-UBND vé viéc
ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2025 va dinh hudng dén nam 2030 cia tinh Gia Lai.

15 Tinh Binh Pinh (ci): K& hoach s§ 95/KH-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND tinh vé& cong tic CCHC nam 2021; Ké
hoach s6 122/KH-UBND ngay 20/12/2021 cia UBND tinh vé cong tic CCHC nam 2022; Quyét dinh s6 4510/KH-UBND ngay
29/12/2022 ciia UBND tinh vé cong tac CCHC nim 2023; Quyét dinh s6 4935/KH-UBND ngay 29/12/2023 cta UBND tinh vé
cong tac CCHC nam 2024; Quyét dinh sb 4447/KH-UBND ngay 24/12/2024 caa UBND tinh vé cong tic CCHC nim 2025.
Tinh Gia Lai (cii): Quyét dinh sé 751/QD-UBND ngay 26/12/2020 ciia UBND tinh K& hoach CCHC nam 2021; Quyét dinh sb
924/QD-UBND ngay 24/12/2021 ctia UBND tinh K& hoach CCHC nam 2022; Ké hoach sb 3033/KH-UBND ngay 23/12/2022
ctia UBND tinh CCHC nim 2023; K& hoach s6 3638/KH-UBND ngay 26/12/2023 ciila UBND tinh CCHC nam 2024; Ké hoach
s6 3070/KH-UBND ngay 24/12/2024 cia UBND tinh CCHC nim 2025.
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thuc hién theo timg linh vuc; phan cong cu thé trach nhiém co quan chil tri, co quan
phoi hop, thoi gian hoan thanh, bo tri kinh phi trién khai dong thoi ting cudng don
doc, ki€m tra, giam sat vi¢c thuc hién cua cac so, ban, nganh, dia phuong.

- V& viée ra soat TTHC: Tir nim 2021 dén nay, UBND tinh d4 ban hanh 10
Quyét dinh'® vé viéc phé duyét Ké hoach ra soat, danh gia TTHC dé kip thoi phét hién
cac quy dinh TTHC con bét cap, khong can thiét, khong phi hop hodc khong dép ing
cac quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh pht vé kiém
soat TTHC va xay dung phuong an don gian hoa, cat giam chi phi tuan tha TTHC
1am co sé kién nghi co quan c6 thAm quyén stra ddi, bo sung, thay thé, bai bo nhiing
TTHC rudm ra, phic tap, gy khé khan cho t6 chtrc, ca nhan khi thuc hién. Bén canh
d6, tinh tién hanh ra soat dé xuat Bo Tu phap xem xét cat giam thanh phan ho so,
don gian hoa ddi véi 47 TTHC'? ¢ yéu cau ndp/xudt trinh gidy to ho tich dé tao
diéu kién cho nguoi dan khong phai ncf)p/xuét trinh giéy to ho tich trong viéc thuc
hién TTHC; dé xuét cat giam 354 TTHC'® ¢6 thanh phan gidy to da dugc tich hop
trén VNelD.

- Vé viéc cong khai TTHC theo quy dinh ciia Chinh phii: Thyuc hién
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bo trudéng Cha nhiém Vian
phong Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC, Chu tich UBND tinh
ky, ban hanh cac quyét dinh céng bdé TTHC/danh muc TTHC theo pham vi cia
tinh duoc quy dinh Piéu 10 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017. Cac
Quyét dinh cong bd sau khi duoc ban hanh di giri dén Cuc Kiém soat TTHC - Vin
phong Chinh phu va cic co quan, don vi ¢6 tham quyén giai quyét TTHC; cac s0,
ban, nganh tinh thuc hién cap nhat, dang tai dit liéu va cong khai TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia cac cap chinh quyén trén CSDL qudc gia vé TTHC, Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cia tinh va cong khai trén Céng thong tin dién tir cia
tinh. Cac s, ban, nganh tinh thyc hién cip nhat, niém yét, cong khai TTHC thudc
tham quyén tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong, Trang thong tin dién tir clia
co quan, don vi; dbi v6i UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, UBND cac xa,
phuong, thi trin cip nhat, niém yét, cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét
tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cAp huyén, cip xa va cong khai trén trang
thong tin dién tir cia don vi nham tao thuén loi cho td chirc, ¢4 nhan tra ctru, thuc hién
TTHC. Cac hinh thirc cong khai TTHC trén dia ban tinh dam bao thuc hién ding

16 Tinh Binh Pinh (cii): Quyét dinh sé 380/QD-UBND ngay 29/01/2021 ctia UBND tinh v& K& hoach ra soat, danh gia
TTHC nam 2021; Quyét dinh s§ 299/QD-UBND ngay 25/01/2022 ciaa UBND tinh vé& Ké hoach ra soét, danh gia TTHC nim
2022; Quyét dinh s6 291/QD-UBND ngay 31/01/2023 caa UBND tinh v& K& hoach ra soat, danh gia TTHC nim 2023; Quyét
dinh s6 400/QD-UBND ngay 30/01/2024 ctia UBND tinh vé& K& hoach ra soat, danh gia TTHC nim 2024; Quyét dinh s6 118/Qb-
UBND ngay 01/4/2025 ctia UBND tinh vé K& hoach ra soét, danh gia TTHC niam 2025. Tinh Gia Lai (cii): Quyét dinh s6 29/QD-
UBND ngay 22/01/2021 ctia UBND tinh vé& K& hoach ra soét, danh gia TTHC nam 2021; Quyét dinh s6 119/QD-UBND ngay
14/9/2022 ciia UBND tinh vé K& hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2022; Quyét dinh s6 21/QB-UBND ngay 19/01/2023 ctia
UBND tinh v& K& hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2023; Quyét dinh s 27/QB-UBND ngay 26/01/2024 cua UBND tinh vé
K& hoach ra soat, danh gia TTHC nidm 2024; Quyét dinh s6 52/QD-UBND ngay 20/01/2025 ciia UBND tinh ciia UBND tinh vé
K& hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2025.

7 Tinh Binh Dinh (cii): 12 TTHC; tinh Gia Lai (cii): 35 TTHC.

18 Tinh Binh Dinh (cii): 140 TTHC; tinh Gia Lai (cii): 214 TTHC.
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theo khoan 6 Piéu 1 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh pha
stra do1, bd sung mot so diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC.

b) Két qua diy manh tng dung cdng nghé thong tin gin két chit ché
v6i nhiém vu cai cach hanh chinh; két qua vé giri, nhén vin ban dién tir giira
cAc co’ quan trong hé thong hanh chinh nha nuwéc, vé wng dung cung cip dich
vu cong truc tiép theo cap do

- Xay dyng, van hanh h¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong
DVC cua tinh va khai thac, st dung Cong DVC quoc gia:

+ Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu, tinh t6 chtc thyc hién hop
nhat Cong DVC va Hé thong thong tin mot cira dién tir thanh Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh; UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh sd 48/2025/QD-
UBND ngay 16/6/2025; Quyét dinh s 28/2025/QD-UBND ngay 24/3/2025 vé
Quy ché hoat dong ctia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

+ Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh do VNPT Gia Lai thuc hién da
dam bao an ninh an toan va két n6i vdi CSDL quéc gia vé dan cu. Tinh da diéu
chinh Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dap ing yéu cau tai Nghi dinh
s6 63/2024/NP-CP va két ndi v6i phan mém DVC lién thong phuc vu trién khai
02 DVC lién thong dién tir; hoan thanh trién khai két ndi giita Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh véi Hé théng dinh danh va xéc thuc dién ttr ctia B Cong
an, tich hop chtrc nang dang nhap bang tai khoan dinh danh dién tir (SSO) trén Cong
DVC; trién khai thuc hién cac hoat dong nghi¢p vu chimg thuc dién tir cua can bg,
cong chirc trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; thuc hién diéu chinh Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh dé két ndi voi Hé thong dang ky, quan 1y ho
tich dién tir cia BO Tu phap phuc vu trién khai Quy trinh Pang ky két hon, xéac
nhan tinh trang hon nhan truc tuyén.

+ Hién nay 100% so, ban, nganh, cap xa da duoc trién khai Hé thong thong
tin giai quyét TTHC; hé thong hoat dong hiéu qua, giam thoi gian xur 1y cong
viéc, tang tinh cong khai, minh bach dap ung tot hon nhu cau ctia nguoi dan va
doanh nghiép. Pong thoi dang trién khai thir nghiém tich hop trg 1y 4o dé phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC; nguoi dan, doanh nghiép
st dung DVC toan trinh dugc dinh danh va xac thuc dién tur thong subt, hop nhat
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; 100% ngudi dan khi thuc hién
TTHC tai BO phan mot ctra cac cép duogc dinh danh, xac thuc dién tur trén Hé théng
dinh danh va xac thuc dién tir cia B Cong an da két ndi, tich hop véi Cong DVC
qudc gia; khong phai cung cip lai cac thong tin, gidy to vé dan cu di c6 trong
CSDL quéc gia vé dan cu; 100% két qua giai quyét TTHC cta ca nhan duge luu
trit dién tr v6i s6 dinh danh ¢4 nhan 13 mét thong tin bét budc phuc vu cho két ndi,
chia sé, tai st dung. Hoan thanh chuyén doi, 1am sach tai khoan cong dan trén HE
thong thong tin giai quyét TTHC tinh va cac hé thong co lién quan dén giai quyét
TTHC sang g dung VNelD.
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+ Tinh dén thoi diém bao cao hé théng da tiép nhan 2.310.965 hd so'. Viéc
xtr Iy TTHC cua cac don vi, dia phuong di dugc cong khai trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh tai dia chi: https://dichvucong.gialai.gov.vn va két ndi,
cung cap thong tin vdi Cong thong tin dién tir Chinh phi, Cong DVC quéc gia;
dong thoi da duoc tich hop véi cac hé thdng ctia Trung wong nhu: Cong hd trg
thanh toan quéc gia, cic DVCTT cuia Trung wong (CSDL dén cu, 1y lich tu phap,
thong bao hoat dong khuyén mai, cip gidy phép lai xe, ho tich, phan mém DVC
lién théng, CSDL nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi...), tiép tuc duy tri viéce
két ndi v6i nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua quoc gia (NGSP). Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh dap g cac yéu ciu vé chirc ning, hleu nang cua hé
théng (theo quy dinh ctia B Khoa hoc va Coéng nghé tai Thong tu s6 21/2023/TT-
BTTTT ngay 31/12/2023 vé chirc ning, tinh nang k¥ thuat ctia hé thong thong tin
giai quyét TTHC cép b, cap tinh).

- Hién nay, 100% TTHC du diéu kién cung cap DVCTT toan trinh, DVCTT
mot phan dugce cung cip DVCTT trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia
tinh tai dia chi: dichvucong.gialai.gov.vn. Cac s&, ban, nganh tinh, dia phuong da
t6 chirc tuyén truyén, hd trg viéc ing dung thanh toan truc tuyén, da dang hoa céac
phuong thtrc thanh toan khong dung tién mit dé pho cép, ting kha ning tiép can
dich vu thanh todn dién tir mdt cach rong rai téi tat ca nguoi dan.

c¢) Két qua Chi so hai long ctia nguwoi dan, to chirc va doanh nghiép doi
voi sw phuc vu cia co quan, don vi

Trong thoi gian qua, UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
thuc hién tot viéc tiép nhan, sd hoa hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua co quan, don vi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh, cép Xa.
Thuong xuyén thuc hién viéc tuyén truyén, huéng dan cho nguoi dan, doanh
nghiép tich cuc tham gia cac dich vu cong truc tuyén bang nhiéu hinh thirc phu
hop. Cong khai minh bach quy trinh giai quyét TTHC dién tir dé tao diéu kién cho
nguoi dan tham gia giam sat cac hoat dong cai cach TTHC, qua trinh giai quyét
cong viée cta doi ngii cong chire, vién chirc. Cong tac trién khai, danh gia Chi s6
sy hai long cua nguoi dan, td chure ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc® da gop phan xay dung nén hanh chinh phuc vy, 1y nguoi dan 1am trung
tam, cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh theo cac muc ti€u cua
ctia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 cia
Chinh phu. Qua d6, di mang lai nhiing két qua, tac dong tich cuc dbi voi ca co
quan nha nudc va ngudi dan; cung cip co s dé cac co quan nha nudc xac dinh
thue trang, trién khai cac bién phap cu thé, thac déy tién trinh cai cach, nang cao

19 Tinh Binh Dinh (cii): 2.208.045 hd so; tinh Gia Lai (cii): 102.920 hd so.

20 Tinh Binh Pinh (cii): Nam 2021: chi s6 SIPAS xép thir 23/63, ting 6 bac so v6i nam 2020; nam 2022: chi sb
SIPAS Xép thtr 21/63, tang 02 bac so vdi nam 2021; nam 2023: chi s6 SIPAS Xép thtr 20/63, tang 01 bac so vdi nam
2022; nam 2024: chi s6 SIPAS xép thir 23/63, giam 03 béac so vi nim 2023. Tinh Gia Lai (cii): Nam 2021: chi s
SIPAS xép thir 45/63, giam 17 béc so véi nam 2020; nam 2022: chi s6 SIPAS xép thr 16/63, tang 29 bac so vai
nam 2021; nam 2023: chi s6 SIPAS xép thtr 19/63, giam 03 bac so v&i nam 2022; ndm 2024: chi s6 SIPAS xép thir
31/63, giam 12 bac so vdi nam 2023.
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chét lugng phuc vu. B6i ngii can bd, cong chure, vién chirc dang dan thay ddi nhan
thire, tu duy, hanh dong theo hudng quan tam, vi loi ich, vi sy hai long ctia nguoi
dan va dap Gmg nhu cdu, mong doi cua ngudi dan. Nguoi dan, xa hoi dang dan
quan tam, tng hd, giam sat, phan hdi ¥ kién tich cuc hon dbi véi cac co quan nha
nuéce dé cung xdy dung mot nén hanh chinh phuc vu, 14y ngudi dan lam trung tam,
nang cao su hai long ctia nguo1 dan.

5. Két qua thwe hién quy dinh vé dao dirc cong vu, phat huy vai tro
gwong miu ciia can b, dang vién, ngwoi ding dau, can bd, cong chirc, vién
chirc, lwe lwgng vii trang; cong tac kiém tra, thanh tra céng vu, xir Iy nghiém
nhitng can bd, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi cira quyén, gy phién ha cho
Nhan dan, xAm pham quyén va lgi ich chinh ding ciia Nhan dan

Pé tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, tinh di kip thoi ban hanh cac
ké hoach, van ban lién quan trién khai dén cac co quan, don vi trén dia ban tinh?'.
Qua d6 viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh vé thyc hién thoi gian lam
viée, van hda cong s cua can bd, cong chirc, vién chirc tai cac co quan, don vi, dia
phuong dugc thuc hién tuong dbi tot. Hau hét cac co quan, don vi, dia phuong da
ban hanh quy ché lam viéc; quy ché vin hoa cong sd; quy tic ung xir, dao duc,
nghé nghi€ép; phan cong nhiém vu va trach nhiém cu thé cho tung can bd, cong
chtrc, vién chtrc, nguoi lao dong; thyc hién dung cac quy dinh vé khen thudng, ché
do chinh sach va cac cong tac khac cho do1 ngili can bo, cong chirc, vién churc trong
co quan, don vi. P01 ngili can bg, cong chirc, vién chirc luén néu cao tinh than trach
nhiém khi giai quyét cac cong viéc lién quan dén quyén loi va loi ich hop phép cia
t6 chtic, cong dan; trong giao tiép co thai d6 van minh, lich sy tén trong khi 1am
viéc véi to chirc va cong dan dén giao dich; gwong mau chap hanh nghiém noi quy,
quy ché cong s& va quy dinh cua dia phuong noi cu tra; trong thi hanh nhiém vu,
cong vu déu thuc hién dung quy dinh cta phap luat.

Tang cuong kiém tra cong vu ddi véi co quan, don vi, dia phuong, theo do,
cac Poan kiém tra cong vu di tién hanh kiém tra dot xuat viéc chip hanh gid giac
lam viéc cua can bd, cong chirc, vién chure tai cac co quan, don vi, dia phuong.
Qua kiém tra, nhin chung can bg, cong chtrc, vién churc, ngudi lao dong tai cac co
quan, don vi, dja phuong co ban chap hanh nghiém tac gid gidc lam viée; d6i voi
cac trudng hop di hop, di cong tac, nghi phép, di hoc,... dd cung cap day du gidy
to, tai liéu lién quan dé ching minh theo yéu cau ciia Poan kiém tra. Tuy nhién,
bén canh d6 van con mot sb can bo, cong chtrc, vién chuc chép hanh chua nghiém

2! Tinh Binh Pinh (ci): Cong vin s6 7873/UBND-NC ngay 24/10/2023 ciia UBND tinh vé& viéc tiép tuc chén chinh, ting
cuong ky luét, ky cuong trong co quan hanh chinh cac cip; Quyét dinh sé 4700/QD-UBND ngay 19/12/2023 ctia UBND tinh vé
ban hanh K& hoach kiém tra cong vu nim 2024. Tinh Gia Lai (cii): Céng vin s6 200/UBND-NC ngay 30/01/2023 ctia UBND
tinh vé viéc ting cudng ky cuong, ky ludt hanh chinh; kiém tra viéc chap hanh gid gidc 1am viée ctia can bo, cong chirc, vién
chirc. Ndm 2025: Sau khi sap nhap tinh, Chu tich UBND tinh d ban hanh Quyét dinh s6 1022/QD-UBND ngay 04/8/2025 v&
ban hanh K& hoach kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vy, van hda cong sé cia can bg, cong
chtre, vién chirc thudc tinh.



12

tuc gio giac lam viéc nhu di lam mudn, vé sdm, khong deo thé cong churc, trang
phuc chua gon gang lich su.

6. Két qua thwe hién cong tic giai quyét don thw khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh cia cong dan, nhat la nhirng vu viéc phire tap, ton dong, kéo
dai, duw luan quan tam

Uy ban nhan dan tinh d chi dao trién khai sir dung phdn mém Hé théng co
s& dit liu Qubc gia vé khiéu nai, td céo trén pham vi toan tinh; img dung cong
nghé thong tin trong xir Iy don thur khiéu nai, tb cdo, nham nang cao hiéu qua céng
tac chi dao, diéu hanh, quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo. Cac sb liéu bao cdo déu duoc cap nhat dﬁy du, kip thoi vao Co s¢ di
liéu cia Thanh tra Chinh phu. Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phdn anh cua cong dan luén dugc UBND tinh quan tdm chi dao thuong
Xuyen cac co quan, don vi, dia phu:0’ng quan tam thyuc hi¢n dam bao theo quy dinh
vé tiép cong dan, bd tri dja diém tiép cong dan, ban hanh quy ché tlep cong dan,
niém yét lich tiép cong dan, thyc hién giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta cong dan, nhat 1a nhirng vu viéc phuc tap, ton dong, kéo dai,
du luan quan tadm. Pinh ky, tha trudéng cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién
day du tiép cong dan dinh ky va thuc hién tiép cong dan dot xuat theo quy dinh cta
Luat Tiép cong dan.

a) Cong tac tiép cong dan; ti€p nhin, xir 1y don thw

Trong ky, cac cap, cac nganh trong tinh da tiép 13.358 luot/16.449 nguoi
dén Tru so tiép cong dan va cac co quan nha nudc trinh bay 11.066 vu viéc KNTC,
kién nghi, phan 4anh. Trong do, tiép thuong xuyén 9.551 luot/12.273 nguoi, tiép
dinh ky va dot xuit cua Thu truéong 3.807 luot/4.176 nguoi; c6 91 doan dong
nguoi/1.485 luot ngudi tham gia. Qua tiép cong dan, cac cap, cac nganh di hudng
dan cong dan thyc hién viéc KNTC, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua
phap luat; giai thich, thuyét phuc cong dan chap hanh quyét dinh giai quyét di co
hiéu lyc d6i voi nhitng vu viéc da duoc giai quyét dung chinh sach, phap luat; chi
dao kiém tra, don ddc giai quyét kip thoi cac vu viéc thudc tham quyén.

Céc cép, cac nganh di tiép nhan, xur 1y 18.294 don thu; trong d6, don du diéu
kién xir 1y 15.683 don/15.526 vy, gobm 5.360 don khiéu nai, 696 don to cdo va
9.627 don kién nghi, phan anh. Qua tiép nhan don thu, cac cap, cac nganh di phan
loai, xtr Iy chuyén don t6 cdo, kién nghi, phan anh; hudng dan céng dan thuc hién
viéc khiéu nai theo dung quy dinh cua phap luat, luu don do tring lap ndi dung,
nac danh hodac néu lai su viéc cli da dugc co quan co tham quyén xem xé&t, giai
quyét diing chinh sach, phap luat ddi vdi cac don KNTC, kién nghi, phan anh.

b) Két qua giai quyét KNTC thudc thim quyén

Trong tong s6 2.486 vu khiéu nai thudc thim quyén, Thi trudng cac co quan
hanh chinh nha nudc cac cap da xem xét, giai quyét 2.235 vu (dat ty 1€ 89,90%);
trong do, gidi quyét thong qua gidi thich, thuyét phuc 177 vy, giai quyét bang quyét
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dinh hanh chinh 2.058 vu. Két qua giai quyét bang quyét dinh hanh chinh dbi véi
2.058 vu cho thiy, c6 184 vu khiéu nai ding (chiém 8,94%), 1.701 vu khiéu nai
sai (82,65%), 173 vu khiéu nai dung mot phan (8,41%). Qua giai quyét khiéu nai
d3 khoi phuc quyén, loi ich hop phép cho céng dan 19.666 tridu dong va 32.013
m? dat céc loai; xir 1y thu hdi vé cho Nha nude 374 triéu déng.

Trong s6 234 vy té céo thudc thim quyén, Thu trudng co quan hanh chinh
nha nudc cac cAp di xem xét, giai quyét 220 vu (dat ty 16 94%); trong do, giai quyét
bﬁng quyét dinh hanh chinh 205 vu, sd vu rat toan bo 14 vu va sd vu dinh chi 01
vu. Két qua giai quyét cho thay, trong s6 205 vu t6 cao giai quyét bang quyét dinh
hanh chinh, ¢6 13 vu tb cdo ding (chiém 6,34%), c6 144 vu td céo sai (chiém
70,24%), 48 vu td cao dung mot phan (chiém 23,41%). Qua giai quyét td céo, cac
cap, cac nganh di khoi phuc quyén, loi ich hop phap cho cong dan 408 triéu dong;
xtt 1y thu hoi vé cho Nha nudce 210 triéu dong; chuyén hd so sang co quan diéu tra
tiép tuc 1am 16 07 vu c6 dau hiéu cua toi pham.

7. Cong tac phdi hop, tao dicu kién dé Mit tran To quoc Viét Nam va
cac to chirc chinh tri - xa hoi tham gia giam sat, phan bién xa hdi va gép y, xay
dung Pang, chinh quyén viing manh

Céc co quan, don vi, dia phuong di thyc hién tot cong tac phdi hop, tao diéu
kién dé Mt tran To quéc Viét Nam va cac td chuc chinh tri - x& hoi, Nhan dan
tham gia quan 1y nha nudc, quan 1y x4 hoi, tham gia xay dung Pang, chinh quyén;
giam sat va phan bién x4 hoi theo Quyét dinh s6 217-QB/TW, Quyét dinh sb 218-
QDB/TW ngay 12/12/2013 ctia Bo Chinh tri. Su phéi hop gitta cac cap uy dang voi
chinh quyén, Miit tran va cac to chirc chinh tri - x4 hoi da huy dong dugc sttc manh
noi lyc trong Nhan dan tham gia thuc hién cac nhi€ém vu chinh tri cta tinh, trong
tam 1a di doi tai dinh cu, giai phong mit bang trién khai cac cong trinh, du 4n trong
diém; x4y dung ndéng thon méi; giai quyét cac van dé phirc tap phét sinh & co so,
g6p phan quan trong vao su 6n dinh chinh trj va phat trién kinh té ¢ dia phuong.

IV. DPANH GIA CHUNG

1. Uu diém: Cong tac dan van cua co quan nha nudc cac cap trén dia ban
tinh tiép tuc dugc quan tdm hon, c6 nhu:ng chuyen bién tich cuc va dat két qua trén
nhiéu linh vire. Lanh dao chinh quyen cac cap tiép tuc ting cudng va d6i mdi cong
tac dan van vai trong tam la trién khai thyc hién siu rong Quy ché cong tac dan
van cua hé théng chinh tri. Trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi, dia
phuong d6i voi cong tac dan van dugc nang cao di gbp phan d6i méi phwong thic,
nang cao nang luc lanh dao cia Pang, quan 1y, diéu hanh cua Nha nudc; d6i méi
nodi dung, phuong thirc hoat dong cia Mat tran, cac doan thé nhan dan; phat huy
tinh tién phong, guong mau, chan chinh phong cach, 18 16i 1am viéc cta can bd,
cong chirce, vién chirc theo hudng sat dan, trong dan va phat huy quyén lam chi cta
nhan dén, dap img nguyén vong chinh dang ciia cac tang 16p nhan dan; gop phan
quan trong trong phong nglra, ngan chin tinh trang quan liéu, cira quyén, nhiing
nhiéu v6i nhan dan, phong, chong tham nhiing, 1ang phi.
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Phuong chdm “Ddn biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan
thu huong” th(n gian qua da duoc dé cao, phat huy dugc kha ning, tri tué, cong
surc cua cac tang 16p nhan dan tham gia cac phong trao thi dua lao dong, san xuit,
xay dung khdi dai doan két toan dén toc, xay dung h¢ thong chinh tri trong sach,
vitng manh, gép phan xay dung va phat trién cua tinh.

2. Han ché va nguyén nhén
a) Han ché

Viéc trién khai thyc hién cong tac dan van chinh quyén ¢ mot s6 noi chua
duogc thuong xuyén, chua sat v6i tinh hinh thuc té dia phuong. Sy phdi hop gitta
cac co quan, don vi trong hé théng chinh tri1 ¢6 luc chua kip thoi, thiéu déng bo.

b) Nguyén nhan

Véi dac diém 1a tinh mién ndi, c6 dong nguoi déng bao dan toc thiéu sb; dan
cu sinh séng phan tan, trinh d6 dan tri khong dong déu, nhat 1a ¢ nhimg ving siu,
vung xa, vung ddc biét khé khan nén cong tac van dong, tuyén truyén gap kho khan.
Chinh quyén, Mt tran T6 quoc Viét Nam, doan thé & mot sd dia phuong chua c6
su phdi hop chit ché do hé théng vin ban chi dao, trién khai, huéng dan co ché
phdi hop chua rd rang.

V.NHIEM VU, GIAI PHAP GIAI POAN TIEP THEO

1. Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén, quan triét ning cao nhén thic
cho do1 ngii can bg, cong churc, vién chic trong cac co quan hanh chinh, chinh
quyén cac cip vé cong tac dan van, nhat 1 cong tac dan van chinh quyén trong thoi
ky méi. Pa dang cac hinh thirc tuyén truyén, van dong; nam bat kip thoi tinh hinh
Nhén dan; tap trung theo ddi nhitng van dé ma nguoi dan va du luan xa hoi quan
tam; nhitng dién bién trén mang xa hoi dé c6 hinh thirc van dong, tuyén truyén, giai
quyét phu hop, thiét thuc.

2. Trién khai thuc hién day du, kip thoi cac chu truong, nghi quyét, chi thi,
két luan ctia Pang lién quan dén cong tac dan van; tiép tuc nang cao vai tro lanh
dao clia cac cp ay, trach nhiém cua hé thong chinh tri va nguoi ding dau co quan,
don vi, dia phuong trong viéc thi hanh Luat Thuc hién dan chu ¢ co sé va cong tac
dan van chinh quyén; thuc hién tot co ché “Dang lanh dao, Nha nudc quan [y,
Nhdn dén lam chi”, phuong chdm “Ddn biét, ddn ban, déan lam, dan kiém tra, dén
gidm sat, dan thu huéng” va td chirc thuc hién hiéu qua trong thyc tién.

3. Tap trung déy manh phat trién kinh té - xa hoi, thuc hién tdt cac chu
truong, chinh sach cia Bang, phap ludt cia Nha nudc vé bao dam an sinh x4 hoi,
cai thién chat lugng cudc song clia ngudi dan; quan tam thuc hién cac chinh sach
cho ddng bao ving dan tdc thiéu sd, nhitng noi con nhiéu khé khin, cac ho gia dinh
chinh sach, ho ngheo.

4. Thyc hi¢n dong bg cac bién phdp nham nang cao chat lugng, hi¢u qua
cong tac dan van chinh quyén cua cac co quan nha nudc, chinh quyén cac cap; tap
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trung thyc hién hiéu quéa cac ndi dung cong tac cai cach hanh chinh, nhat 13 cac
khau, linh vuc dot pha vé: thé ché; thu tuc hanh chinh; tinh gon by may; xay dung
dao durc cong vu, van hda cong s&; ing dung cong nghé thong tin trong cong khai,
minh bach xtr Iy cong viéc; thanh kiém tra, xir I nghiém minh, ting cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh.

5. Phoi hop, tao diéu kién dé Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam, cac to
chuc chinh tri - xa hoi va Nhan dan tham gia quan 1y Nha nudc, quan 1y xa hoi;
giam sat, phan bién xa hdi va gop y xay dung Pang, chinh quyén.

6. Tiép tuc ddy manh thyc hién cac phong trao thi dua yéu nuée, xdy dung
va nhan rong cac mo hinh, dién hinh “Dan van khéo” trén cac linh vyc kinh té, van
hoa, xa hoi, quéc phong, an ninh tién téi dai hoi bang cac cép trong tinh va Pai
h6i Pai biéu toan qudc 1an tha XIV ciia Pang nhiém ky 2025 - 2030. Kip thoi ton
vinh, khen thudng céc t6 chtic, ca nhan tiéu biéu, dién hinh; phat hién, bdi dudng,
nhan rong mo hinh hay, cach lam tét.

Trén day 1a bao cdo so két 5 nim thuc hién cong tac dan van cla co quan
hanh chinh nha nuéc va chinh quyén céac cap giai doan 2021-2025, Uy ban nhan

dan tinh Gia Lai bao cao BO Noi vu/iq
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