&Y, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
@'g Tinh Gia Lai

HUONG DAN

BO CHI SO PHUC VU NGU'Gl DAN, DOANH NGHIEP
TRONG THU'C HIEN TTHC, CUNG CAP DICH VU CONG

Gia Lai, thang 9, 2025




’“? TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
&Q Tinh Gia Lai

Thwe hién Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23/6/2022 clia Tha twdng Chinh pha phé
duyét BO Chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu nguwdi dan, doanh
nghiép trong thwc hién tha tuc hanh chinh (TTHC), dich vu céng trwc tuyén theo thoi

gian thyc trén moi trwong diénter . s
B6 chi s6 bao gom 5 tiéu chi : o J o %} ,
86,3/100 " o e

- Cong khai minh bach

- T|en do’(g|a| quyet ) KfTiZJAXUL?HﬁSG T‘?LEHﬁTﬁgét:JOPTRUC WE%EL(JENT(;S@F;S&:VU
- Cung cap dich vu trwc tuyén o

+ Dich vu cong trwc tuyén - B R )

+ Thanh toan trwc tuyén
- ME’C ’dO h?l IOng E A 1211 H 57,42%

- SO hoa ho SO’ 0 ;1 o o e e o e ‘m S ;I:}FrmCCungcépDVC"l_l‘toén

B Ti1& hd so x{rly ding hanftrong han [ TT18 hé so xU Iy qud han 31|59%

Con lai
10,99%

® Truc tuyén 164.934 (79,61%) @ TTHC cung cidp DVCTT mét

h#
Téng s6 hé sd ks




&N, TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
? Tinh Gia Lai

I

Van phong Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Céng van sé 299/VPUBND-PVHCC
ngay 22/08/2025 vé viéc khai thac, s dung Hé thong danh gia Bd chi sd phuc vu
ngwol dan va doanh nghiép.

« Theo déi Bd chi s6 co’ ban: (Khdéng str dung tai khoan)
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-tonghop.html

e Theo ddi Bd chi so nang cao: (Str dung tai khoan quan tri trén cong
DVCQG da dwoc phan quyén cho cac co quan, don vi)
https://quantri.dichvucong.gov.vn/web/mtv/dvc _index/dvc _index tinhthanh
pho tonghop



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-tonghop.html
https://quantri.dichvucong.gov.vn/web/mtv/dvc_index/dvc_index_tinhthanhpho_tonghop
https://quantri.dichvucong.gov.vn/web/mtv/dvc_index/dvc_index_tinhthanhpho_tonghop
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TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

&g Tinh Gia Lai
TT Chi so DPiem t6i da | Bo/tinh X3 Ghi chu
. Cong khai, minh bach trong thwc hién 18 18 18
tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng
0 Ty |é thu tuc hanh chinh cong bo dung 5 5
han
0 Ty lé tha tuc hanh chinh dwoc cap A A Phan biéu
nhat, cdng khai dung han do hién thi
. ‘ , ] lay phan
Ty |lé thu tuc hanh chinh dwoc cong |
. ah e e . cua tinh
03 khai co day du cac noOi dung quy dinh 5 5
vé cac bd phan tao thanh cua tha tuc
hanh chinh
04 Ty I(_eA ho soAdorTg bo len Cong Dich 6 6 18
vu cong quoc gia




&N, TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
? Tinh Gia Lai

I

TT |Chiso Piéem t6i da Bo/tinh Xa Ghi chu

Il. Tiéen do, ket qua giai quyet tha
tuc hanh chinh, cung cap dich vu 20 20 20
cong

Ty 1é ho so xir ly ding

05 | o

20 20 20
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TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

Tinh Gia Lai
Kg
TT Chi so Diem t6i da | Bél/tinh Xa Ghi chu
lll. Cung cap d!c!\ vu cong truc 19 19 12
tuyen
- Dat tir 80% tré 1én sé dat diem
toi da.
Ty Ié TTHC cung cap dich - Dwéi 80% tinh theo céng thirc:
06 . p 2 2 2 . £ 4
vu cong trwc tuyén Ty lé % TTHC cung cap dich vu
cong trwec tuyén*Piém  toi
da/80%.
07 Ty Je d'!ch ’vu _cong! trwec 4 4 4
tuyen co phat sinh ho so
- DPat tr 50% tr& lén sé dat diém toi
> 1. A . da.
og |1V !¢ ho so TTHC theo hinh 6 6 6 - Dw&i 50% tinh theo céng thirc:

thirc ndp ho so trwe tuyén

Ty 1é ho so TTHC theo hinh thirc ndép
ho so trwc tuyén *Piém téi da/50%.

#




g’\(\? TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

S Tinh Gia Lai
& I [ [
TT |Chiso Piem toi da | Bo/tinh X3 Ghi chu
IV. Thanh toan trwc tuyén 10 10 10

- Dat ttr 80% tr& Ién sé dat diém t6i da.

Ty Ié thu tuc hanh chinh - Dw6i 80% tinh theo cong thirc: TY 18
09 |co6 giao dich thanh toan 2 2 2

p thu tuc hanh chinh cé giao dich thanh
truwc tuyen

toan trwc tuyén * s diém toi da/80%

- Pat ttr 80% tré 1én sé dat diém tbi da.
- Duwéi 80% tinh theo cong thirce:

Ty I8 TTHC cé yéu cau nghia vu tai
2 2 2 chinh dwoc tich hop dé nguwdi dan co
thé thanh toan trwc tuyén trén Coéng
Dich vu céng qudc gia *DPiém toi
da/80%.

Ty Ié TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh dwoc
tich hop dé ngwei dan
c6 thé thanh toan trwc
tuyén trén Céng Dich vu
céng quoc gia

10
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TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

Tinh Gia Lai
&g In Ia Ldl

TT |[Chiso Diem toi da | Béd/tinh X3 Ghi chu
IV. Thanh toan trwc tuyén 10 10 10

Néu ty 1& ho so thanh toan trwe tuyén
trén Céng DVCQG >= 30%, BNDP
dat didm t6i da (6 didm)

Con lai:

= Ty 1& hd so thanh toan trwc tuyén
trén Cong DVCQG * 3 diém / (30%) +
+ Ty 1& hd so thanh toan trwc tuyén
trén nén tang khac * 3 diém / (30%)

Ty 1é ho so thanh toan

11 .
trwec tuyén




&N, TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
? Tinh Gia Lai

I

TT |Chiso Piém t6i da | Bé/tinh Xa Ghi chu

V. Mlrc dé so hoa ho so, két qua giai

. 22 22 22
quyét thu tuc hanh chinh

Ty & ho so tha tuc hanh
12 |chinh c6 cap két qua giai 6 6 6
quyét TTHC dién tr

- Pat ttr 80% tr& 1én sé dat diém

Ty l1é ho so tha tuc hanh toi da.
13 |chinh thwc hién so6 héa ho 4 4 4 - Dw@i 80% tinh theo cdng thirc:
SO’ Ty 18 % hd so TTHC thwc hién

s6 hoa*Diém t6i da/80%.




TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
Tinh Gia Lai

TT |[Chiso Piem t6i da Bo/tinh Xa Ghi chu

- Pat ttr 80% trér l1én sé dat diém
toi da.

- Dwéi 80% tinh theo cong thirc:
Ty 1& % ho so TTHC tai sir dung
lai théng tin, dir liéu*Diem toi
da/80%.

Ty lé khai thac, str dung lai

14 théng tin, div liéu s6 héa

Ty 1é cung cap dich vu
15 |chirng thwec ban sao dién 2 2 2
ter tir ban chinh

Ty 1é ho so TTHC dwoc so
héa c6 két noi, dong bd véi
16 |danh muc ho so clua ca 4 4 4
nhan, t6 chirc trén Cong
Dich vu céng quoc gia




&N, TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
? Tinh Gia Lai

I

TT |[Chiso Piem toi da | Bo/tinh Xa Ghi chu

Ty 18 TTHC trién khai két
17 |noi, chia sé dir liéu dan cw 2 2 2
phuc vu giai quyet TTHC

Ty 18 ho s TTHC c6 sw
18 |dung thong tin, dir lieu dan 2 2 2
cw




g’\(\? TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

Tinh Gia Lai
&Q inh Gia Lai
TT |Chiso Piém t6i da| Bo/tinh X3 Ghi chu
VI. Mrc do hai long cua nguwi dan,
doanh nghiép trong thwc hién thu 18 18 18
tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong
19 T¥ If_e p'han anh, kién nghi 5 5 5
xw ly dung han
20 Ty,le ’hal Io.r:g tror_lg xw ly 5 5 5
phan anh, kieén nghi
- Dat tor 90% tré lén sé dat diém
toi da.
”1 Ty 1é hai long trong tiep 6 6 6 - Dwdi 90% tinh theo céng thirc:
nhan, giai quyét TTHC Ty 18 % hai ldbng trong tiép nhan,
gidi quyét TTHC*DPiém tdi
da/90%.




'“? TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
&Q Tinh Gia Lai

1. CHI SO CONG KHAI MINH BACH

- Ty I& tha tuc hanh chinh cdng bd dung han

- Ty 1é ho so dong bé 1én Cong Dich vu céng
quoc gia

- Ty & tha tuc hanh chinh dwoc céng khai cé day
du cac ndi dung quy dinh vé cac bd phan tao
thanh cua thu tuc hanh chinh

NGUYEN NHAN: Céng tac céng bd, cdng khai
trén hé thong Co s& dir liéu Quodc gia tha tuc
hanh chinh

GIAI PHAP:

- Thwdng xuyén kiém tra, gidm sat cac TTHC
dwoc cac bd, nganh céng khai, cdng bd, diéu
chinh, cap nhat trén Hé thdng CSDL TTHC dé
cdng bo, cdng khai kip thoi

- Khdng thwe hién cap nhat, diéu chinh TTHC da
cong cong khai <=05 ngay lam viéc ti luc céng bd

LE TTHC CONG BG, CAP NHAT CONG KHAI BUNG HAN

—- Xem DS TTHC qua han -

100

82.51

= 67.11 69.06
58.18
52.88 52.2
R 50 '
&3 17.27
I 00 0 0
0
02 03

1l 12
Thang

@ Tylé TTHC cong bd ding han B Ty 1é TTHC cép nhat, cdng khai diing han

TTHC PUOC CONG KHAI PAY PU CAC NOI DUNG TY LE HO SO DONG BO LEN CONG DVCQG

'Y DINH VE CAC BO PHAN CAU THANH

TTHC céng khai day du
@ HO6 so da dong bo

2.184
; 207.185
100,0% o
Tong so TTHC
2.184

D liéu déng bé sé luong ho so chura sat vdi thuc té trién
khai




&N, TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

Tinh Gia Lai

G
- Kiém tra déi chiéu div lieu théng k& TTHC

u
Céng bd quéa han; TTHC cap nhat, cdng khai qua
han

- Kiém tra xem chi tiét cac TTHC goc chwa dia
phwong hoéa trén quan tri DVCQG dé thwc hién
cong bd, cdng khai kip thdi gian dwoc quy dinh

- Chi tiéu nay chi xét cac TTHC dwoc cbng khai
thém mai, stra ddi, bai bd (dwa vé tinh trang hét
hiéu lwc — dbi voi BO, nganh) trong ky. Trwéng
hop trong cung 1 ky, Tranh viéc TTHC stra doi
nhiéu lan trong nhiéu QDCB: néu c6 it nhat 1 lan
qua han thi ca ky qua han.

DANH SACH TTHC CONG BO, CAP NHAT, CONG KHAI QUA HAN

UBND tinh Gia Lai

TTHC c6ng bd qua han

TTHC céap nhét, cong khai qua han

STT Linh vyc
1 Trg gidap phép ly
2 Kiém lam
3 Bdo ton thién nhién va Da dang sinh hoc
4 Lam nghiép
5 Cong ching
6 Van hoa
7 Kiém dinh chat lvgng gido due
8 Tréng trot va Bao vé thue vt
9 Gido dyc va Pao tao thude hé thdng gido duc quéc dan
10  Karaoke, Vi trudng
Hién 10 trong 56 linh vuc e

DANH SACH CHI TIET

TTHC géc chua duge BPH

Linh vue thudc Bg, Nganh
B& Tu phap
B& Nong nghiép va Mai trudng
B Nong nghiép va Mabi truéng
B Nong nghiép va Maoi truéng
Bo Tu phap
B Van hda, Thé thao va Du lich
B9 Gido duc va Pao tao
B Nong nghiép va Mai truéng
B& Gido duc va Pao tao

B Van héa, Thé thao va Du lich

S lugng TTHC cdng bé qua han
6

5

Ty I& TTHC céng bd qua han

100.0%

83.3%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

30.0%

42.9%

100.0%

Tl

Xemn

hao tac

chi tiét

m chi tiét

n chi tiet

1 chi tiet

n chi tiét

n chi tiét

S6 ban ghitrong 1trang 10 v~

Ma TTHC - B cong - it Ngay cong
STT gdc Tén TTHC bs So QbCB Trich yéu b8
1 1.014308 ..Thi tuc két néi ky thuét gilra C8ng thanh toén dién tr hai quan va hé théng trao ddi thong tin clia ngén Bo Tai 2864/QD- Ve viéc cong bd thi tuc 20/08/2025
. hang, t& chire cung ng dich vu trung gian thanh todn chinh BTC hanh c...
2 1.009097 Thi tuc hai quan dai véi hanh Iy clia ngudi nhap canh vugt qua dinh mirc mién thué; hanh Iy cda ngudi xudt B Tai 2902/QD- Céng bé thu tuc hanh 25/08/2025
. canh, nhép cénh gl trude, gli sau chuyén di chinh BTC chinh dug...
" i i aarias o p— i B Tai 2902/Qb- Céng bé thu tyc hanh
3 1.009094 Thi tuc hai quan d8i vai tau bay xudt canh, nhép canh, qua canh chinh BTC chinh dug.. 25/08/2025
, . e e " o S _— B Tai 2902/Qb- Cong ba th tyc hanh
4 1.009093 Thi tyuc hai quan ddi vdi 6 t6, mé 15, xe gan mady xuat canh, nhap canh, qua canh chinh BTC chinh duro... 25/08/2025
. a s e _— ao oae - Bo Tai 2864/QD- V& viéc cong bd tha tuc
5 1.014309 Th tuc trao ddi, xur ly thdng tin gira ngudi ndp thué vai co quan hai quan... chinh BTC hanhoc.. 20/08/2025
Th tuc hai quan dai véi phuong tién thuy ni dia xuat canh, nhap canh va phueng tién qua lai khu vuc clra B Tai 2902/Qb- Cong bé th tyc hanh
6 1009092y bién gidi d& giao nhan hang hoa chinh BTC chinh duo... A5RZ2S




'\(\ TRUNG TAM PHUC VU HANH CHIiNH CONG
? Tinh Gia Lai

@&

DINH VE CAC BO PHAN CAU
THANH

- Ty 1é ho so dong bd 1én Coéng Dich vu céng quoc

gia

Ty 1é ho so da dong bd = SO lwong hd so da di“) ng bo
6 “Ngay tiép nhan” trong ky bao cao/ Tong sd hd so

duo’c tinh toan trong ky * 100%.

100,0%

@ Ho6 so da dong b6 207.185

NGUYEN NHAN D liéu déng bé sé luong hé so chua sdt
Sw chénh léch vé thi gian lay sb lieu gitra Hé théng TTHE cing khai dey a8 vi thiic té trién khai ~
bao cao qudc gia va Sé hd so tiép nhan déng bd trong ky 2184 —>
(hién tai cac hod so trén hé thong iGate da dwoc dong bd Téng s6 TTHC

day du)

Cu thé: Hé thdng dong bd hd so tr ngay 1/1/2025 &N  wweswssissscirse

ngay théng ké danh gia. S
Hé thdng bao cao qudc gia lay di liéu tr 15/12/2024 dén 7 S2Nong ik v Mo g - o i L :
14/03/2025 (doi voi quy); doi véi thoi diém hién tai lay diy el e "
liéu trung binh cua nam 2024 cua hé thong bao cao o ve L
GIAIlI PHAP: 13 S3Céng Thuong - tinh Gia Lai 738 3107

- Tiep nhan day da cac ho so trén Hé thong phan mém P omanat mon . m
iGate, phan mém chuyén nganh cua bé/nganh o v tmans . .

- Chi s0 dong b sé gan dung v&i so liéu theo Quy, Nam
kKhi co dir lieu hé thbng Bao cao nam danh gia
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Tinh Gia Lai

K

2.TIEN PO GIAI QUYET
- Ty 1& ho so x& ly dung han
Ty 1& ho so xi ly trwdc han, dung han trong ky (bao

gom hod so da xi ly va dang x& ly) = Téng sb hod so
da x& ly va dang x& ly trweée han, dung han va trong
han trong ky/Tong s6 hd so tiép nhan va x& ly trong
ky * 100%.

NGUYEN NHAN:

- Céac ho so ndp truwc tuyén cham tiép nhan (qua 01
ngay lam viéc ma hd so trwc tuyén khdong duoc
tiép nhan) do don vi chd ban giay

- Cac ho so tam dirng (yéu cau bd sung) trong ky
thong ké cla hé thdng chwa dwoc tiép tuc x ly

- Cac ho so khéng dwoc dong bd day du thong tin
X ly 1&n hé thong cong DVCQG

- C4c ho so hoan thanh co6 th&i gian I&n hon thoi
gian quy dinh tai muc Th&i han giai quyét tai
CSDL TTHC

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

KET QUA XU LY HO SO

125
100
75

-5

50

25

;9

/0 XU LY QUA HAN THEO CO QUAN / DON V|

3 Pleiku

lan/don vi

rong Pleiku

SO XU QUA HAN XU LY TRONG KY

7.45
0 2.36

01 02 03 04

Ma dinh danh

H21.106

- | Xem HS qua han dang xu ly -

95.67 95.64

11.34

05 06 07 08 09

91.15

0 0 0
10 11 12
Thang
Danh sach h
] g




'“? TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
&Q‘ Tinh Gia Lai

GIAIl PHAP:

- Ra soat, kiém tra x& ly cac ho so tiép nhan truc

tuyén dam bdo trong 08 gio» lam viéc ké twv luc HE .
thdng tiép nhan (Céng dan ndp thanh cong) theo - | —

| Khéng c6 thong tin tién trinh xir Iy hd so | -

quy dinh tai Nghj dinh 118/2025/ND-CP
- Cac hd so tam dirng (yéu ciu bé sung) chithwc o s o

hién 01 13n trong han x& Iy quy dinh clia TTHC. (hg  »wwmees

so tam dirng trén 02 I1an dworc tinh Ia tré han) e s o

- DOi v6i cac ho so dang “yéu cau bé sung” T - e

thwong xuyén kiém tra thwc hién tiép nhan hodc s

dirng x& ly ddi v&i cac ho so sau 15 ngay ké tlr khi s « < @23 4 s - -
théng bao khéng dwoc bd sung y

- XU |)'/ cac h(‘lj SO dl]ng thoi han quy dlnh cua oo 24/07/2025 UBND phung Quy Nhon Nam

TTHC, khéng tam dirng xt ly doi voi cac thoi chicdan_ Wor oo i iy Nady bit da Nady ket i
gian nghi 1& déi v&i cac hd so 1a “Ngay” s
- Thao tac day da, dang quy trinh thyc hién tai cac o« UOND g Quy Nhon tam

phan mém chuyén nganh clia B§, Nganh dang quan o S —

ly dwoc dong bd di liéu véi Céng Dich vu cdNg s T——

DANH SACH HO SO XU QUA HAN XU LY TRONG KY




’\(\ TRUNG TAM PHUC VU HANH CHIiNH CONG
? Tinh Gia Lai

@&o

TY LE TTHC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

2 NS

3.1 DICH VU CONG TRUC TUYEN

- Ty I8 TTHC cung cap dich vu coéng trwc tuyén

- Ty 1é dich vu cdng truc tuyén co phat sinh ho so
- Ty 1& ho so TTHC theo hinh thirc ndp ho so
NGUYEN NHAN:

- Cac ho so ndp trwe tuyén chwa dam bdo dung quy

. K ’ > X > =n > ~ A TTHC ap DVCTT TTHC ap DVCTT Con lai
dinh, s0 héa TPHS, tra ket qua dién tlr khong day ‘mdt phdn oan e
du. ] . ] . 1.254 (57,42%) 690 (31,59%) 240 (10,99%)
- Cac TTHC cung cap DVCTT I&n nhuwng s lwong
DVCTT c6 phat sinh hoé so thap. ,
. LA £ £ L& 2 aia TY LE NOP HO SO TRUC TUYEN KET QUA XU LY HO SO NOP
- Cac ho so trie tuyén chwa co6 ket qua dién tw theo o TRUC TUYEN VG HO SO BANG
- O Sd nop ALY
quy’ dinh . o o ) X 7 o e XU LY
- Cac don vi str dung hé thong Bé/nganh khong dong ’ 79.61% @ HS xir ly
bd diung, du dir liéu theo quy dinh @ Hé 53 ndp ddng han
- - i&p v 97,57%
GIAI PHAP: ARt .
- X X X > > o , @ HSxtly
- Nang cao chat lwong ho so tryec tuyén, dam bao thifc khac qué han
z A X ’ X > N > , . 00,
cac ho so trwee tuyén cé két qua dién tlr dung quy dinh 20,39% 2,43%




Tinh Gia Lai

I

3.2 THANH TOAN TRUC TUYEN

- Ty 1é tha tuc hanh chinh cé giao dich thanh
toan trwc tuyén

- Ty I8 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dwoc
tich hop dé nguwdi dan co thé thanh toan trwe tuyén
trén Cong Dich vu céng qudc gia

- Ty 1& ho so thanh toan trwe tuyén

NGUYEN NHAN:

- Cac ho so thanh toan trwe tuyén thap

- Ty 1& thanh toan trwc tuyén dwoc tinh tir khi tiep
nhan ho so doi vdi cac TTHC c6 yéu cau phi/lé phi
- Cac ho so ¢cb yéu cau phi/lé phi nhwng dang no
phi, chwa thanh toan phi sau khi da cé két qua
GIAI PHAP:

- Nang cao tuyén truyén, hwéng dan cong dan/ to
chirc thwc hién thanh toan trwc tuyén (Han ché
thanh toan ho, thanh toan thay)

- Pon doc hoan thanh ph|/ l&é phi dang n¢, chuwa
thanh toan, cac TTHC co phi khong dé phat sinh
thanh toan trwec tiép

'“? TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

TY LE TTHC CO GIAO DICH
THANH TOAN TRUC TUYEN

0 100

Thanh todn truc tuyén

166 (85,13%)

Xem chi tiét =

.

0 100

Thanh toan truc tiép va hinh thifc khac

29 (14,87%)

TY LE TTHC CO YEU CAU NGHIA
VU TAI CHINH DUGC CUNG CAP
TREN CONG DVC QG

Oa

Khong cé dif liéu

TY LE HO SO THANH TOAN
TRUC TUYEN

@ Thanh todn truc tuyén
185.638 (86,87%)

@ Thanh todn truc tiép va hinh thic
khac

28.054 (13,13%)




Tinh Gia Lai

I

4. MUC PO HAI LONG

- Ty 1& phan anh, kién nghj xt ly dung han

- Ty 1é hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC
- Ty 1é hai long trong x(r ly phan anh, kién nghi

NGUYEN NHAN:

- C4c phan anh, kién nghi x ly chwa ding th&i
han quy dinh

- Céng dan khéng hai long véi két qua xi ly phan
anh kién nghi do chat lwong x& ly phan anh chuwa
cao, tra |&i phan anh khong ¢é van ban kem theo

- Tién dd gidi quyét hd so TTHC thap (hd so dang
qua han x ly I&n)

GIAI PHAP:

- Nang cao chat lwong giai quyét hd so TTHC, gidm
toi da cac ho so dang xtr ly qua han, tré han

- Nang cao chat lwong x& ly phan anh, kién nghi,
tra 1&i chi tiét , rd rang kién nghi cho céng dan

- X ly phdn anh kién nghi trwéc 20 ngay tw lic
cdng dan phan anh, kién nghi

'“? TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

TY LE HAI
LONG TRONG
XU LY PHAN 8,00%
ANH, KIEN
NGHI

TY LE PHAN ANH KIEN NGHI
THEO PHAN LOAI

Kién nghi vé& nhitng
vudng mac, bat cap
vé quy dinh hanh
chinh

O (98,24%)

Phan anh vé hanh vi
@® clacdn bd, codng (1,76%)
chic, vién chic

TY LE HAI
LONG TRONG
TIEP NHAN,
GIAlI QUYET
TTHC

94,71%

TY LE PHAN ANH KIEN NGHI
THEO PIA BAN HANH CHINH

@ Tinh Gia Lai (87,24%)
Cong an tinh - tinh .

® . . (11,88%)
S& Giao duc va Dao .,

¢ tao - tinh Gia Lai (0,29%)
Cuc thué Gia Lai

©® Khac (0,29%)
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5. SO HOA HO SO ,
- Ty lé khai thac, str dung lai théng tin, dir liéu so
hoéa

- Ty 1& tha tuc hanh chinh cé cap két qua giai quyét
TTHC dién tcr. , ‘

- Ty 1€ thud tuc hanh chinh thwc hién s6 hoa ho so.

NGUYEN NHAN:

- Chat lwgng cac ho so tryc tuyén thap, cac thanh
phan ho so chwa dam dung quy dinh khi n0p truc
tuyén, chwa dam bao cong tac ky so, chirng thwc dién
t&r khi ndp trwe tuyén.

- Chat lwong két qua dién tie thap, cap nhat két qua
dién t& sau khi ho so trd két qua ra bd phan 1 clra.

- Cac két qua dién t& chwa dwoc ky so ky so sai
theo quy dinh, tra sai ndi dung két qua giai quyét.

- Tai str dung thap do chwa ra soat, yéu cau dam bao
quy dinh cac thanh phan khi ndp hod so trwc tuyén

- Tinh trang ndp thay, nép hd hd so cho ca nhan
khac.

? TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

TY LE HO SO CAP KET QUA
PIEN TU

TY LE KHAI THAC, SU DUNG LAl
THONG TIN, DU LIEU SO HOA

164306

Ho sd

55,52%

TY LE HO SO TTHC SO HOA HO
SO, KET QUA GIAI QUYET TTHC

SO LUGNG TAI KHOAN CONG
DVCQG BUGC XAC‘THL_IC \Y[o]
CSDL QUOC GIA VE DAN CU

1065462
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TY LE HO SO CAP KET QUA TY LE HO SO TTHC SO HOA HO
. ) PIEN TU SO, KET QUA GIAI QUYET TTHC
GIAlI PHAP:

- Nang cao chat lwong ho so tiép nhan trwc tuyén
(@dm bao thwc chat, dung quy dinh) tranh tw duy
yéu cau ho so giay

- Tuyén truyén, hwéng dan céng dan chirng thwe
dién tor, ky so dién tl khi thwe hién thu tuc hanh
chinh trwc tuyén toan trinh.

- Nghién ctru ky, nam chac chuyén mén, thwe hién
dang nghiép vu tai Nghi dinh 118/2025/ND-CP quy TY LE KHAI THAC, SU DUNG LAl SO LUGNG TAI KHOAN CONG
dinh vé viéc thwc hién tha tuc hanh chinh theo co  THONGTIN. DULIEU SO HOA 22’35835?2.’:’:?;&%2’5'
ché mot clra, mét clra lién thong tai cac BO phan 164306

Mot clra va trén Cong Dich vu cbéng qudc gia

- Nam chac nghiép vu s6 hoa hd so dwoc hudng
dan tai Thong tw 01/2023/TT-VPCP la van ban cla
Van phong Chinh phu ban hanh ngay 05/4/2023,
quy dinh vé viéc sd héa ho so, két qua gidi quyét 55,52%
thu tuc hanh chinh va thwc hién thd tuc hanh chinh
trén moi tredng dién tw

- Tra ket qua dién t trwwdc khi chuyén buwdc ra bo
phan mét clra trd két qua

Ho so

1065462
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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO BO CHI SO PHUC VU NGUO'l DAN DOANH NGHIEP

1. TY LE BPONG BO HO SO

Pay 14 so liéu thé hién ty 1& hd so cua dia phwong dwoc dong bo tir Hé thdong thong tin gidi quyét
thd tuc hanh chinh céap tinh 1én Cong Dich vu cdng qudc gia va so liéu hd so thd tuc hanh chinh
(TTHC) tiép nhan, gidi quyét cla dia phwong bdo cao trén Hé thong thong tin Bao cao quoc
gia. Do do, dia phwong bao céo so liéu trong Hé thong théng tin Bao cao quoc gia phai day
da, chinh xac (100% hoé so TTHC thudc thdm quyén tiép nhan, gidi quyét), khédng trung lap,
khdng thong ké cac ho so cia nganh doc, méi ma ho so tiep nhan dwoc tinh 1a 01 ho so.

GIAl PHAP THUC HIEN :

- Khai bao chinh xac so liéu ho so tiép nhan, gidi quyét trén Hé thong théng tin Bao cao quoc
gia.

- Theo ddi viéc dong bd dir liéu gitra Hé thdng thdng tin gidi quyét tht tuc hanh chinh véi Cong
Dich vu céng qudc gia
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2. TIEN PO GIAI QUYET HO SO’

Ho6 so dwoc ghi nhan dung han khi dong bd day du:

+ Ngay tiep nhan, ngay hen tra, ngay tra dung quy dinh vé th®i han gidi quyét cia TTHC;

+ Tién trinh x& ly hd so d&m bao dung quy dinh. (Trwdng hop chd bd sung hd so: can ddng bd théng
tin vé trang thai bd sung, ngay bd sung, hd so bd sung.)

GIAlI PHAP THUC HIEN :

- Thwdng xuyén kiém tra, theo déi xt ly hd so ndp trwc tuyén, khéng tiép nhan cham, qua th&i han
cac hod so tryc tuyén.

- Thwdng xuyén theo déi cac ho so’ dang “ch® bo sung” , dirng xt ly khi hd so qua han bd sung

- Thwdrng xuyén theo ddi cac hd so dang “tam dirng”, tiép tuc x& ly khi hét théi han tam dirng

- Theo doi xtr ly kip théi, ding han cac ho so cong bd xi ly “Ngay” / “Ngay lam viéc”

- Han ché viéc chuyén xtr ly gitra cac bwéc trong théi gian ngan trong cung mét ho so ( dudi 02
phut gitra cac buworc)
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- Kiém tra danh sach ho so dang x& ly qua han trén cdng DVCQG, thwe hién dbi chiéu véi théng tin trén hé
thong iGate:

Trwéng hop 1: HO so da thwe hién dung, day dd cac bwéc, thao tac x&r ly trén hé thdong phan mém nhwng
kiém tra chwa dung thuc té thwe hién cung cap danh sach ma ho so dé don vi ky thuat dong bo lai div liéu
Trwéng hop 2: HO so khéng cé tién trinh xtr ly do can bd khdng x& Iy ho so coéng dan ndp trwc tuyén: thue
hién viéc tiép nhan hodc tr chdi gidi quyét

Trwérng hop 3: HO6 so dang tam dirng bo sung thwc hién théng bao bang van ban trén Hé thdng thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh. Van ban néu ré ly do, ndi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién hd so dé glvi cho td chlrc, ca nhan. Thwc hién dong hé so sau 15 ngay ké tir khi thdng bao céng
dan khéng bd sung

3. HO SO TRUC TUYEN
H6 so dwoc ghi nhan 1a ho so trwc tuyén khi: Kénh thwe hién 1a trwc tuyén; H6 so dwore cap két qua dién
tr (néu co)
GIAlI PHAP THUC HIEN :
- P4y manh cong tac tuyén truyen, hwéng dan ngwei dan thwe hién ndp hd so truc tuyén
- Tang cuwdng xtr ly, giai quyét ho so sém, truwde thdi gian quy dinh hen tra
- Phai thwc hién cap két qua dién tir ( sé héa, Iwu kho di¥ liéu) trwéc khi chuyén bwéc xtv ly ra boé phan
mot cura
_-eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesseeeeeeeeees
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4. THANH TOAN TRU'C TUYEN

Thanh toan truc tuyén trén Hé thdng thanh toan truc tuyén ctia Cong Dich vu cdng qudc gia. Bong thdi, cap
nhat dung, du trwdng théng tin vé kénh thanh toan va théng tin phi, 1& phi

GIAl PHAP THUC HIEN :

- P4y manh cdng tac tuyén truyén, hwéng dan ngwei dan thwe hién thanh toan trwc tuyén

- Thwe hién thanh todn trwe tuyén doi véi cac tha tuc hanh chinh c6 quy dinh phi/ 1& phi c6 phat sinh hd so

- Str dung cac kénh trung gian thanh toan khac nhau nhw: NAPAS, VNPT PAY, BIDV ... (wu tién hwdng dan
cac don vi “Trung gian thanh toan” cé ty |1& thanh céng cao, giao dich nhanh thuan tién tranh tinh trang tap
trung vao 1 s6 don vi thwéng xuyén 16i, vé tién chadm mudn)

5.HO SO TTHC bUOC SO HOA, KET QUA TTHC

Ho6 so dwoc ghi nhan da thwe hién sé hda ho so, két qua giai quyét TTHC khi:

+ Thuc hién so héa day da toan béd thanh phan hd so dwoc tiép nhan (trwe tiép), ky so6 ca nhan theo quy
dinh vao tép tin thanh phan dwoc chuyén tir ban giay sang dién tr. Tredng hop ddi véi hd so triec tuyén phai
dam bao thanh phan hoé so theo quy dinh trén méi trwérng dién t& Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP quy dinh vé
giao dich dién tlr cla co quan nha nwdc, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP quy dinh vé thi tuc hanh chinh trén
moi trwdng dién tir.
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+ Thao tac dung cac chirc ndng trén hé thdng phan mém, thwec hién quy trinh s6 héa hoan thién truwéc
khi chuyén bwéc sang phong ban chuy&n mén thu ly

+ HO so dwoc cap két qua dién ti (triv cac TTHC quy dinh khéng c6 két qua).

GIAlI PHAP THUC HIEN :

- Thuwc hién s6 héa day dua, toan bd cac thanh phan ho so theo hwéng ddn VPCP tai Théng tw s
01/2023/TT-VPCP cua Van phong Chinh phl: Quy dinh mét sd ndi dung va bién phap thi hanh trong sb
hoa hd so, két quéd gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Thwe hién ky so6 day da , dang vi tri ky toan bo cac thanh phan hd so dwoc sd hoa

6. HO SO CAP KET QUA PIEN TW

HO so dwoc ghi nhan da cap két qua dién tlr khi Danh sach gidy t& két qua day du théng tin ky so6 dang
quy dinh, gan ma két qua, Iwu kho di¥ liéu

GIAlI PHAP THUC HIEN :

- Pam bao tat ca ho so tiép nhan dwoc tra ban dién tor (ky s6, gan ma KQ, Iwu kho) dung quy dinh trudc
khi ra bd phan moét clira

- Dam bdo tat ca ho so dirng xtr ly, t&r choi gidi quyét, phai co két qua bang van ban dwoc ky so (Phiéu
tlr choi gidi quyét)
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7. TY LE KHAI THAC, SU DUNG LAI THONG TIN DU LIEU SO HOA

H6 so dwoc ghi nhan tai stvr dung thong tin, div liéu so6 khi: Tai s& dung di liéu trong tai liéu ndp cla
nguwdi dan/doanh nghiép, BO, co quan, dia phwong dong bd day du thdng tin vé thanh phan hd so Tai phan
Tai liéu ndp, trong dd, can khai bao thanh phan ho so dwoc s hda va dworc tai st dung.

GIAlI PHAP THUC HIEN :

- Pam bao tat ca ho so tiép nhan phai thwe hién thao tac kiém tra danh tinh s6 (Khai thac théng tin di liéu
tr CSDL DC)

- Pam bao thanh phan hoé so cé toi thieu 01 thanh phan hoé so dwoc tai st dung l1a két qua giai quyét TTHC
trwdc do

- Tang cuwdng xay dwng, s dung cac biéu mau dién tlr twong tac co khai thac théng tin di liéu dan cw, div
lieu doanh nghiép, dir lieu chuyén nganh khac

- S dung két qua chirng thwe dién ti

- Tuyén truyén, hwéng dan cong dan thwe hién chia sé dir liéu két qua trén cdng DVCQG tai “Tai liéu dién
tw”
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