NOI DUNG CHINH

Kiém soat danh muc TTHC, Quy trinh gidi quyét TTHC

Chuan héa biéu mau dién twr

Kiém soat chat lwong s6 hda va tai st dung dir liéu




Kiém soat danh muc TTHC,
Quy trinh giai quyét TTHC

Muc tieu
chunc

®CoNng tac kiém soat danh muc TTHC bao gom nhiéu noi dung quan trong nham dam bao
tinh kha thi, cdng khai, minh bach, don glan dé hiéu va dé thwe hién cta cac quy dinh
vé TTHC, tlet kiém thoi gian, chi phi cho td chire, céa nhan.

Nguyén tac

®Phai ddm bao hiéu qua muc tiéu cai cach TTHC, cai cach hanh chinh; don gian, dé hiéu,
dé thwe hién, tiét kiem thoi gian, chi phi. Céng tac nay dwoc thwe hién ngay tor khi dé
nghi xay dwng van ban quy pham phap luat va tién hanh thwong xuyén, lién fuc trong
qué trinh t6 chire thwe hién TTHC.



Kiém soat danh muc TTHC,
Quy trinh giai quyét TTHC

Yéu cau TTHC

O®TTHC phai dwoc quy dinh day da, ré rang, chi tiét, cu thé vé cac bd phan tao thanh co ban nhu:
Tén TTHC: Trinh tw thwe hién; Cach thdarc thwe hién; Thanh phén so lwong ho so; Thoi
han giai quyet Doi twong thwe hién; Co quan giai quyet Két qua thwe hién; va néu cé thi
bao gdm c& mau don, mau torkhai hanh chinh, yéu cau, diéu kién, phi, 1é phi.

Cdng bo, cong
khal TTHC

OTTHC va cac van ban lién quan dugc dang tai trén CSDLQG co gia tri thi hanh.
CSDLQG vé TTHC bao gdbm TTHC hién dang thwc hién, da hay bé/bai bd, cac van
ban quy dinh.



Kiém soat danh muc TTHC trén CSDLQG
thong gua trang:
https://csdl.dichvucong.gov.vn/

Thu tuc Danh muc
hanh chinh Dich vu cong

v'Thu tuc hanh

chinh noi bo

e Quan ly cac noi e Quan ly cac noi * Quan ly ndi dung
dung lién quan dung lién quan lién quan dén
dén Quyét dinh dén viéc cong bo Quyét dinh cong
cong bo TTHC, Dich vu cong trén bd TTHC ndi b,
Danh sach TTHC,... cong Dich vu cdng Danh sach TTHC

quoc gia ndi bo, ...


https://csdl.dichvucong.gov.vn/

= Quan ly quyét dinh cong bo

e Thyc hién dang tai, quan ly cac QbCB
cua TTHC, QDCB dja phwong hda

e Quan ly danh sach QDCB da dang tai.

mm Quan ly danh sach TTHC

e Quan ly danh sach TTHC cua dia
phuong d3 cong bo

e Tra ctru thong tin chi tiét vé TTHC bd,
nganh cong bd (ndi dung quan trong)




DANH
MUC

DICH VU
CONG

Ap dung Dich vu cong

e Quan ly don vi ap dung thuc
hién dich vu cong.

e Quan ly mic d6 dich vu cong
(MOt phan, toan trinh).

Tra ctru Dich vu cong

e Quan ly danh sach, tra cru thong tin
Dich vu cong




Kiém soéat Quy trinh gidi quyét TTHC thong
gua trang: https://motcua.qgialai.gov.vn/

Quy trinh dién tuw

e Quan ly chi tiét ndi dung cac budc thue hién trong quy trinh dién t& (buwdc thuwe hién,
don vi xtr ly, thoi gian xir ly,...) trén Hé thong TTGQTTHC

v'Phi, |é phi
e Quan ly ndi dung lién quan phi, 1é phi ciia TTHC trén Hé thong TTGQTTHC

*Thanh phan hé so’

* Quan ly ndi dung lién quan dén danh muc thanh phan hé so yéu cau cia TTHC trén Hé
thong TTGQTTHC


https://motcua.gialai.gov.vn/

Xem lwu dé cac buwédc thue hién
trong QTDT

Kiém tra ndi dung téng quan cua
QTDT (Loai quy trinh, loai thoi
gian, thoi gian xt' ly,...)

Kiém tra cac ndi dung chi tiét cla
tung budc trong QTPT (Pon vi
thuc hién, thoi gian thuwce hién,...)




’

Chuan hda biéu mau dién tr

®Nang cao hiéu qua hoat dong clia co quan nha nwdc va chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

®Dam bdo tinh thdng nhat, dong bd trong cung cap dich vu cong.

©Cai thién nang Iwc quan ly cia co quan nha nwdc, phat trién cac phwong thirc 18nh dao mai,
quan ly dwa trén dir liéu va ra quyét dinh chinh xac.

®NAang cao nang suat cla cac dich vu cong bang cach rut gon thu tuc, gidm thoi gian thwe hién.

®Giam thiéu chi phi, cat gidm dwoc thanh phan hd so thi tuc.

®Tao diéu kién thuan loi cho té chire, ca nhan dé dang twong tac véi co quan nha nwéc & bat cir
dau va nhanh chong

®Phuc vu viéc nang cao chi sé danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thue
hién tha tuc hanh chinh (TTHC).



Chuan héa biéu mau dién tor

®Thong nhat va dong bé.

OTich hop va chia sé di¥ liéu.

®DPon gian, dé hiéu va dé thyc hién.
®Bao mat théng tin va quyén riéng tw.
®Lay nguwdi ding lam trung tam.



Trién khai chuan héa biéu mau
dién tw

e Ra soat TTHC dang\ LIEt ke

/
thwc hién trong thanh

CChuyé’n dai, chusn’

hda cac truong thong

phan ho so cé to don, * Trén co S? to don, to tin co trén to don, to
to khai (Thong qua khai da tong hop thuc khai sang dang biéu
CSDLQG vé TTHC) hign liet ké toan bo m3u dién tl

trwong thong tin co

! trén to don, to khai !
 1ong hop B o e Chuan hoa




Kiem soat chat lwong s6 héa va
Tai s dung dir liéu

®Giam thiéu viéc yéu cau td chirc, ca nhan cung céap lai thong tin, gidy to, tai liéu dién
t&r hodc tai liéu da dwoc sb hoa co gia tri phap Iy, dwoc két ndi, chia sé di liéu.

® Gilp t6 chirc, ca nhan khéng phai khai lai théng tin hodc ndp lai ho so, giay to, tai liéu
khi di¥ liéu da c6 san va cé thé khai thac qua cac hé théng théng tin va co sé di liéu.

OTiét kiém thoi gian, chi phi va cong strc cia ddi twong va co quan thwe hién tha tuc
hanh chinh.

® Nang cao nang suat cla cac dich vu cong bang céach rat gon tha tuc, gidm théi gian
thwe hién cac dich vu cong.



Kiem soat chat lwong s6 héa va
Tai s dung dir liéu

®Khong yéu cau cung cap lai: Té chire, ca nhan khdng phai yéu cau cung céap lai théng
tin, gidy to, tai liéu dién tl hoac tai liéu da dwoc sb hda cé giéa tri phap 1y.

® Tich hop va chia sé di liéu: Dam bao kha nang két ndi, chia sé théng tin gitba cac hé
thdng théng tin cla cac co quan nha nwdc véi nhau va véi td chire, cd nhan théng
gua cac phwong tién dién tu.

OGia tri phap ly: HO so, giay t& da dwoc s6 hda va co gia tri phap ly trong qué trinh tiép
nhan, gidi quyét thd tuc hanh chinh thi dwoc st dung trong thwe hién céc tha tuc hanh
chinh kh&c cla té chire, ca nhan.

®Chinh xac va toan ven: Bdo vé tinh chinh xac va day da cita théng tin; ddm bao céac
hé théng va di¥ liéu khong bij gid mao va cac thwe thé cé thé dwoc xac thuc 1a ban gbc



Trien khai tai str dung dir liéu

e Ra soat TTHC dang e S&* dung hé théng
thuc hién ¢od quan tri kho dir
thanh phan ho so liéu dé tich hop
cé thé thay thé thanh phan ho so
bang két qua dién voi két qud dién
tlr cua TTHC khac. tur.
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