
HƯỚNG DẪN KIỂM TRA THÔNG TIN 

--- 

Xem thủ tục 

Xem quy trình thủ tục 

Xem phí/lệ phí 

Xem thành phần hồ sơ 

Xem tài khoản thụ hưởng 

  



1. Xem thủ tục 

- B1: Vào Dữ liệu một cửa  

 

- B2: Xem thông tin danh sách thủ tục  

- B3: Thực hiện lọc dữ liệu theo các tiêu chí để tra cứu thông tin 

 

 

- B4: Thao tác xem các thông tin liên quan đến thủ tục 

+ Quy trình thủ tục 

+ Phí/lệ phí 

+ Thành phần hồ sơ 



 

2. Xem quy trình thủ tục 

[Từ danh mục thủ tục] 

- B1: Vào Cấu hình quy trình 

 

- B2: Thực hiện lọc theo các tiêu chí để tra cứu thông tin 



 

- B3: Chọn … để mở menu chức năng và Vào Xem quy trình 

 

- B4: Vào Cấu hình quy trình 

 
- B5: Kiểm tra một số thông tin quy trình 

+ Số lượng bước xử lý 

+ Thời gian quy định toàn bộ quy trình 

+ Quy định thủ tục thuộc thủ tục giải quyết trong ngày 



 

+ Bộ phận xử lý công việc 

+ Thời gian quy định công việc 

 

3. Xem phí/lệ phí 

[Từ danh mục thủ tục] 

- B1: Vào Phí, lệ phí thủ tục 



 

- B2: Xem thông tin phí/lệ phí của thủ tục 

 

4. Xem thành phần hồ sơ 

[Từ danh mục thủ tục] 

- B1: Vào Giấy tờ 



 

- B2: Xem thông tin giấy tờ của thủ tục 

 

5. Xem tài khoản thụ hưởng 

[Từ danh mục quy trình thủ tục] 

- B1: Vào Cập nhật 

 

- B2: Kiểm tra thông tin cấu hình tại Đơn vị thụ hưởng 



 
 Có 2 trường hợp CÓ cấu hình/KHÔNG cấu hình 

- B3: Vào Danh mục tài khoản thụ hưởng  

 

- B4: Kiểm tra thông tin tài khoản thụ hưởng 



 

 

(*) Lưu ý: trong trường hợp thông tin cấu hình tại Bước 2 có cấu hình thì tại thông tin Đơn vị 

cũng sẽ tương ứng với giá trị ở Bước 2 

 


