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TINH GIA LAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:52  /BC-UBND Gia Lai, ngay 28 thang 8 ndm 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
trong thang 8 nam 2025 trén dia ban tinh

Kinh gtri: Van phong Chinh phu

Cian ctr P& cuong bao cdo hang thang vé két qua thuc hién cic ndi dung
theo Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 18 thang 7 nim 2023 cua Thi tudng
Chinh phu (giri kém theo Cong van sé 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7 nim
2023 cta Vin phong Chinh phu); Uy ban nhin dan tinh Gia Lai bdo cdo tinh
hinh, két qua thuc hién cong tic cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trong théng
8 nam 2025 (tir ngay 21 thdng 7 nam 2025 dén ngay 20 thdang 8 ndam 2025) trén
dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V@ cii cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua dénh gid tic dong va thim dinh TTHC trong dw dn, dw thdio
vin ban quy pham phdp ludt co quy dinh TTHC

Trong ky bao cdo, Uy ban nhan déan tinh khong ban hanh vin ban quy
pham phap luat c6 quy dinh TTHC; do do, khong phat sinh hoat dong danh gia
tac dong TTHC va cong bdé TTHC thudc tham quyén cua dia phuong.

1.2. Két qud cdt giam, don gidn héa quy dinh TTHC

Chu tich Uy ban nhan dan tinh di ban hanh 04 Quyét dinh thong qua
phuong an don gian hoa 11 thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi chirc nang quan ly
cua SO g}iéo duc va bPao tao, S& Khoa hoc va Cong nghé, S Y t€ va S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich.

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

- Chu tich Uy ban nhéan dan tinh di ban hanh 16 Quyet dinh c6ng bd Danh
muc 124 TTHC (trong d6, ban hanh méi 52 TTHC; stra d6i, bd sung 50 TTHC;
thay thé 05 TTHC; béi bé 17 TTHC) thudc pham vi chirc ning quan 1y cua céc
s@, ban, nganh va thuc hién viéc cap nhat, stra ddi, bod sung thong tin trén Co s&
dit liéu qudc gia vé TTHC theo quy dinh.

2.2. Tinh hinh, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Téng s0 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao la 180.642 ho 50, trong do
bao gom: 143.578 ho so tiép nhan mai (trye tuyén: 121.926 ho so, truc ti€p va qua
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dich vu buu chinh cong ich: 21.652 ,h(‘?) 50), 37.064 ho so tir ky trude chuyén qua.
Trong do: s6 lugng ho so da giai quyet va tra keét qua: 137.876 ho so, s6 luong ho so
dang giai quyét 1a 42.253 ho so.

2.3. Két qua thuee hién dich vu cong truc tuyén

Theo s liéu thong ké trén Cong Dich vu cong qudc gia, két qua danh gia Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p tinh Gia Lai trong thang 8 nam 2025,
dang vi tri thir 13/34 tinh, thanh pho tryc thuoc Trung wong, trong do:

- Cong khai, minh bach dat 18/18 diém

- Tién 6 giai quyét dat 16,91/20 diém

- Dich vu truc tuyén dat 18,45/22 diém

- Mirc d6 hai 1ong dat 11,64/18 diém

- S6 héa ho so dat 13,9/22 diém

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thidng 8 nam 2025, Hé thong phan anh, kién nghi cia Cong Dich vu
cong quoc gia da tiép nhan 299 phan anh, kién nghi. Theo do6, di xir Iy va cong khai
dung han: 224 phan anh, kién nghi; dang xir Iy: 75 phan anh, kién nghi (khong c6
phan anh, kién nghi tré han/qua han).

4. Tinh hinh thue hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam
2025 cia Chinh phu phé duyet Chuong trinh cat giam, don gian hoa thu
tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong sin xuit, kinh doanh giai doan

2025-2030

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh 01 Quyét dinh' thong qua phuong
an don gian hoa ()7 thu tuc hanh chinh nd1 b cua cac co quan hé}nh chinh nha nudc
trong linh vuc Y t€ thugc pham vi chttc nang quan Iy cua S¢' Y té.

- Trong thang 8 nam 2025, Uy ban nhan dén tinh d& ban hanh 06 Quyét
dinh? iy quyén cho s&, nganh thyc hién 29 TTHC (bao gom: 17 TTHC trong
linh vgc Chéan nuéi va thd y, 01 TTHC trong linh vyc Dugc phém; 04 TTHC
trong linh vuc Van hoa, 02 TTHC trong linh vuc Nghé thuat biéu dién; 05
TTHC linh vyc Mdi truong) thuc pham vi chie nang quan 1y cua S6 Nong
nghi¢p va Moi truong, So Y té, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Ban Quan Iy
Khu kinh té tinh thuc hién trén dja ban tinh.

- Ngay 24 thang 4 nam 2025, Cha tich Uy ban nhan dén tinh d4 ban hanh
Quyét dinh s6 1422/QD-UBND thong qua Phuong an® cit giam thoi gian giai
quyét, chi phi tuan tha 407 thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi, trach nhiém thuc
hién cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh; déng thoi, td chire

! Quyét dinh sb 1522/QB-UBND ngay 21/8/2025 cua Chii tich UBND tinh;

2 (i) Quyét dinh sb 1426/QD-UBND ngay 14/8/2025 cua Chu tich UBND tinh; (ii) Quyét dinh sé 1477/QD-
UBND ngay 19/8/2025 ctia UBND tinh va (iii) Quyét dinh sé 1492/QD-UBND ngay 20/8/2025 cia UBND tinh;
(iv) Quyét dinh s 1490/QD-UBND ngay 19/8/2025 cua UBND tinh; (v) Quyét dinh s6 1492/QD-UBND ngay
20/8/2025 ciia UBND tinh; (vi) Quyét dinh sb 1532/QB-UBND ngay 22/08/2025 cta Chu tich UBND tinh .

3 Trién khai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cta Chinh pht.
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thue thi Phuong an cit giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Binh Pinh. Dé dam bao tinh théng nhat, dé)ng bo, hiéu luc, hi¢u qua trong
viée t6 chire trién khai thyc thi Phuong an cit giam thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban toan tinh Gia Lai theo Cong dién s6 127/CD-TTg ngay
04 thang 8 nam 2025 cua Thu tuéng Chinh phii; Van phong Uy ban nhan dan
tinh da ra soat doc 1ap, ban hanh T¢ trinh* trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh
xem xét, phé duyét Phuong an cit giam thoi gian giai quyét, chi phi tuan tha
TTHC thudc pham vi, trach nhi¢m thuc hién cua cac co quan, don vi trén dia
ban tinh.

- Pé giam s6 lugt di/lai ciia ngudi dan, doanh nghiép, giam in, sao gidy to
lién quan dén cong tac thyc hién nghia vy tai chinh vé dat dai, ngay 22 thang 8
nam 2025, Vin phong Uy ban nhan dan tinh di tham muu, trinh® Cha tich Uy
ban nhan dan tinh xem xét phé duyét “Quy trinh thuc hién lién thong thu tuc
hanh chinh linh vuc Dét dai — Thué trén dia ban tinh Gia Lai”.

- V6i myc tiéu dua dich vu cong dén gan hon véi nguoi dan, doanh nghiép
va thiic day qua trinh chuyén doi so toan dién, dén nay, Van phong Uy ban nhan
dan tinh da phdi hop véi Ngan hang BIDV Binh Dinh va Ngan hang Agribank
Chi nhanh Binh DPinh, Agribank Chi nhanh Gia Lai trién khai m& rong 91 md
hinh Pai 1y dich vu cong truc tuyén tai 36 diém giao dich ctia Ngan hang
BIDV Binh Pinh va 55 diém giao dich cia Ngan hang Agribank Chi nhanh
Binh Pinh, Agribank Chi nhanh Gia Lai dé hd trg cong tac ndp hd so ddi véi
cac Dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh luén quan tam, siu
sat trong cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chirc trién khai céc nhiém vu cai cach,
kiém soat TTHC, nhat 1a chi dao viéc diéu phéi, hd tro hoat ddong md hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap di vao hoat déng 6n dinh, thong sudt.

- Cong tac giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cta lién thong tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cép xa dén di vao hoat
dong on dinh, nén nép trén co sO tang cuong nhan su tir cap tinh Ve dia phuong
dé truc tiép hudng dan, ho tro thao g0 cac kho khan, vuong mac, dong thoi
thuong xuyén to chirc cac 16p tap huin, bdi dudng nghiép vu cho doi ngii can
b0, cong churc, vién chirc cép Xa.

- Dich vu cong truc tuyén tiép tuc duoc ra soat, cai tién dé ning cao chét
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p; nguoi dan, doanh nghiép ngay cang
cha dong tiép can, sir dung dich vu cong truc tuyén thay vi ndp ho so truc tiép.

4T¢ trinh scf) 259/TTr-VPUBND ngay 13/8/2025 cuia Van phong UBND tinh.
5 T trinh s0 319/TTr-VPUBND ngay 22/08/2025 cua Van phong UBND tinh.



2. Ton tai, han ché

He thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh chua dam bao day du cac tinh
ning can thiét phuc vu cho cong tac quan ly; viée trién khai hoan thién Hé théng
theo cac yéu cau cua Van phong Uy ban nhan dan tinh thuc hién con cham, anh
huong dén tién do trién khai cac cong viée cua tinh.

III. PE XUAT, KIEN NGHI:
Pé nghi cac Bo, nganh Trung wong xem xét, mot s6 kién nghi nhu sau:

1. TTHC “Mién giam kiém tra chat lugng thic an chin nudi nhap khau”,
ma TTHC: 1.008125 dugc Bo Nong nghiép va Moi tru:ong cong bd tai Quyét
dinh s6 2303/Qb-BNNMT ngay 23/6/2025 voi thot han giai quyét 1a “03 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so day du, co quan kiém tra thAm dinh noi
dung hod so”. Tuy nhién, trén Coéng Dich vu céng qubc gia cong khai thdi han
giai quyét “01 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so hop 1&”. Do do, dé
nghi B6 Nong nghi¢p va Moi truong xem xét, diéu chinh thoi han giai quyét
TTHC néu trén tai Cong Dich vu cong qubc gia theo Quyét dinh cong bo.

2. TTHC “Kiém tra nha nuéc vé chat luong thudc thu y nhap khau”, ma
TTHC: 1.003703 dugc B Nong nghiép va Moi truong cong bd tai Quyét dinh
2303/Qb-BNNMT ngay 23/6/2025 v6i muc phi, 1€ phi quy dinh “Gia dich vy
kiém nghiém thudc theo quy dinh tai Thong tu s6 283/2016/TT-BTC ngay
14/11/2016 ctia Bo Tai chinh. Tuy nhién, Thong tu sd 42/2025/TT-BTC ngay
17/6/2025 ctia B Tai chinh bai bo Thong tu 283/2016/TT-BTC ngay
14/11/2016 (c6 hét hiéu lwc tir ngay 02/8/2025). Do d6, dé nghi B6 Nong nghiép
va Moi truong xem xét, bai b can cir phap ly va cong khai mire phi, 1€ phi cua
TTHC trén phu hgp theo quy dinh.

3. Hién con 04 thu tyc hanh chinh cAp huyén chua duoc Bo Y té phan
cap, phan quyén, bao gom: Cap lai G1ay phép hoat dong d6i v6i tram, diém so
cap cuu chir thap do khi thay doi dia diém (2.000552.H21); Cap lai Gidy phép
hoat dong dbi v6i tram, diém so cip clu chir thap do do mat, rach, hong
(1.006780.H21); Cap Glay phép hoat dong d6i vai diém so cap ctru chit thap do
(2.000559.H21); Cép Glay phep hoat dong dbi v6i tram so cp ciru chir thap do
(1.001138.H21). Do d6, dé nghi B Y té sém cong bd bii bo, bd sung hodc thay
thé 04 TTHC néu trén.

IV. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THANG 9 NAM 2025

1. Ban hanh K¢ hpach nang cao hi¢u qua hoat dong ctia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cac cap trén dia ban tinh.

2. Ban hanh cac van ban quy pham phap luét (theo hinh thirc rat gon) dam
bao cho cong tac quan ly nha nude doi voi hoat dong giai quyet thu tuc hanh
chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

3. Tiép tuc ban hanh Quyét dinh cong bb danh muc TTHC, céc TTHC du

diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyen toan trinh va khong yéu cAu nguoi
dan, doanh nghiép dén co quan cong quyén lam thii tyc tryc tiép.
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4. Ra soat, cong bd, cit gidm, don gian héa thu tuc hanh chinh ndi bd cua
cac co quan hanh chinh nha nudc dam bao theo dung quy dinh.

'S. Ban hanh Quy ché"quén 1y, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap tinh.

7 Uy ban nhéan dan tinh Gia Lai tran trong bdo cdo Van phong Chinh phu
tong hop theo quy dinh,.é,

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; DT 4
- Cuc Kiém soat TTHC (b/c); HO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Cac s0¢, ban, nganh thudc tinh;
- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- VNPT tinh, Buu dién tinh;
-LD, CV VP UBND tinh;
- Phong HC-TC;
- T6 CCHC cua VP UBND tinh;
- UBND céc xa, phudng;
- Luu: VT, PVHCC(C}K L
—

Lam Hai Giang



