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S6: 7254 /BC-VPCP Ha Ngi, ngay 04 thang 8 ndm 2025

' BAO CAO
Tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh chinh thang 7 nam 2025

Kinh gtri: Chinh phu.

Thuc hién nhiém vu Chinh phu, Thi twéng Chinh phu giao?, trén co s béo
céo clia Cac bo, nganh, dia phuong va dir liéu tir Bo chi sd phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia (DVCQG), Vin phong Chinh phu
bao cdo Chinh phu, Thu tudng Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 7 nam 2025 nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN

1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

Trién khai mé hinh t6 chitc chinh quyén dia phwong 2 cip trén ca nuéc tir
ngay 01 thang 7 nim 2025, v6i phuong cham iy nguoi dan, doanh nghiép 1a
trung tdm phuc vu, Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu tiép tuc chi dao, yéu cau
Bo truong, Thu truong co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phd tryc thudc trung wong tap trung cat giam, don gian héa TTHC; trién
khai hi€u qua co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Trung tam phuc vu hanh
chinh ¢bng cap tinh, cip xd va Cong DVCQG theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phu?; diéu chinh quy trinh ndi bd, quy trinh dién
tu, dich vu cong truc tuyén (DVCTT), bao dam thuc hién TTHC, cung céap dich
vu cong thong sudt, ‘hi€u qua, khong bi gian doan. Thu tuéng Chinh phu dé ban
hanh Cong dién® vé tap trung thao g kho khéan, vuéng mac trong thyc hién
TTHC, chuyen d6i s6 giai doan dau van hanh mé hinh t6 chuc chinh quyén dia
phuong 2 cap va ban hanh Ke hoach* nang cao chat luong cung cip DVCTT
toan trinh; cung cap dich vu sé méi duoc ca nhan hoa, dva trén dir liéu cho ngudi
dan, doanh nghiép. Pdng thoi, yéu cau cac bg, nganh, dia phuong khan truong
ra soat, thao g& kho khan, vuong mic trong thuc hién mot so TTHC lién quan
dén xuat khau, du tu, san xuat, kinh doanh méi dugc phan cép cho dia phuong®.

Bén canh do, tai Phién hop tht ba caa Ban Chi dao cua Chinh pha vé phat
trién khoa hoc, céng nghé, doi méi séang tao, chuyén doi sé va Bé an 06, céng tac
cai cach TTHC Ia mét trong nhitng noi dung tiép tuc dugc quan tam chi dao véi
quan diém chuyén tir hanh chinh quan ly sang hanh chinh phuc vy; yéu cau trong

1 Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 09/01/2024 ciia Chinh phu; Cong dién s 644/CB-TTg ngay 13/7/2023
2 Nghi quyét s6 205/NQ-CP ngay 06/7/2025

3 Cong dién s6 111/CH-TTg ngay 17/7/2025

4 K& hoach sb 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025

5 Vin ban s6 6902/VPCP-KSTT ngay 24/7/2025
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6 thang cubi nam 2025 tap trung thyc hién ra soat, cét giam, don gian hoa TTHC
theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ctia Chinh phu, cung cap DVCTT theo K& hoach
s6 02-KH/BCDTW cutia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong
nghg, d6i moi sang tao va chuyén doi s0; to chure trién khai thyc hién TTHC thong
sudt, hiéu qua, khong gian doan khi sip xép don vi hanh chinh va trién khai mo
hinh chinh quyén dja phuong 2 cép.

2. V@ cai cach quy dinh TTHC

a) Két qud kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, dw théo vin bin quy
pham phap lugt (VBQPPL):

- Trong thang 7, cac b, nganh, dia phwong da danh gia tac dong 187 TTHC
tai 12 du thao VBQPPLS, thim dinh 350 TTHC quy dinh tai 38 dy thao VBQPPL,
Tinh trong 7 thang dau nam 2025, ¢6 976 TTHC tai 158 du thao VBQPPL? dugc
danh gia tac dong va 1.250 TTHC tai 205 du thao VBQPPL duoc tham dinh®.

Vin phong Chinh phtt da thuc hién tham tra d6i v6i 79 TTHC va 01 diéu
kién dau tu kinh doanh (PKKD) tai 10 du thao VBQPPLY, trong d6, dé nghi
khong quy dinh 04 TTHC, stra doi b6 sung 46 TTHC va 01 PKKD chiém 63,7%
(51/80 TTHC, PKKD). Tinh trong 7 thang dau nim 2025, Vin phong Chinh phu
da tham tra 1.136 TTHC va 73 PKKD tai 88 VBQPPL, qua d6 da dé nghi khong
quy dinh 21 TTHC, sira doi, bo sung 604 TTHC va 34 DPKKD (chiém 54,5%).

- V& viéc quy dinh TTHC tai bd, co quan, dia phuong: Trong thang, c0 13
bd, co quan'! cong bd 137 Quyét dinh dé quy dinh mai 322 TTHC, sira d6i, bd
sung 311 TTHC va bai boé 411 TTHC quy dinh tai 67 VBQPPL thudc pham vi
quan ly; ¢6 01 dia phuwong (Thanh Héa) ban hanh 03 Quyét dinh dé cong khai 02
TTHC méi, stra d6i, bd sung 03 TTHC tai 03 VBQPPL (Chi tiét tai Phu luc I).

b) Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC:

(1) Tinh hinh, két qua trién khai Nghi quyét sé 66/NO-CP ngay 26 thang 3
nam 2025 cua Chinh phu:

Trong thang 7, Thi twéng Chinh pha di phé duyét Phuong an cat giam, don
gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh thudc pham vi quan
1y caa 02 Bo (Cong Thuong, Vin héa, Thé thao va Du lich) dé cat giam 65 TTHC,
don gian hoa 247 TTHC, cat giam 423 PKKD, don gian héa 39 PKKD; B)
Nong nghi¢p va Moi truong dang trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét phuong

6 Gom: 02 dy thao Nghi dinh, 10 duy thao Thong tu.

7 Gom: 02 duy thao Luat, 09 du thao Nghi dinh, 14 Théng tu, 08 Nghi quyét cia HDND cép tinh va 05 du thao Quyét
dinh ciia Chu tich UBND cip tinh.

8 Gom: 09 dy thao Luat, 71 dy thao Nghi dinh, 63 Thong tw, 09 dy thao Nghi quyét cuaa HDND cép tinh, 06 du
thao Quyét dinh caa UBND cép tinh.

9 Gom: 09 dy thao Luat, 55 du thao Nghi dinh, 06 du thao Quyét dinh ciia TTgCP, 72 du thao Thong tu, 24 du
thao Nghj quyét cia HDND cap tinh, 39 du thao Quyét dinh ciia Chu tich UBND cép tinh.

10 Gom: 01 Luat, 07 dy thao Nghi dinh, 02 dy thao Quyét dinh caa Tha tuéng Chinh pha

1113 b9, co quan gom: Cong an, Cong Thuong, Gido duc va Dao tao, Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao, Noi
vu, Nong nghiép va Méi truong, Qudc phong, Tai chinh, Tu phap, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Xay dung, Y té.
12 Cy thé: (1) Quyét dinh sé 1643/0P-TTg ngay 31/7/2025 phé duyét Phuong 4an don gian héa cia Bo Cong
Thuong du kién cat giam 365/2.664 ngay 1am viéc va giam 16/465 gid, tong chi phi tuan tha TTHC du kién giam
465.202/1.534.457 triéu déng. _

(2) Quyét dinh sé 1616/0P-TTg ngay 28/7/2025 phé duyét Phuong 4n don gian héa cia Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich du kién giam 1.527/4.315 ngay lam viéc va du kién tiét kiém dwoc 26.448/104.967 triéu ddng.
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an cit giam, don gian hoa'®. Mot s6 bd, co quan di phé duyét Phuong an cit giam,
don gian héa lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh theo tham quyén, nhu:
B Tai chinh: 135 TTHC, B6 Gi4o duc va Dao tao: 07 TTHC*®, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam: 76 TTHC,

Dén nay, con 03/14 bo, co quan'’ chwa hoan thanh cap nhat, cong khai két
qué tong hop, théng ké TTHC, PKKD, chi phi tuan tha trén Co sé dir liéu qudc gia
vé TTHC; 04/14 b9, co quan’® dang hoan thién Phuong an cit giam, don gian hoa
TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh dé trinh lai Thii tuéng Chinh
phu xem xé&t, phe duyét; 06/14 bo*® chua trinh Thu tuéng Chinh pht Phuong an.

(2) Két qua phdn dinh tham quyén, phdn cdp, phdn quyén trong gidi quyét
TTHC theo 28 Nghi dinh Chinh phu:

Céc bd, co quan da tap trung thuc hién phan cap manh mé TTHC tir trung
wong cho dia phuong theo chi dao ctia Chinh phu, Thii tuéng Chinh phu. Dén nay,
s6 lugng TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia bd con dudi 50% nhu: Bd Tu phép
(18,1%), Bo Noi vu (26,4%), Thanh tra Chinh phu (32,3%), B6 Gido dyc va Bao tao
(36%); mot s6 bd ¢ s6 lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét con trén 50% nhu:
Bd Xay dung (51,8%), B Khoa hoc va Cong ngh¢ (64,6%), BO Tai chinh (69,4%).

(3) Két qua don gian héa TTHC néi bé

Trong thang 7, B6 Cong Thuong da trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét
Phuong an don gian héa 42 TTHC nd1 b gifta cac co quan hanh chinh nha nudc
(Quyét dinh s6 1643/QD-TTg ngay 31/7/2025). Mot sb bo da tich cuc cong bd bd
sung va cong khai TTHC ndi bo trén Co so dit liéu quéc gia vé TTHC (nhw: Bé
Noi vu, Bo Nong nghiép va Moi truong, Bo Gido duc va Pao tao, B Van hoa, Ti hé
thao va Du lich, Bo Dan toc va Ton gido...). Bén canh d6, mot s6 bo da chu dong
phé duyét phuong an cit giam, don gian hda TTHC néi bo thudc pham vi quan ly
(nhu: B Cong Thuong, Bo Gido duc va Dao tgo...). Cac dia phuong tiép tuc ra
soat, cong bd bo sung TTHC néi1 bg thude tham quyén giai quyét, phé duyét va thuc
thi phuong an cat giam, don gian héa TTHC ndi bo.

(4) Két qud thue hién 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
gidy to céng dan lién quan dén quan 1y déan cur:

Trong thang 7, ¢6 04 Bo (Ngoai giao, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé,
Y té) da trinh Chinh phu ban hanh 04 Nghi dinh® va ban hanh theo thim quyén
03 Thong tu?* dé thyc thi phuong an don gian héa 41 TTHC, gidy t& cong dan
lién quan dén quan 1y dan cu, nang tong s6 TTHC duoc cac bo, co quan thyc thi

13 By Nong nghiép va Mbi truong dé xuat phuong an cit giam, don gian hoa 474/518 TTHC, 276/845 DKKD, cit
giam 5.735/16.667 ngay, tong chi phi tuan tha TTHC du kién giam 5.086/9.702 ty dong.

14 Quyét dinh s6 2421/QD-BTC ngay 09/7/2025

15 Quyét dinh s6 1753/QD-BGDDT ngay 27/6/2025

16 Quyét dinh s6 2569/QD-NHNN ngay 30/6/2025

1703 bo, co quan gdm: Vin héa, Thé thao va Du lich, Tai chinh, Y té.

18 04 bo, co quan gom: Khoa hoc va Cong nghé, Gido duc va Pao tao, Xay dung, Ngan hang Nha nuée Viét Nam.
1906 by gom: Quoc phong; Noi vu; Tu phéap; Tai chinh; Y té; Ngoai giao

20 04 Nghi dinh gom: Nghi dinh s6 115/ND-CP ngay 03/6/2025 (B Khoa hoc va Céng nghé trinh); Nghi dinh sb
168/2025/NB-CP ngay 30/6/2025 (B Tai chinh trinh); Nghi dinh s6 196/2025/ND-CP ngay 04/7/2025 (Bo Ngoai
giao trinh); Nghi dinh s6 207/ND-CP ngay 15/7/2025 (B Y té trinh).

21 03 Théng tw gdm: Thong tu s6 68/2025/TT-BTC ngay 01/7/2025 cia B trusng Bo Tai chinh; Thong tu sb
22/2025/TT-BYT ngay 28/6/2025 va Thong tu 21/2025/TT-BYT ngay 27/6/2025 cia Bo truong Bo Y té



4

phuong an trong 7 thang dau nam 1a 116 TTHC tai 16 VBQPPL. Tinh dén nay,
cac bo, co quan di cat giam, don gian hoa 1.027/1.084 TTHC tai 296 VBQPPL?,
dat 95%; con 57 TTHC can phai tiép tuc cat giam, don gian hoa tai 01 Luat, 06
Nghi dinh, 10 Thong tu, Thong tu lién tich (Chi tiét tai Phu luc ).

(5) Két qud thwc thi phiong dn cat giam, don gian héa quy dinh, TTHC
lién quan dén Phiéu 1y lich tw phdp theo Quyét dinh sé6 498/0P-TTg ngay 11
thang 6 nam 2024 cua Thu twong Chinh phu:

Trong thang 7, 02 bd, co quan (Tw phdp va Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)
da trinh Chinh phu ban hanh 04 Nghi dinh?® va ban hanh theo tham quyén 02 Thong
tu?* @é thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa 22 TTHC, nang tong s6 TTHC
duoc cat giam, don gian hoa trong 7 thang dau nam 2025 1a 40 TTHC tai 12
VBQPPL. Tinh dén nay, c6 05 bo, co quan® da thyc thi phuong an cat giam, don
gian hoa 45/108 TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap, dat 42%; 07 bo, co
quan?® chua thuc thi phuong an theo Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phil. Tong s6
con 63 TTHC can phai tiép tuc thyc thi tai 20 VBQPPL? (Chi tiét tai Phu luc |I).

3. Vé cai cach viéc thue hién TTHC?

a) Két qua céng khai, minh bach trong thyc hién TTHC: Ty 1&é TTHC cap
nhat, cong khai dung han tai cac bg, nganh dat 78,5% va tai cac dia phuong dat
35,1%, chu’a dap Gmg yéu cau ctia Chinh phﬁ Thu tuéng Chinh phu (100%).

b) Tie len do giai quyét TTHC: Ty 18 hd so TTHC xtr 1y dung hodc trude han
tinh trén s6 luong hd so duge dong bo trén Cong DVCQG tai cac bd, nganh dat
2,32% (4.734/204.093 ho so), trong khi d6, cac dia phuong dat 65,46%
(795.805/1.215.713 4o s0).

¢) Két qua cung cdp dich vu cong triee tuyén: T ngay 01 thang 7 nam 2025
dén ngay 30 thang 7 nim 2025, trén Cong DVCQG c6 hd so truc tuyén 13 2.549.807
h6 so TTHC (trong dé, dia phirong c6 2.103.251 hé so truec tuyén, chiém 82,5%;
cdc B ¢6 693.977 ho so truiee tuyén, chiém 17,5%) va 538.229 giao dich thanh
toan truc tuyén, v4i tong sé tién hon 585 ty dong.

d) Két qua sé héa hé so, gidi quyét TTHC:

- Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai cac bd, nganh dat 49,06%
(104.924/213.890 /6 s0) va tai cac dia phuong dat 52,28% (635.574/1.215.713 16 s0).

- Ty 1& ho so cap két qua ban dién tir c6 gia tri phap ly dé tai st dung tai cac
bd, nganh dat 49,33% (105.518 két qua gidi quyét TTHC/213.890 két qud can
cdp) va tai cic dia phuong dat 53,95% (655.877 két qua gidi quyet
TTHC/1.215.713 két qud can cap); ty 1é khai thac, sir dung lai thong tin dit liéu s6

22 Gdm: 08 Luat, 66 Nghi dinh, 02 Quyét dinh cua Thu tueéng Chinh phu, 220 Thong tu.

23 04 Nghi dinh: s 120/2025/NB-CP, s 121/2025/ND-CP, s6 191/2025/ND-CP va s6 112/2025/ND-CP (B Tu phap trinh)
2402 Thong tu: s6 10/2025/TT-NHNN ngay 24/6/2025 va sé 12/2025/TT-NHNN ngay 30/6/2025 ciia Thong dbc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam

2505 by, co quan gom: Y té, Ngoai giao, Tu phap, Noi vy, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

26 07 b, co quan gom: Cdng an, Qudc phong, Khoa hoc va Cong nghg, Tai chinh, Néng nghiép va Mai truong,
Vin hoa, Thé thao va Du lich va Xay dung.

27 Gdm: 02 Luat, 13 Nghi dinh, 05 Thong tu.

28 Theo Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén Céng DVCQG tai thoi diém ngay 30/7/2025
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hoa tai cac bg, nganh dat 4,05% (8.669/214.049 ho so) va tai cac dia phuong dat
37,04% (584.251/1.577.351 hé so).

Bén canh do, thyc hién chi dao clia Ban Chi dao Trung wong?, Cong DVCQG
da duoc nang cap bao dam ha tang k¥ thudt dap ing yéu cau 120.000 nguoi dung
dong thoi, két noi thong sudt voi 34/34 Hé thong thong tin giai quyet TTHC cap tinh,
dap tmg yéu cau trién khai m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap va dong giao dién
Cong Dich vu cong cap tinh tir ngay 01 thang 7 nam 2025. Trong thoi gian tir ngay
01 thang 7 nam 2025 dén nay, hé thdng van hanh 6n dinh véi s6 lugng ngudi ding
cao nhat dat khoang 50.000 nguoi ding dong thoi (dat khoang 41,6%).

4. Vé két qua thye hién TTHC tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong
cap tinh, cap xa

Trién khai thuc hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP, cac dia phuong da to
chie Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap tinh, cap x4 dé dap ung yéu cau sap
xep don vi hanh chinh va thuc hién mé hinh t6 chtic chinh quyén dia phuong 2
cap, thuc hién TTHC khong phu thude vao dia gigi hanh chinh trong pham vi cap
tinh. Dén nay, 30/34% dia phuong d3 thanh lap hoic kién toan Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cép tinh, 32/34 dia phuong thanh 1ap 3.139 Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cip xi; Ha Noi va Quang Ninh van hanh theo mé hinh Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong mdt cép va td chirc cac chi nhanh hodc Piém phuc
vu hanh chinh cong®'. Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia 34 tinh, thanh phd
d3 dugc quan tAm nang cip. Cac dia phuong d3 t6 chitc cong bd danh myc TTHC
ap dung tai dia phuong va tap trung sira d6i, cap nhat quy trinh dién tir cia TTHC
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC, 1am co sé dé trién khai thuc hién TTHC.
Viéc thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh da duoc céac dia
phuong trién khai, mot s6 dia phuong da dat duge két qua tich cuc®.

Tir ngay 01 thang 7 ndm 2025 dén ngay 30 thang 7 nam 2025, tong sd ho so
tiép nhan cua 34 tinh, thanh phd 1a 3.156.444 ho so TTHC, trong d6 truc tuyén
2.103.251 hd so, chiém 63,7%; hd so truc tiép ndp tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng la 1.053.193 ho so, chiém 36,3%.

5. Vé tiép nhan va xir Iy phén anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh
nghiép trén Cong DVCQG

- Trong thang 7, cac bg, nganh, dia phuong da tiép nhan 20.611 PAKN cua
¢4 nhan, t6 chire vé quy dinh va hanh vi hanh chinh (chura bao gom 41.111 PAKN
tir thng 6 nam 2025 chuyen sang); trong do, ndi dung PAKN chu yéu vé viéc
cham tra ho chiéu, Phiéu ly lich tu phap, cham tra két qua cap Gidy ching nhan
quyén str dung dat, ho so quyét toan thué... Dén nay, cac bg, nganh, dia phuong
d3 xem xét, tra 101 13.150/61.722 PAKN, dat 21%; s6 PAKN con tiép tuc xem
xét, xur 1y chuyén sang thang sau 1a 48.572 PAKN (Chi tiét tai Phu luc IV).

- Trén co s& téng hop dé xuit, kién nghi cua céc bg, co quan, dia phuong
tai Bao céo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 7 nam 2025, Vin phong Chinh

2 Thong béo s6 19-TB/TGV ngay 09/5/2025 ciia T6 gilp viéc Ban Chi dao Trung wong

30 Con Phad Tho, Tay Ninh, Tp Can Tho chua kién toan, TP H6 Chi Minh chua thanh 1ap

31 Ha Noi té chtre 30 chi nhanh, 126 Biém Phuc vu, Quang Ninh té chtc 54 chi nhanh truc thudc.
32 Nhu An Giang da thyc hién 2.204/2.249 TTHC, TP Hué da thyc hién 2.241/2.293 TTHC.
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phu da nghién ctru va tra 161 dbi v6i nhitng dé xuét, kién nghi theo thém quyén
d6ng thoi, tong hop, gri cac by, co quan nghién clru, tra 101 cac dé xuat, kién nghi
thudc tham quyén (Chi tiét tai Phu luc V va Phu luc VI).

6. Cong tac truyén thong vé cii cach TTHC

Trong thang 7, cac co quan thong tan, bao chi tiép tuc chu dong dang tai
cac tin, bai, phong su... vé cong tac 1anh dao, chi dao diéu hanh ctia Chinh phu,
Thua tudong Chinh phu cling nhu sy vao cudc tich cuc cua cac bo, co quan, dia
phuong trong cai cach TTHC, xay dyng Chinh phu s0, s:flp xép, t6 chuc don vi
hanh chinh cac cap va xay dung mo hinh to chtre chinh quyén dia phuong 2 cap;
phat huy vai trd cia md hinh t6 cong nghé s6 cong dong, lay sy hai 10ng ctia nguoi
dan lam thudc do hiéu qua hoat dong cua bd may cong vu®3; ting cudng thong tin
tham khao vé du luéin bén ngoai danh gia cac van dé cai cach hanh chinh, cai cach
TTHC cta Viét Nam, vé chi trwong, 16 trinh sap xép, tinh gon bo may, nhiing van
dé dat ra khi Viét Nam trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap®; dong
thoi, phan anh nhitng vudng mac trong thuc hién cac co ché, chinh sach, TTHC
dé cac bo, co quan, dia phuong kip thoi co giai phap thao g&*

1. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng mat dat dwoc

Trong thang 7 nam 2025, Chinh phu, Thii tuéng Chinh phu tiép tuc quan tim
lanh dao, chi dao viéc nang cao chat lugng giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép khi sap xép don vi hanh chinh va to chiic chinh quyén dia phuong 2
cap, cat giam, don gian hoa TTHC. Dudi sy chi dao quyét liét ciia Chinh phi, Thi
tuéng Chinh phu cung su nd luc, chi dong ciia cac bo, nganh, dia phuong, cong tac
cai cach TTHC da c6 nhiing két qua dang ghi nhan; cac phuong an cat giam, don
gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xut kinh doanh duoc tap trung hoan
thién; Trung tm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, cdp xd van hanh 6n dinh, tao
diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, cong tac cai cach TTHC con
boc 16 nhiing ton tai, han ché cu thé nhu:

(1) Viéc cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong kinh doanh
con cham, 06 bd (Quéc phong; No6i vu; Tu phap; Tai chinh; Y té; Ngoai giao)
chua trinh Thu tudéng Chinh phu phuong an cit giam, don gian héa TTHC theo
yéu cau ciia Nghi quyét s6 66/NQ-CP.

33 Trong thang 7/2025: Thong tan x& Viét Nam da thyuc hién hon 400 tin, bai, anh, videoclip tuyén truyén. Mot s6
tin, bai ndi bat nhu: Bo Tai chinh xem xét hd tro s hda cho tinh Bién Bién; Hiéu qua md hinh cip dinh danh dién
tr mure 2 cho ngudi nuwdc ngoai tai Ha Noi; Hung Yén phat huy suc tré, hd tro ngudi dan chuyén déi s6; Chinh
quyén dia phuong 2 cép: Quang Tri dam bao giai quyét TTHC ving I6m séng vién thong; Bak Lak: Sir dung
dong bo hé thong chi dao, diéu hanh va lién thong van ban; Khong gian doan thu tuc thué trong ngay dau van hanh
mo h|nh t6 chirc hai cap..

3 Mot sé tin, bai ndi bat nhu Cong cudc cai cach cua Viét Nam trudc &p luc tir bén ngoai; Cong cudc tai cau tric
tai Viét Nam ma ra ky nguy@n lac quan than trong; Viét Nam trudce co hi vuon 1én tir nhiing thach thuc; Truyén
thdéng My Latinh 4n twong truéc quyét tm cai cach hanh chinh cua Viét Nam...

3 Mot s6 tin, bai ndi bat nhu: Lang Son loai bo rao can bat hop 1y, nang cao ning lyc canh tranh cap tinh.; Ho
kinh doanh déng ctra hang loat: Do hoéa don di¢n tir hay tir hang hoa khong rd xuat x?; Ap dung hoa don dién
tar: Hiéu dung dé lam dung. ..
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(2) Viéc cong bd TTHC tai mét sO b9, nganh con chua dap tmg yéu cau ; Vige
thuc hién TTHC méi phan cap, phan quyén, phan dinh tham quyén tai mot s0 dia
phuong con ling ting®’; con 11 dia phuong chwra ban hanh Quy ché hoat dong cta
TTPVHCC cap tinh®,

(3) T6 chirc va hoat dong ciia TTPVHCC cip xa: cong tac hd tro, huéng dan,
tuyén truyén viéc thuc hién TTHC con chua dﬁy da, hiéu qua; nhan luc, co sd vat
chit, trang thiét bi tai mot sd dia phuwong con chua duoc bé tri day du®® va phat sinh
thém TTHC khong dung quy dinh trong Va'm ban quy pham phap luat®.

(4) He thong thong tin cia mot s6 Bo* con bi 151, chua két ni, chia sé dir
liéu day du voi He thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh nén con gap kho
khin, chua thong sudt trong giai quyét cac TTHC lién quan vé: ho tich, thué, dang
ky doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa... He thng thoéng tin giai quyet
TTHC ctia mot sd dia phuong®? d3 dugc nang cAp nhung chua toan dién, day du,
thiéu on dinh, gay kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép khi ndp ho so truc tuyén.

(5) Két qua xem xét, xtr Iy PAKN vé nhiing kho khan, vuéng méc trong
thuc hién quy dinh, TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép tai mot sb b0, co quan
con chua kip thoi®®

III. NHIEM VU TRONG TAM THANG 8 NAM 2025

pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC, dé nghi cac bg,
nganh, dia phuong quan triét, thuc hién nghiém tac, déy du, kip thot cac quy dinh,
chi dao ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, trong d6 tap trung trién khai c6 hiéu
qua cac nhiém vu trong tam sau day:

1. Tiép tuc tap trung thuc hién c6 hiéu qua, hoan thanh cac muc tiéu, yéu
cau ctia Chinh phu dé ra tai Chuong trinh cat giam, don gian hoéa TTHC lién quan
dén hoat dong san xuat, kinh doanh trong nam 2025, trong do:

- 03 Bo: Vian hoa, Thé thao va Du lich, Tai chinh, Y té khan truong hoan thanh
viéc cap nhat, cong khai két qua tong hop, thong ké TTHC, PKKD, chi phi tuan thu
TTHC thudc pham vi quan 1y trén Co sd dit liéu qudc gia vé TTHC.

36 Vi du nhu:

- Quyét dinh s6 2006/QB-BTP ngay 30/6/2025 cua Bo Tu Phap ban hanh vé viéc cong bé TTHC trong linh vuc

tro gidp phap ly thuéc pham vi chirc ‘nang quan ly nha nudc cua B Tu phap (Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké

tur ngay 01/7/2025). Tuy nhién, Quyét dinh néu trén dugc Bo Tu phap ky so va phat hanh ngay 18/7/2025.
Quyet dinh s6 1845/Qb-BCT ngay 27/6/2025 cua B Cong Thuong vé viéc cong b TTHC mai ban hanh va stra

d6i, bo sung trong linh vuc xuat nhap khau thuoc pham vi chlrc nang quan ly cia B Cong Thuong (Quyét dinh

¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky). Tuy nhién, ngay 14/7/2025 Bo Cong Thuong méi ky s6, phat hanh, ..

37 Vi du: cac TTHC lién quan dén Xuat khau san pham hang héa cua Bo Nong nghiép va Mai truong, Bo Y té, Bo

Cong Thuong nhu: Cap C/O, Cép gidy chirng nhan an toan thyc pham dbi vai thyuc vat xuat khau, cap ching nhan

Iwu hanh ty do,...) hodc phan dinh cho cip xa (cAc TTHC vé dét dai, xdy dung, cong thuong, gido duc,...).

38 Cy thé: Dak Lik, Dién Bién, DPong Thap, Ha Tinh, Lao Cai, Nghé An, Ninh Binh, Phti Tho, Son La, Tay Ninh, Tuyén Quang.

39 Theo nhu béo c4o ciia cAc tinh: Bic Ninh, Cao Bang, Ca Mau, Pak Lik, Dién Bién, Pong Nai, Gia Lai, Ha Tinh. ..

40 Phit sinh yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai c6 VNelD khi thuc hién TTHC tryc tiép; yéu ciu doanh nghiép

Viét cong vin cam két dia chi méi va dia chi cu trén hd so da ndp trudc thoi diém sap nhap 1a mét (theo béo céo

nhanh phan anh tinh h|nh tiép nhan, giai quyet TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép sau s&p nhap va van hanh mo

hinh chinh quyen 2 cap cua Ban IV Hoi dong tu van cai cach TTHC caa Tha tuéng Chinh phu)

41 Nhu Hé thong ho tich dién tir cuia Bo Tu phap; thué, ding ky kinh doanh ciia Bo Tai chinh, ..

%2 Nhu: An Giang, Bic Ninh, Ca Mau, Pong Thap, Gia Lai, Lam Dong...

43 pén ngay 29/7/2025, van con 48.572 PAKN cua to chirc, c& nhan vé quy dinh va hanh vi hanh chinh tai mot s6

B6 chua dugc xem xét, xir ly, nhu: B6 Cong an (44.206 PAKN), B6 Tai chinh (1.340 PAKN), B4 Khoa hoc va

Cdng nghé (63 PAKN)...
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- 04 B9, co quan: Khoa hoc va Cong nghé, Gido duc va Pao tao, Xay dung,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam khan truong bd sung, hoan thién hd so vé Phuong
an cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh
trong ndm 2025 dé trinh lai Tha tuéng Chinh pht phé duyét

- 06 Bo: Quéc phong, Noi vy, Tu phap, Tai chinh, Y té, Ngoai giao khan truong
hoan thanh vi¢c xay dung Phuong an cit giam, don gian hoa TTHC quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh trong ndm 2025 @ trinh Tha tuéng Chinh phu theo dung
yéu cau tai Nghi quyét sé 66/NQ-CP ctia Chinh phu.

2. Tap trung trién khai cac nhiém vu, giai phap vé thuc hién tai cu quy trinh,
cung cip DVCTT trén Cong DVCQG theo diing muyc tiéu, yéu cau tai Ké hoach sb
02-KH/BCBTW ngay 19 thang 6 nam 2025 ctia Ban Chi dao Trung uong vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi séng tao va chuyén ddi sb.

3. Tiép tuc thuc hién céc giai phap to chirc trién khai thyc hién TTHC thong
sudt, hiéu qua, khong bi gian doan khi sap xép don vi hanh chinh va trién khai mo
hinh chinh quyén dja phuong 2 cap, cu thé:

a) Cac b9, co quan ngang bo: (i) Khan truong ra soat, ban hanh céc véan ban
hudng dan chi tiét, thong nhat trén toan qudc vé cac quy trinh nghiép vu méi sau
sap xép don vi hanh chinh; (ii) Khan truong hoan thanh 14 nhiém vy dugc giao
trong thang 7, thang 8 nam 2025 tai Cong dién sd 111/CH-TTg caa Thu tudng
Chinh phu; (i) Khan truong tap huin, huéng din nghiép vu, hd trg cu thé cho
dia phuong can b, cong chire, vién chitc chuyén mon nghiép vu d6i véi cac nhiém
vy, TTHC dugc phan cap, phan quyén, phan dinh thAm quyén, nhat 13 tai cac xa
dé kip thoi nam bat, xtr Iy cac TTHC, nhiém vu méi; (iv) Kip thoi khic phuc céac
16i ctia Hé thong thong tin do Bo quan ly bao dam phu hop voi m6 hinh t6 chirc
chinh quyén dia phuong 2 cap va két ndi, chia sé dir licu day du véi Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cép tinh phuc vu giai quyét cac TTHC.

b) B Cong an chi dao Cong an dia phuong huy dong lyc lugng, phéi hop
v0i cac tinh, thanh phd ra soat, hoan thanh viéc cap con dau cho cac co quan, don
vi sau sip xép don vi hanh chinh.

¢) Bo Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop véi bo, nganh, dia phuong
khan trufong trién khai cac giai phap nang cap bang thong tdc do cao, X0a diém
I6m Song, nhat 13 tai cac diém giai quyét TTHC, dam bao dudng truyén két ndi
thong sudt tir Trung wong dén cap xa.

d) Ban Co yéu Chinh phu chu tri, phdi hop chat ché véi cac dia phuong, day
nhanh t6i da tdc do cap moi, gia han, thay d6i thong tin chit ky sd cong vu cho ca
nhan va to chuc, giai quyet duat dlem dé dap ung phuc vu giai quyét TTHC va xir
Iy cong viéc tai cac cdp chinh quyén.

e) UBND céc tinh, thanh ph truc thudc trung uong: (i) UBND céc tinh, thanh
phd: TP. H6 Chi Minh, Can Tho, Phu Tho, Tay Ninh khan treong ban hanh Quyét
dinh kién toan, thanh ldp Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng cép tinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP; (i) Hoan thanh viéc xay dung, ban hanh quy ché
quan ly hoat dong cta Trung tam phyc vu hanh chinh cong cap tinh, cap xa sau khi
sap xép don vi hanh chinh va quy ché quan Iy, van hanh cac h¢ thong thong tin lam
co so thyc hién; (iii) Hoan thanh viéc nang cip Hé thong thong tin giai quyét TTHC
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dap tmg yéu cau sb hoa, thuc hién TTHC phi dia gi6i hanh chinh trong pham vi cap
tinh va thuc hién mo hinh t6 chic chinh quyén dia phuong 2 cap; (iv) Hoan thanh
vige diéu chinh quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir cia TTHC theo cac quy dinh méi
vé phan cip, phan quyén, phan dinh thAm quyén giai quyet TTHC va thyc hién
TTHC khong phu thudc vao dia gi6i hanh chinh; (v) BO tri day du nhan lyc, co sé
vat chat, trang thiét bi cho xd, phuong, trong do nghién ctru giai phap tang cuong
can b cap tinh ho trg cho cap x4, nhat 1a cho cac TTHC mdi dugc phan cap, phan
dinh thim quyen va ¢ phat sinh sb luong hd so 16n nhu: DAt dai, ho tich, xay
dung..., tranh dé xay ra tinh qu4 tai, 4ch tic trong tiép nhan, giai quyét TTHC;
(vi) Klem tra, chan chinh xur Iy nghiém cac can bg, cong chirc, vién chirc yéu cau
thém cac TTHC, gidy to ngoai quy dinh.

4. Tiép nhan va xtr Iy PAKN ctia ¢4 nhan, to chirc vé nhimg kho khin,
vudng méc trong thuc hién quy dinh, TTHC, bao dam chat luong, hiéu qua; khan
trrong xem xét, tra 101 dut diém nhitng PAKN con t6n tai, d3 qué han xu 1y.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
Pé nang cao hon nita cong tac cai cach TTHC trong thoi gian t6i, Van phong
Chinh phu kién nghi:

1. Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao cac bd, co quan ngang bo, co
quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong
khic phuc nhiing ton tai, han ché néu tai Muc II; trién khai kip thoi, déy du, hiéu
qua cac nhiém vu trong tdm néu tai Muc Il cua Bao c4o nay.

2. Cac bd, co quan c6 lién quan khan truong xem xét, tra 101 dé xuat, kién
nghi cua cac bd, nganh, dia phuong theo thim quyén néu tai Phu luc VI kém theo
B4o c4o nay va cac Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC hang thang do Vin
phong Chinh phu tong hop.

3. B6 Cong an tiép tuc xem xét, xir Iy dit diém cac phan anh, kién nghi cta
nguoi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC trén Céng DVCQG.

Trén day 12 Bao cao tinh hinh, két qua céng tac cai cach TTHC 7 nam 2025,
Vian phong Chinh phu kinh trinh Chinh phu./.

Noi nhgn: BO TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén;
- TTgCP, cac Phé TTgCP (dé blc); :
- Céc bg, co quan ngang bd, Co quan thude CP; i v
- UBND céc tinh, thanh phd tryc thude TW; [~/ & <& &\=
- Thanh vién Ban Chi dao ve cai cach TTHC va E e M"
phéan cip, phan quyen l\ N S e Y
- Thanh vién Hoi ddng tu van cai cach TTHC; N, S _-.—-r-Q-:—_,';fll'_'_-_._._-_'__‘
- Hoi dong Tu van chinh sach; Wl 0y
- VPCP: BTCN, cac PCN, \‘-‘-‘\__;__Tu -
Tro Iy, Thu ky TTg, céc PTTg, ran Van Son
cac Vu, Cuc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, PMDN, TCCV, TCCB:
- Luu: VT, KSTT (2b).
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