UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 1365 /UBND-TD Gia Lai, ngaty 04 thdng 8 ndm 2025
V/v tap trung lanh dap, chi dao va
thuce hiéq céng tac tiép cong d@n,
giai quyet khicu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh ctua cong dan

Kinh gui:
- Thu truéng cac So, ban, nganh cua tinh;
- Chit tich Uy ban nhan dan céac xa, phuong.

Thuc hién Vin ban s 892/BC- UBDNGSI15 ngay 30/6/2025 cua Uy ban
Dan nguyén va Giam sat cia Qudc hoi vé viéc bao cao két qua tiép cong dan Ky
hop thir 9, Qudc hoi khoa XV va Vin ban sd 224/BC-TTCP ngay 04/7/2025 cia
Thanh tra Chinh phu vé viéc bao céo tién d6 kiém tra, ra soat va xir 1y céc vu viée
khiéu nai, t6 céo phuc tap, kéo dai, vuot cép lén Trung wong; Chu tich Uy ban
nhan dan tinh c6 ¥ kién nhu sau:

1. Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
thuc hién nghiém tic mot s6 ndi1 dung sau:

- Tang cuong thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac
khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta coéng dan. Ném chic tinh hinh khiéu nai,
t6 cao; tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, t cdo xay ra trén dia ban quan ly.
Xay dung Ké hoach va to chirc thuc hién tét cong tac tiép cong dan dinh ky, dot
xuét' xtr 1y kip thoi don khiéu nai, td cdo ctia cong dan, dam bao quyén khiéu nai,
t6 cao cua cong dan theo dung quy dinh cua phap luat; tang cuong dbi thoai cong
khai, dan chu, ton trong lang nghe cac yéu cau, nguyén vong chinh dang cua cong
dan va giai quyét theo quy dinh cua phap luat ngay tur khi phat sinh ¢ cap co s0,
khong dé phat sinh “dzem néng vé khiéu nai, to cdo, nhat 1a khi thyc hién chinh
quyén dia phuong 02 cap va chuan bi DPai hoi Pang bd cac cip, bau cir dai bicu
Quéc hoi va Hoi dong nhan dan nhiém ky t6i; coi day 1a nhiém vu thuong xuyén,
lién tuc; két qua thyuc hién cong tac nay 1a tiéu chi danh gia, sip xép can bo.

- Giao Uy ban nhan dan cdc xa, phuong (cé céng dan dang khiéu kién tai
cdc co quan Trung wong) chi dao cac phong, ban phdi hop véi Mit tran T6 qudc
Viét Nam va Doan thé cung cap tac dong nguoi than cua sb cong dan hién dang
khiéu kién tai thanh phd Ha Noi; van dong, thuyét phuc ho v¢€ lai dia phuong,
khéng tiép tuc cac hoat dong khiéu kién phirc tap, gy mat an ninh trat tu trén dia
ban thanh phé Ha Noi; Xem xét, ap dung chinh sach an sinh xa hoi cia Nha nudc
dé hd trg cho cac truong hop deo bam khiéu kién c6 hoan canh that sy khé khan vé
chd &, vé viéc lam, v€ thu nhap do anh huong giai phong mat bang cac du an, dé
cong dan 6n dinh cudc sdng, cham dut khiéu kién.

- Kip thoi nam bat tinh hinh vé khiéu kién ctia cong dan dé chu dong trong
viéc t0 churc tiép cong dan; c6 phuong an Uing phdé nhanh nhat véi nhiing tinh
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huéng phuc tap, ngan chan cac dbi twong xau loi dung, kich dong khiéu kién gay
phtre tap v€ an ninh, chinh tri va trat ty an toan xa hoi; C6 bién phap phong ngura,
han ché téi da va xir ly kip thoi cac cong dan cua dia phuong di chuyén dén thanh
phd Ha Noi tap trung khiéu nai, tb cio dong nguoi, phirc tap.

2. Giao Cong an tinh chi dao xay dung Phuong an dam bdo an ninh trat tu
tai Tru s& Tiép cong dan tinh va Tru sé Tiép cong dan cua x3, phudng; Gmg phé
kip thoi khi ¢ tinh hudng phirc tap xay ra; Co bién phap dua cong dan dang deo
bam khiéu kién tai thanh phd Ha Noi vé lai dia phuong; dong thoi thu thp tai liéu,
ching cur, xur Iy nghiém theo quy dinh phap luat d01 v0i cac cong dan co hanh vi vi
pham phap luét trong thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo (nhdt la cdc trieong hop da
dwoc Poan Kiém tra lién nganh cia tinh ra sodt lai toan bg ho so vu viée, c6 ket
lugn va dwoc Chu tich Uy ban nhdn dan tinh ban hanh Thong bao cham dirt tiép
nhdn don gidi quyét vu viéc, ma 6 ¥ loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi
vieot qud gidi han, gdy réi trdt tw céng céng, vi pham phdp ludt).

3. Giao Thanh tra tinh chu tri, phbi hop voi Cong an tinh chu dong lién hé
voi Ban Dan nguyén, Thanh tra Chinh phu, Van phong Chinh phu va B6 Cong an
nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 cao; kip thot trao d6i thong tin vé cac truong hop
cdng dan ¢ tinh Gia Lai khiéu nai, to cdo déng ngudi, phuc tap, vuot cap.

4. Giao Bo va Phat thanh, truyén hinh Gia Lai phéi hop véi cc co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh thyc hién cac phong su vé ra soat, giai quyét
cac vu viéc khiéu kién kéo dai, vuot cap 1én Trung wong trén dia ban thanh phd Ha
Noi dé tuyén truyén, thong tin vé két qua xir 1y, giai quyét cia tinh, cua Trung
wong; biéu duong nhing co quan, don vi, dia phuong 1am t6t, cong dan chap hanh
phap lut; dong thoi dau tranh, phan bac nhing truong hop cong dan cb tinh chay
y hoic loi dung khiéu nai, t6 céo.

Thu truong cac co quan, don vi lién quan khén truong td chuc trién khai thuc
hién./

Noi nhgn: KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

- Nhu trén;

- UBDN va GS cua Qudc hdi (b/c);

- Ban Dan nguyén (b/c);

- Van phong Chinh phu (b/c);

- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Ban N¢i chinh Tinh uy;

- Cong an tinh;

- CVP va PVP-TD;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Luu: VT, BTCD.
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