
ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH GIA LAI 

 

CÞNG HÒA XÃ HÞI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Đßc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:            /UBND-KGVX Gia Lai, ngày        tháng 7 năm 2025 
 V/v triển khai thí điểm dịch vÿ công  
 đối với thā tÿc bảo hiểm thất nghiệp 
 

 

                                        Kính gửi:   
- Sở Nội vÿ; 

- Văn phòng UBND tỉnh. 

 

Căn cứ Công văn số 5274/BNV- CVL ngày 18 tháng 7 năm 2025 cāa Bộ Nội 
vÿ về việc triển khai thí điểm dịch vÿ công đối với thā tÿc bảo hiểm thất nghiệp 

(gửi kèm Công văn này); Chā tịch Āy ban nhân dân tỉnh có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Giao Văn phòng Āy ban nhân dân tỉnh chā trì, phối hợp với Sở Nội vÿ và 
các cơ quan, đơn vị liên quan tổ chức triển khai, rà soát và phân quyền tiếp nhận, 
giải quyết hồ sơ đối với 06 thā tÿc hành chính về bảo hiểm thất nghiệp trên Cổng 
Dịch vÿ công quốc gia, đảm bảo thực hiện đúng tiến độ và nội dung theo chỉ đạo 
cāa Bộ Nội vÿ. 

2. Giao Sở Nội vÿ  

- Chỉ đạo Trung tâm Dịch vÿ việc làm tỉnh triển khai thực hiện theo quy 
trình, biểu mẫu tiếp nhận, giải quyết 06 thā tÿc bảo hiểm thất nghiệp trên Cổng 
Dịch vÿ công quốc gia theo yêu cầu cāa Bộ Nội vÿ tại Công văn nêu trên. 

- Tổng hợp danh sách các cá nhân (họ và tên, số căn cước công dân, chức 
vÿ, đơn vị công tác) có trách nhiệm thực hiện tiếp nhận, xử lý hồ sơ thā tÿc hành 
chính đối với 06 thā tÿc bảo hiểm thất nghiệp trên Cổng Dịch vÿ công quốc gia. 

Gửi về Văn phòng Āy ban nhân dân tỉnh trước ngày 31 tháng 7 năm 2025 để cấu 
hình thông tin tài khoản trên Cổng Dịch vÿ công quốc gia. 

- Phối hợp chặt chẽ với Văn phòng Āy ban nhân dân tỉnh và các đơn vị có 
liên quan trong quá trình triển khai tổ chức hướng dẫn, tuyên truyền nhằm hỗ trợ 
người dân, doanh nghiệp thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến thuận lợi, hiệu quả. 

- Theo dõi, tổng hợp vướng mắc liên quan đến công tác tiếp nhập, giải quyết 
hồ sơ thā tÿc hành chính nêu trên để đề xuất giải pháp nhằm nâng cao chất lượng 
phÿc vÿ và cải thiện Chỉ số hài lòng cāa người dân, doanh nghiệp cāa tỉnh. 

Chánh Văn phòng Āy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Nội vÿ và các cơ quan 
đơn vị có liên quan khẩn trương phối hợp triển khai thực hiện./.      

 
Nơi nhận:                                                                 
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 
- Bảo hiểm xã hội tỉnh; 

- Đ/c CVP, PVPVX UBND tỉnh; 
- Trung tâm PVHCC tỉnh; 
- Lưu: VT, T1, C1, V1.  

KT. CHỦ TỊCH  
PHÓ CHỦ TỊCH 
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