UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:20  /BC-UBND Gia Lai, ngay 26 thang 7 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qia thuc hién cdng tc caii cach thi tuc hanh chinh
trong thang 7 nam 2025 trén dia ban tinh

Kinh gtri: Van phong Chinh phu

Can cir Pé cuong bao cdo hiang thang vé két qua thuc hién céc noi dung
theo Cong dién sb 644/CH-TTg ngay 18/7/2023 cua Thu tuéng Chinh pha (gui
kém theo Cong vin s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 ciia Vin phong Chinh
phi); Uy ban nhan dan tinh Gia Lai bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trong thang 7/2025 trén dia ban tinh, cu
thé nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. V@ cai cach viée quy dinh TTHC

1.1. Két qud ddnh gid tic déng va tham dinh TTHC trong der &n, dee thdo
van bdan quy pham phép ludt cé quy dinh TTHC

Trong ky bao cdo, Uy ban nhan dan tinh khong ban hanh vin ban quy
pham phap luat c6 quy dinh TTHC; do do, khong phat sinh hoat dong danh gia
tac dong TTHC va cong bdé TTHC thudc tham quyén cua dia phuong.

1.2. Két qud cdt giam, don giin héa quy dinh TTHC

Chu tich Uy ban nhan dén tinh d4 ban hanh Ké hoach® ra soat, danh gia 19
TTHC thudc pham vi chirc nang quan ly cua cac co quan chuyén mén thudce
tinh. Bén nay, S& Gido duc va Pao tao da trinh phuong an don gian hoa doi vaoi
03 thu tuc hanh chinh; cac don vi, dia phuong con lai da}ng thue hién ra soat,
trinh phuong an don gian hoa trudc ngay 15/8/2025 theo ké hoach.

2. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC

2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

Chi tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh 94 Quyét dinh cong bd Danh
muc 1794 TTHC (trong do6, ban hanh moi 662 TTHC; stra doi, bo sung 876
TTHC; thay thé 24 TTHC; bai bo 232 TTHC) thuc pham vi chirc nang quan ly
cua cac soO, ban, ngér}h va thuc hién viéc cap nhat, stra doi, bé sung thong tin
trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé TTHC theo quy dinh.

! Quyét dinh s6 323/QD-UBND ngay 23/01/2025, Quyét dinh s 52/QD-UBND ngay 20/01/2025 cua Chi tich UBND tinh.
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D3 ban hanh vin ban® huy dong cac s, ban, nganh phdi hop thuc hién
ra soat, chuan héa danh muc thu tuc hanh chinh, x4y dung quy trinh noi bd.
Pén nay, 100% TTHC cip tinh, cip xd dugc cong khai trén Co s¢ dir licu
quéc gia vé thu tuc hanh chinh va di hoan thanh viéc xay dung quy trinh ndi
bo, thiét lap quy trinh dién tu trén HE théng VNPT-iGate theo dung chi dao
cua Trung wong.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

Téng sO ho so TTHC tiép nhan trong ky bao cao la 88.671 hd so, trong do
bao gdm: 62.348 hd so tiép nhan méi (truc tuyén: 38.592 ho so, truc tiép va qua
dich vu buu chinh cong ich: 23.756 hd so), 26.323 ho so tir ky trude chuyén qua.
Trong do:

- S0 luong ho so da giai quyét: 44.790 ho so, bao gom: 40.391 ho so giai
quyét trudc han, 208 ho so giai quyét dung han va 4.191 ho so giai quyét tré han.

- SO lwgng ho so dang gidi quyét la 39.799 ho so, bao gom: 29.405 ho so
con trong han va 10.394 ho so qua han.

2.3. Két qud thuc hi¢n dich vu cong truee tuyén

Theo sO liéu thong ké trén Cong Dich vu cong quéc gia, két qua danh gia
chi s0 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tinh Gia Lai trong thang 7/2025, dumg vi
tri thr 6/34 tinh, thanh pho truc thudc Trung wong, trong do:

- Cong khai, minh bach dat 12,41/18 diém;

- Tién 6 giai quyét dat 14,5 /20 diém;

- Dich vu truc tuyén dat 11,68/22 diém;

- Mirc d6 hai long dat 16,68/18 diém;

- S6 hoéa hd so dat 10,84/22 diem;

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

~ Trong théng 7/2025, Hé thong phan éanh, kién nghi ctia Cong Dich vu cong
quoc gia da tiép nhan 141 phan anh, kién nghi. Theo do, da xur Iy va cong khai
dung han: 72 phan anh, kién nghi; dang xur ly: 69 phan anh, kién nghi (khéng c6
phan anh, kién nghi tré han/qua han).

4. Tinh hinh thye hién Nghi quyét so 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia
Chinh phi phé duyét Chuong trinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh giai doan 2025-2030

- Uy ban nhén dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh 02
Quyét dinh® ty quyén cho So Nong nghiép va Moi truong giai quyét 22 tha tuc

hanh chinh trong linh vyc trong trot, bao vé thuc vat va cap, gia han, diéu chinh,
cap lai, chap thuén tra lai, tam dung, dinh chi, thu hoi Glay phép tham do nudc

2 Céng van sb 01/VPUBND-PVHCC ngay 02/07/2025 va Céng vin s6 60/VPUBND-PVHCC ngay 11/07/2025 ciia Van
phong UBND tinh.

® Quyét dinh sé 760/QD-UBND ngay 17/7/2025 ciia UBND tinh, Quyét dinh s§ 779/QD-UBND ngay 17/7/2025 ciia Chu
tich UBND tinh.
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dudi dat; to chic dang ky khai thac, st dung tai nguyén nudc mat, nudc bién
thudc tham quyén cia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

- Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh 01 Quyét dinh* cong b0 Danh
muc 199 TTHC stra d6i, bo sung duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh thuc hién trén dia ban tinh. Ngoal ra Vin phong Uy ban nhan dan tinh du
thao Quyét dinh va gui lay y kién gop y° danh muyc TTHC du diéu kién thyc
hién dich vu cong truc tuyen toan trinh va khong yéu cau ngudi dan, doanh
nghiép dén co quan céng quyén lam tha tuc tryc tiép.

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh van ban® d& nghi cac co quan,
don vi, dia phuong tham muu, dé xuit cac nhiém vu cép bach, quan trong trong
cong tac giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh. Theo d6, Vin
phong UBND tinh dé ban hanh van ban’ phéi hop ra soat, 18p “Danh sach thanh
phan ho so duoc tai str dung tir két qua giai quyet cua thu tuc hanh chinh khac
trudc do” nhiam nang cao hiéu qua coéng tac sé hoa thanh phan ho 50, két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh va tai st dung thong tin, dit liéu duoc s6 hoa, phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

- V6i muyc tiéu dua dich vu cong dén gan hon véi nguoi dan, doanh nghiép
va thic ddy qua trinh chuyén do6i sd toan dién, tir ngay 04 thang 6 nam 2025,
tinh chinh thuc trién khai moé hinh diém “Pai 1y dich vu cong truc tuyén” tai
07 diém giao dich ctia Ngan hang BIDV Binh Pinh. Hién nay, dang tiép tuc
phdi hop trién khai mo rong “Pai 1y dich vu cong truc tuyén” cho 29 diém
giao dich con lai cua hé théng Ngan hang BIDV trén toan tinh va lap dat
“KIOSK giai quyét TTHC théng minh” cho Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong/Bo phin mot cira cAp xa theo chu truong cia Uy ban nhan dan tinh.
Ngoai ra, tinh dd c6 vin ban® théng nhat chu truong cho Ngan hang Agribank
Chi nhanh Binh Dinh lam d¢au mdi, phbi hop véi Agribank Chi nhanh Gia Lai va
Agribank Chi nhanh Pong Gia Lai trién khai mé hinh Pai 1y dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh.
5. Mt s6 nhiém vu khac
- V& tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cta Chinh phu,
dén nay trén dia ban tinh c6 132/135 dia phuong da ban hanh Quyét dinh thanh
1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan mot ctra cép xa’; 130/135 dija
phuong ban hanh Quy ché t6 chtc va hoat dong cua Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong/Bo phan mot cira cap xa'%; 121/135 dia phuwong da ban hanh Quy ché

* Quyét dinh s6 696/QD-UBND ngay 14/7/2025 ctia Chu tich UBND tinh.

® Cong vin s 88/VPUBND-PVHCC ngay 17/7/2025 cta Vin phong UBND tinh

® Cong vin sb 542/UBND-PVHCC ngay 17/7/2025 ctia Cha tich UBND tinh.

7 Cong vin sb 96/VPUBND-PVHCC ngay 19/7/2025 ctia Vin phong UBND tinh.

& Cong vin sb 543/UBND-PVHCC ngay 17/07/2025 ciia Van phong UBND tinh.

® C6 3 xd (xi Ia O, xi Ia Nan, x4 Ia Dom) chua thyc hién hodc chua giri két qua vé Vin phong UBND tinh tdng hop

10 6 05 xa (xa Ia O, x3 Ia Nan, x4 la Dom, x3 Kim Son, Vinh Son) chwa thue hién hodc chua giri két qua v& Van phong
UBND tinh tdng hop.
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pho1 hop hoat dong gitta Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng/B$ phan mét cua
cap xa™ véi cac co quan va to chirc, ca nhan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thyc hi¢én Cong dién s6 110/CP-TTg ngay 16/7/2025 cta Thu tuéng
Chinh phu vé tiép tuc trién khai thue hién Nghi quyét ciia Trung wong, Két luan
cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu vé sap xép t0 chlic bd may va don vi hanh chinh
va Cong dién s6 111/CH-TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tuéng Chinh phu vé tap
trung thao g& kho khan, vuéng mac trong thyc hién thu tuc hanh chinh, chuyen
d6i s6 giai doan dau van hanh mé hinh t6 chitc chinh quyén dia phuong 02 cap;
Chu tich Uy ban nhan déan tinh d ban hanh Ké hoach dam bao co s vat chat,
trang thiét bi va ning cao ning luc cla can bd, céng chirc, vién chic Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cap xa (ban hanh theo Quyét 890/QD-UBND ngay
25/7/2025) d¢ t6 chirc trién khai thuc hién. Trong do, tap trung hudng dan ra
soat, hoan thién co so vat chat, trang thiét bi lam viéc va ha tang cong nghé
thong tin tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cap xa; danh muc cong viéc
mang tinh co ban, dinh ky cua can bo, cong chirc, vién chirc nham nang cao chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa va danh myc nhiém vy tap huan, boi dudng chung cho can b, cong
chtrc, vién chitc Uy ban nhan dan cap x4 lién quan dén cac TTHC co ban, thiét
yéu tai dia phuong.

- Thyc hién Céng vin s6 6616/VPCP-KSTT ngay 16/7/2025 cua Vin
phong Chinh phu, Chi tich Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh vin ban yéu cau
cac co quan, don vi, dia phuong khan truong Kiém tra, ra soat, tuyét d6i khong
dé xay ra tinh trang “cd lam gidy t0” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh va Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cac xa, phuong, nhat 1a déi voi tha
tuc hanh chinh trén linh vuc Dat dai; khong yéu cau ngudi dan, to chuc phai ¢6
ngay VNelD tai thoi diém ndp hd so truc tlep, chén chinh, xtr Iy nghiém cac
truong hop can bg, cong chire, vién chire phién ha, sach nhidu nguoi dan, doanh
nghiép, tu y yéu cau thém gidy to, thi tuc ngoai quy dinh hoic yéu cau cong dan
cam két vé su tring khép giita thong tin dia ban hanh chinh méi véi thong tin cii
theo gidy to ma co quan nha nudc da cap.

- Thyc hién Céng vin s6 6576/VPCP-KSTT ngay 15/7/2025 cua Van
phong Chinh phii, Chu tich Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh vin ban' yéu cau
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh khan truong ra soat, kiém tra
va xu ly dut diém cac ho so truc tuyén cham tiép nhan trén Coéng Dich vu cong
qudc gia va cac hd so dang thu 1y giai quyét qua han dam bao thoi gian theo quy
dinh; chi dao cong chire, vién chire, nhan vién thuong xuyén theo ddi thong tin
trén Hé thng VNPT- iGate dé tiép nhén kip thoi ho so truc tuyén dugce nguoi
dan, doanh nghiép ndp trén Coéng Dich vu cong qudc gia khong qua 08 gid lam
viéc; dé nghi Tinh doan chi dao doan vién, thanh nién phdi hop véi Trung tdm

11 C6 14 xa (xa Phu My Tay, xi Kim Son, xi Chw Pah, x3 Bau Can, x3 Al B4, xi Ia Hri, x3 Dak Song, x4 la Pa, x4 Ia Dreh,
xd Kon Gang, xa Kdang, xd la O, xd la Nan, xa la Chia) chua thyc hién hodc chua giri két qua vé Vin phong UBND tinh
téng hop.

12 Cong vin so 651/UBND-PVHCC ngay 19/07/2025 cua Chu tich UBND tinh vé viée xir Iy s6 luong hd so thi tuc hanh
chinh cham tiép nhan tryc tuyén va hd so dang giai quyét qua han.
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Phyc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap x4 tich
cuc tuyén truyen va huéng dan, hd trg nguoi dan s dung dich vu cong truc
tuyén dé nop ho so tht tuc hanh chinh; tuyét ddi tranh tinh trang 1am thay, 1am
ho toan bd cho ngudi dan.

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh dé ban hanh vén ban®® T4 chuc trién khai
thue hién va tham muru, dé xuat ndi dung huéng dan cua Bo Tu phap vé cac van
dé vudng mic trong linh vuc ching thuc; theo d6 yéu cau Uy ban nhan dan cac
xd, phuong chi dao quan tri€t can by, cong chire, vién chure thyc hién nghiém
trong cong tac tiép nhan, giai quyet hé so thi tuc hanh chinh c6 yéu cau thanh
phan hd so 1a ban sao; tuyét dbi khong tu ¥ yéu cau nguoi dan, doanh nghiép
ndp ban sao cd ching thuc, trir trudng hop cac van ban phép 1y cta thu tuc hanh
chinh d6 c6 quy dinh cy thé.

- Pé tiép tuc tao sy dot pha trong cong tac trién khai Nghi quyét s6 57-
NQ/TW, Dé an 06 va mo rong thyc hién Quyét dinh so 1841-QD/TU ngay
15/5/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy trén dia ban toan tinh Gia Lai; Chu tich
Uy ban nhéan dén tinh ¢6 vin ban dé nghi Thua trudng cac co quan, don vi khan
truong ra soat, dé xuat bo sung nhitng nhiém vu mang tinh quan trong, cap béch,
can tap trung uu tién ngudn lyc trong pham vi nganh, linh vuc quan ly dé bod
sung vao “Danh muc nhi¢ém vu M6 hinh diém” theo Quyét dinh sb 1841-QD/TU
ngay 15/5/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy™.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Thuodng tryc Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhan dén
tinh déd quan tam chi dao sau sat, kip thoi don dbc, qua do cac don vi, dia
phuong da vao cudc quyet liét va trién khai hoan thanh khoi lugng 16n cong viée
trong thoi gian ngan de dua vao van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02
cap di vao hoat dong on dinh, thong sudt. Pong thoi, da phan cong cac dong chi
Lanh dao tinh di tham, kiém tra hoat dong cua cac xa, phuong (Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng/Bo phan Mot cira) trén dia ban tinh tir ngay 08/7/2025 dén
ngay 20/7/2025.

- Cac co quan, don vi, dia phuong da chu dong, linh hoat, kip thoi thich Gng
trong cong tac chi dao, diéu hanh, nhét 1a phan cong, b6 tri nhan su dé tiép nhan,
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép khong dé xay ra
ach tac, gian doan.

- Céc s0, nganh, don vi cung cap Hé théng VNPT-iGate da tich cuc va phdi
hop t6t voi Vin phong Uy ban nhan dan tinh trong viéc trinh cong bd, cong khai
TTHC, xay dyng quy trinh noi bo, thiét 1ap quy trinh dién tir dam bao hoan
thanh 100% TTHC duoc thiét 1ap quy trinh dién tir dé tiép nhan hd so TTHC
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

13 Cong vin sb 583/UBND-PVHCC ngay 18/07/2025 ciia Chii tich UBND tinh

¥ Pén nay da c6 04 so dd diang ky bd sung nhiém vy bao gdm: S¢ Céng Thuwong (Céng vin sb 162/SCT-VP ngay
16/07/2025); S& Tai chinh (Cong vin s6 392/STC-QLN ngay 17/07/2025); Sé Giao duc & Dao tao (Céng van sb 177/CV-
SGDBT ngay 17/07/2025); S& Nong nghiép va Maéi truong (Cong vin s 406/SNNMT-VP ngay 18/07/2025).
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- Vin phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, ph01 hop voi cac don vi, dia
phuong lién quan lam t6t cong tac nang cap Hé thong VNPT-iGate cua tinh, to
chtrc tAp huan, hudng dan cu the bai ban quy trinh thuc hién dén timg can bo,
cong chirc, vién chuc tham gia tiép nhén, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x4, nho d6 dua vao van hanh hé thong
méi kha 6n dinh.

2. Ton tai, han ché

~ -H¢ théng ho tich dung chung cua Bo Tu phap thuong X}Jyén bi I‘Si, dan
dén cac giia phu:on‘g mat rat nhiéu thoi gian cho viéc xu ly 161 dong bo ho so va
giadi quyét ho so bang phuong phap thu cong.

- Cén b, cong chirc, vién chirc bd tri lam viée tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong x&/phuong hau het 1a nhimg can bd méi, tuy da duoc tap hudn, huong
dan nhung do thoi gian ngin, mot vai can b, cong chuce, vién chirc tai mot s6
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cp xa chua thanh thao k¥ ning, ¢ lac con
ling ting, bi dong trong thao tac tiép nhan, xir Iy ho so.

I11. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THANG 8 NAM 2025

1. Trién khai K& hoach dam bao co s vat chét, trang thiét bi va nang cao
nang luc cta can bg, cong chirc, vién chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap xa (ban hanh theo Quyét dinh s6 890/QD-UBND ngay 25/7/2025 ciia Chu
tich Uy ban nhan dén tinh).

2. Ban hanh K& hoach ning cao chat luong cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cap dich vu s6 md1 dugce ca nhan hoa, dya trén dir licu
cho nguo1 dan va doanh nghiép.

3. Ban hanh Ké hoach nang cao chét luong thyc hién tha tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai B phan Mot cira va Cong Dich vu
cong quoc gia.

4. Ban hanh cac van ban quy pham phap luat (theo hinh thirc rat gon) dam
bao cho cong tac quan ly nha nudce d6i voi hoat dong giai quyét thil tuc hanh
chinh va kiém so4t tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

5. Quyet dinh coéng bd danh muyc TTHC du diéu kién thuc hién dich vu
cong truc tuyen toan trinh va khéng yéu cau ngudi dan, doanh nghiép dén co
quan cong quyén lam thu tyuc truc tiép

6. Ra soat, cong bd, cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd cua
cac co quan hanh chinh nha nude dam bao theo ding quy dinh.

7. Ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap tinh.

8. Ban hanh ciAm nang hudéng dan thyuc hién tha tuc hanh chinh trén mot
sO linh vyc thi€t yéu, c6 thanh phan ho so phtic tap dé ngudi dan, doanh nghi¢p
va cong churc, vién chirc lam viéc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa str
dung.
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Uy ban nhan dan tinh Gia Lai trdn trong bédo cdo Van phong Chinh phu

tong hop theo quy d;nh.L}/
Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

PHO CHU TICH

- Cuc Kiém soat TTHC (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh thudc tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;

- UBND cac xa, phuong;

- VNPT tinh, Buu dién tinh;

-LDb, CV VP UBND tinh;

- Phong HC-TC;

- T6 CCHC cua VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC®©), T
//,/‘

Lam Hai Giang
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