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V/v tuyén truyén, hudng dan ngudi dan
thue hién thu tuc hudng trg cap huu tri xa hoi

Kinh gtr:
-SO Y té;
- Tinh doan Gia Lai;
- UBND céc xa, phuong.

Trong thoi gian gan day, s luong cong dan thudc dién du diéu kién da dén
truc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa (goi tat 1a Trung tim) rat dong dé thuc hién thu tuc hanh chinh “Thuc
hién, diéu chinh, théi huong trg cdp huu tri xd hoi” (M4 thu tuc hanh chinh:
1.014027.H21). Viéc tap trung déng ngudi, chu yéu 1a ngudi cao tudi, dan dén tinh
trang qua tai cuc bg tai B0 phan mot cura; thoi gian chd doi kéo dai, anh hudng dén
stc khde ctia cong dan.

Hon nira, hién nay, thu tuc hanh chinh néu trén da dugc cung cap dich vu cong
tryc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong quéc gia (dia chi:
https:/dichvucong.gov.vn) v6i thanh phan ho so don gian (dd c6 biéu mau dién tir
twong tac, rdt tién lpi). Theo d6, cong dan hoic nguoi than cua cong dan hoan toan
c6 thé thuc hién thu tuc hanh chinh nay tai nha bang cach ndp hd so truc tuyén,
khong nhat thiét phai dén Trung tam.

Dé trién khai thyuc hién thu tuc hanh chinh nay mot cach hi¢u qua, vira tién loi
cho ngudi dan, vira giam ap luc cho Trung tdm, Vin phong Uy ban nhan dan tinh
thong tin va dé nghi cac co quan, don vi lién quan phdi hop thuc hién mot sé noi
dung sau:

1. Uy ban nhan dan céc x4, phudng:

- B4o c4o Pang Uy dé chi dao cac hoi, doan thé ting cudng tuyén truyén, hod
tro nguoi dan thuc hién hiéu qua chinh sach nay doi voi ngudi cao tudi trén dia ban
quan ly.

- Tang cuong cong tac tuyén truyen phd bién rong rai den nguoi din biét thu
tuc hanh chinh néu trén da dugc cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh trén Cong
Dich vy cong qudc gia. Nguoi dan co thé tur khai bao va nop hd so tai nha, khong bat
budc phai dén truc tiép tai Trung tim dé thuc hién ndp ho so thu tuc.

- Nghién ctru bd tri cac diém tiép nhan hd so tai cac khu dan cu dam bao thuan
lo1 nhat cho nguo1 dan.

- Chi dao Cong an xa, phuong, Phong Van héa — xa hoi ra soat cong dan thudc
do tudi duoc huong ché do tro cép huu tri x4 hoi; dbi soat vai cac dodi tuong thudc
ho ngheo, ho can ngheo theo dia ban dan cu dé thong bao cho cac thon, lang, t6 dan
phd. Qua d9, chi dao céc t6 chirc doan thé, luc lugng tinh nguyén vién & co sé chu
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dong phdi hop, thong bao dén timg ho gia dinh vé chinh sach va hudng dan cach
thuc hi¢n dé vira khong bo soét doi tuwong thu hudng, vira nang cao trach nhi¢m cua
chinh quyén dia phuong d6i voi1 nguoi dan trong trién khai thuc hién chinh sach nay.

- Chi dao Trung tam sap xép, bo tri cac quay hd tro dé hd trg, hudng dan cong
dan khai bao biéu miu; khong yeu ciu nguoi dan, to chirc phai c6 ngay VNeID
tai thoi diém nop ho so true tiép'; vu tién tiép nhan ho so online kip thoi dé ngudi
dan an tam thuc hién dich vu cong truc tuyén ddi v6i cac hd so thi tuc khac néu co
nhu cau.

- Chi dao Phong Vin hoa — X4 héi ting cuong thoi gian dé xét duyét hd so,
thong tin kip thoi két qua xét duyét tai cac khu dan cu va gui két qua tai nha dé nguoi
dan an tam, khong phai dén Bo phan mdt cira nhan két qua giai quyét/hoéc hoi tham
vé tinh hinh ho so.

(C6 tai liéu hiedng dan ndp ho so, kiém tra tinh trang ho so kém theo)

2. Dé nghi So' Y té tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén; hudng dan
cong tac to chue thyc hién; kiém tra giam sat qué trinh thyc hién tai co s, giai dap
cac vuong mac lién quan, dong thoi kip thoi trao doi véi Van phong Uy ban nhan
dan tinh cac van dé lién quan dén viéc thyc hién tha tuc hanh chinh ndy nham dam
bao thuan lgi nhat cho nguoi dan.

3. Pé nghi Tinh doan Gia Lai tiép tuc phat huy tinh than xung kich, ngoai viéc
trién khai luc lugng doan vién thanh nién hd tro ghi t& don, ndp hd so truc tuyén tai
cac Trung tam, can phan coéng cho t6 chirc co 50 doan tryc thudc ra soat theo cac
khu, cum dan cu tién hanh ra soat nguoi lon tudi du diéu kién huong chinh sach dé
huong dan nguoi dan thyc hién nop hd so truc tuyen ngay tai nha, khu dan cu ma
khong can dén Trung tam.

Luu y, can ndm k¥ nghiép vu tra ctru tinh trang nop hd so thanh cong dé thong
bao, giai thich cho ngudi dan hi€u, an tdm, khong phai dén Trung tdm d€ ndp ho so.
Vin phong Uy ban nhan dén tinh tran trong dé nghi cic co quan, don vi lién
quan phoi hop thyc hién./. /|,
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