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Bước 1: Truy cập Cổng Dịch vụ công quốc gia, tại địa chỉ: https://dichvucong.gov.vn 

Đăng nhập bằng tài khoản định danh điện tử VNeID 

 
Bước 2: Nhập mã TTHC “1.014027” - Thực hiện, điều chỉnh, thôi hưởng trợ 

cấp hưu trí xã hội ➔ bấm Tìm kiếm 

 
Bước 3: Tại tỉnh/thành phố “Tỉnh Gia Lai” ➔ Phường/ xã chọn đươn vị phường 

nơi cư trú cần nộp ➔ Chọn [Đồng ý] 

https://dichvucong.gov.vn/
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Bước 4: Chọn “Nộp hồ sơ trực tuyến” 

 

Bước 5: Thực hiện cập nhật thông tin (*)  của “Người nộp hồ sơ” và “Chủ hồ sơ” 

Trường hợp người nộp là chủ hồ sơ bấm nút [Người nộp là chủ hồ sơ] 
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Bước 6: Cập nhật các nội dung yêu cầu của biều mẫu tờ đơn, Bấm nút [Người đề nghị 

là chủ hồ sơ] để lấy thông tin 

 

Bước 7: Nhấn [Tiếp tục] để chuyển giao diện thành phần hồ sơ 

 

Bước 8: Nhấn chọn  (Click chuột vào đây để mở Biểu mẫu giấy tờ) 
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Bước 9: Nhấn chọn  (Click chuột vào đây để mở Biểu mẫu giấy tờ) 

 

Bước 10: Nhấn chọn  (Click chuột vào đây để mở Biểu mẫu giấy tờ) 

Kéo xuống phía dưới trang chọn biểu tượng tải tệp tin biểu mẫu 

 

Đính kèm biểu mẫu đã tải xuống lên thành phần hồ sơ của hệ thống tại [Chọn tệp tin] 

 

Bước 11: Nhấn chọn  (Click chuột vào đây để mở Biểu mẫu giấy tờ) 
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Bước 12: Tích chọn “Tôi chắc chắn rằng ….” ➔ Nhập [Mã xác nhận] ➔ [Tiếp tục] 

 

 

 


