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Y kién két ludn ciia Phé Chii tich Uy ban nhan din tinh Lam Hai Giang
tai cufc hop nghe bio cdo tinh hinh trién khai Ke hoach so 02-KH/BCDPTW
ngay 19/6/2025 cia Ban Chi dao Trung wong vé Phat trlen khoa hgc, cong
ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi sé

Chiéu ngay 09/7/2025, tai Tru s& UBND tinh, Ph6 Chu tich UBND tinh Lam
Hai Giang chu tri cudc hop nghe cac co quan, don vi ¢6 lién quan bdo céo tinh hinh
trién khai (nhiém vu giai doan 1) ctia Ké hoach s 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025
cta Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, dbi méi sang tao
va chuyén dbi s6. Tham dyu cude hop c6 dai dién lanh dao céc co quan: S¢ Khoa
hoc va Cong nghé, Van phong UBND tinh, Cong an tinh, S& Tai chinh, S& Tu
phép, Tinh doan va céc nha mang vién thong VNPT, Viettel, FPT. Sau khi nghe S&
Khoa hoc va Cong nghé, Vin phong UBND tinh bao cdo va y kién tham gia phat
biéu ciia c4c thanh vién tham dy hop, Ph6 Chu tich UBND tinh Lam Hai Giang c6
y kién két luan nhu sau:

Theo Béo céo ctia Ban Chi dao Trung wong', mic du tinh Gia Lai ¢6 s6 luong
xd, phuong dugc danh gid cé trang thai ving XANH ¢ mirc cao so véi céc dia
phuong khdc trén ca nuéce (66 xd, phuong, dat ty 16 48,8%), khong c6 xi & trang
thai viing PO, nhung van con 69/135 x, phuong (chiém 51,2%) & trang théi vung
VANG2. Ngoal ra, qua theo doi, kiém tra thuc t& & c4c dia phuong trong tinh van
con mot sd ton tai d6 1a: (i) Hau hét can b, cong chirc, vién chire duge bd tri tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cip x4 1a nhimg ngudi méi, chua c6 kinh
nghiém trong cong tac tiép nhan, giai quyét héd so tha tuc hanh chinh, chua ném bét
duac hét danh myc thu tuc hanh chinh do Trung uong phén cép, phan quyén vé cho
cap x4 (phai vira hoc vira lam) (ii) Phan 16n cép xa khong c6 can chuyén mén ve
cong nghe thong tin ddn dén kho khan trong cong tac van hanh, sir dung céc nén
tang phan mém dung chung dé giai quyét cong viéc; (iii) Co s& vat chat, trang thiét
bi cong nghé thong tin, internet & mot s6 dia phuong ving sau, vung xa con gip
nhiéu khé khin, chua dap ¢ g yéu cdu cong viéc.

Pé khic phuc céc ton tai, han ché néu trén, dam bao tinh dn dinh, bén viing
trong cong tac tiép nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chmh phuc: vu ngudi dan,
doanh nghiép, nang cao ning luc hoat dong ctia chinh quyén cép x4 trén dia ban

! Bdo céo so 05-BCHN/CQTTBCD ngay 10/7/2025 ciia Ban Chi dao Trung wong vé tinh hinh, két qué trién khai
Ké hoach sb 02-KH/BCDTW.
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tinh, dap mg céc tiéu chi theo yéu cau ctia Ban Chi dao Trung wong tai Ké hoach
s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025, Phé Chu tich UBND tinh Lam Hai Giang dé
nghi céc co quan, don vi, dia phuong khan truong tap trung trién khai mot sé nhiém
vu cu thé nhu sau:

1. S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Chui tri, phdi hop véi Vin phong UBND tinh ra soat, théng ké danh muc
nhi¢m vu (giai doan 2) theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ctia Ban Chi dao Trung
uong, nghién ctru ndm chic timg tiéu chi d& hudng din cac co quan, don vi, dia
phuong ¢6 lién quan trién khai thyc hién, bao dam hoan thanh dung thoi gian quy
dinh; thuong xuyén cap nhat, bao cdo cho co quan thudng truc Ban Chi dao Trung
uong.

- Khao sét toan bd ha tAng mang, trang thiét bi dau, cudi, trang thiét bi cong
nghé thong tin tai cac xa, phuong trén dia ban tinh, trén co s& d6 dé xuat viéc dau
tu, nang cap dap ung yéu cau cong viéc.

- Thong k&, ra soét lai toan bg cac trang thiét bi Hé thdng hoi nghi truyén
hinh tryc tuyén trudc day da dau tu cho UBND cap huyén, cap x4; phdi hop v6i So
Tai chinh, Vin phong Tinh ty dé dé xuét viéc didu chuyén hodic mua sém bd sung
cho céc co quan khdi Pang c6 tru sé riéng va xay dung hé théng két ndi ddng bd
chung trong toan tinh.

- Chu tri, ph6i hop véi S& Noi vu xem xét, dé xudt viée bé tri nhan su chuyén
trach vé cong nghé thong tin cho hodc d& xuét co ché hop ddng thué dich vu bén
ngoai dé van hanh cac hé théng thong tin, nén tang s6 phuc vu cong tac chi dao
diéu hanh.

- Nghién ctru xay du’ng noi dung chuong trinh bbi dudng k§ nang s6 cho
nguoi dan theo huéng dé hiéu, dé thyc hién, phu hUp v6i cac nhém dbi tuong,
ving mién dé nguoi dan tham gia cdng téc chuyén ddi sé tai dia phuong.

2. Vin phong Uy ban nhén dan tinh:

- Chu tri, phoi hop v6i S& Khoa hoc va Céng nghé huéng din cy thé danh
muc co s& vét chat, cac trang thiét bi 1am viéc (may tmh rnay in, may scan...), ha
tang mang, bé tri khong glan lam viéc va cac diéu kién can thiét khac dé Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cip xd hoat dong théng subt, dn dinh phuc vu tdt nhét
nhu cdu ctia ngudi dan va doanh nghiép. Ddng thi, huéng din céc dia phuong xem
xét thué doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh céng ich dé thuc hién mot sé
nhiém vy “huéng dén, tiép nhan, s6 héa hé so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh” theo quy dinh.

- Phéi hop v6i VNPT Binh Dinh va céc co quan li€n quan, ra soat, hoan thién
viéc thiét 1ap quy trinh dién tir trén Hé thong VNPT - iGate theo ding quy trinh ndi
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bd da dugc phé duyét, dam bao 100% thua tuc hanh chinh phai cé quy trinh dién tir
dé tiép nhén ho so tha tuc hanh chinh va theo doi, gidm sét viéc thyuc hién.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tiép tuc t6 chirc tip hudn
huéng dan k¥ ning, nghiép vu tiép nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cho
cén bo, cong chiic, vién chirc theo timg linh vuc (d4t dai, ho tich, kinh doanh, xay
dung...) va theo dia ban, nhat 13 tip huén cho déi tuong 1a ngudi ddng bao dan toc
thiéu s, viing sdu, ving xa.

- Nghién ciru xy dyung tai lidu mau dbi véi timg thi tuc hanh chinh, nhét 1a
cac tha tuc hanh chinh thiét yéu, phat sinh nhiéu hd so dé giap cho cén b, cong
chie, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép can va thyc hién céc thu
tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi Ngan hang BIDV Binh Binh, Buu dién tinh danh gi4 lai viéc
trién khai mo hinh “Pai 1y dich vu cong truc tuyén” va viéc tiép nhan hd so tai cac
diém Buu cuc va céc phong giao dich cta Ngan hang dé tiép tuc mo réng mo hinh
“Pai ly dich vu cbng truc tuyén” trén pham vi toan tinh, tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

3. Giao Céng an tinh chu tri, ph6i hop véi S Khoa hoc va Cong nghé huéng
dén cu thé, chi tiét cac nhiém vy, cong viée dia phuong phai thuc hién dé d¢im bao
an toan, an ninh théng tin, khong dé xay ra tinh trang 16 lot, c6 nguy co mat an toan,
an ninh thong tin.

4. P& nghi Tinh doan quén triét trong toan luc lugng doan vién, thanh nién
néu cao tinh than tudi tré xung kich, tich cuc tham gia hd trg, hudng dan ngudi dan,
doanh nghiép thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén. Trude mét duy
tri viéc bd tri doan vién, thanh nién, to cong nghé sb cong dc")ng tac truc tai Trung
tam Phyc vu hanh chinh ¢6ng tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng/Bé phéan
MGt cira cép xa (mdi diém 02 doan vién, thanh nién) dén hét thang 07/2025.

5. VNPT Binh Dinh khan truong bédo céo cu thé nguyén nhén sy ¢é 1am gian
doan toan H¢ thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh (Hé théng VNPT-iGate)
trong ngay 09/7/2025, dong thdi c6 giai phap khic phuc triét dé va cam két khéng
dé sy cb twong ty tai dién trong thoi gian téi.

6. D& nghi cic nha mang vién théng: VNPT, Viettel, FPT thuong xuyén theo
dai, kiém tra va duy tri tinh én d;nh clia dudng truyén internet dam béo dung Iucmg
t6i thiéu 100 Mbps, mang truyen s6 liéu chuyen dung, dé van hanh thong sudt Hé
thong vin ban chi dao va didu hanh, Hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén, He
théng VNPT-iGate theo chi dao cua Uy ban nhan dén tinh tai Céng vin sb
114/UBND-KGVX ngay 05/7/2025; ddng thdi, xem xét c6 chinh sach hd tro cho
ngudi dén & ving sdu, viing xa, viing dong bao dén tdc thiéu sé dugce trang bi dién
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thoai thong minh, cung c4p dich vu internet mién phi dé ngudi dén c6 thé tiép can
dugc cong nghé, dich vu so.

Uy ban nhén dén tinh théng béo dé céc co quan, don vi lién quan biét, khin
trerong phéi hop té chirc trién khai thuc hién./.
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