UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:88  /BC-UBND Binh Dinh, ngay 02 thing 6 ndm 2025
BAO CAO

So két 5 nam (2021 - 2025) thue hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030, dé xuat nhiém vu, gidi phap trong
tam day manh cdi cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2026 - 2030

Kinh gtri: B6 Noi vu

Trién khai Cong van s 376/BNV-CCHC cta Bo Noi vu ngay 18 thang 3
nam 2025 vé so két 05 nam (2021 - 2025), dé xuat nhiém vu giai phap trong tim
day manh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030 theo Nghi quyét
76/NQ-CP; Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh bao cio két qua thuc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2025, cu thé nhu
Sau:

Thuc hién Nghi quyét 76/NQ-CP caa Chinh pha vé Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Ké hoach thyc hién cai cach hanh chinh
giai doan 5 nim! véi nhiém vy trong tdm 1a tiép tuc déy manh cai cach thu tuc
hanh chinh. Trong giai doan qua, qua trinh thyc hién cai cach hanh chinh cia
tinh gin v&i Ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi 5 nam? da dat dugc nhiing
thanh tyu quan trong, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi®, tao diéu
kién thuan lgi cho hoat dong san xuét, kinh doanh cua nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinh. Dé t6 chtic so két 05 nam (2021 - 2025), Uy ban nhan dan tinh
da chi dao cac sd, ban, nganh, dia phuong da tién hanh danh gia cong tac cai
cach hanh chinh trong giai doan 2021 - 2025* nham ghi nhan nhiing két qua dat
dugc, dong thoi, chi ra nhiing t6n tai, yéu kém, nguyén nhan va bai hoc kinh
nghiém trong qua trinh t6 chirc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2025 va dé xuat nhiém vu, giai phap trong tdm day manh cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2026 - 2030. Trén co s& tong hop bao cdo
cua cac sd, ban, nganh, dia phuong, Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh bao cao
két qua thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2025, chi tiét ndi dung sau:

! Quyet dinh s6 3809/QD-UBND ngay 14/9/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach thyc hién Chwong trinh hanh
dong s0 09-CTr/TU ngay 14 thang 5 nam 2021 cua Tinh uy thyc hién Nghi quyet Pai hoi XX DPang bo tinh, Nghi quyét Pai
hoi Pang toan qudc 1an thir X1 vé cai cach hanh chinh, trong tim 14 tiép tuc dy manh cai cach tha tuc hanh chinh giai doan
2020 — 2025.

2 Nghi quyét s6 09/2021/NQ-HDND ngay 27/7/2021 ciia Hoi ddng nhan dan tinh v& K& hoach phat trién kinh té - xa hoi 5
nam 2021 — 2025.

3 Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Binh Pinh 1an thu XX, nhiém ky 2020-2025 tip trung vao 5 tru cot ting truong
va 3 khau dot pha chién luoc.

4 Cong van s6 2176/UBND-CCKS ngay 19/3/2025 ciia Uy ban nhan dén tinh.



Phan thir nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

|. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Coéng tac chi dao, dieu hanh

Ngay sau khi Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach thuc hién cai cach
hanh chinh giai doan 2021 - 2025, c4c co quan hanh chinh nha nuéc tir cip tinh
t6i chinh quyén dia phuong cac cip da trién khai thue hién nghiém tac theo chi
dao ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh. Hing nam, Uy ban nhén dan tinh da dé
ra nhiém vu, giai phap dé dat cadc muc tiéu, chi tiéu tai cac ké hoach cai cach
hanh chinh mang tinh toan dién, ddéng bo va chi dao cac sd, ban, nganh, dia
phuong xay dung, trién khai ké hoach cai cach hanh chinh mot cach thiét thuc,
cu thé, phu hop véi dinh huong chung cua tinh va thyc tlen cua cac sd, ban,
nganh, dia phuong. Hoi dong nhan dan tinh di ban hanh gan 500 chinh sach va
UBND tinh di ban hanh v&i hon 600 vin ban chi dao vé day manh cai cach
hanh chinh, trong tdm 1a cai cach TTHC, kip thoi giai quyét cac nut that, diém
ngheén, tiép tuc cai thién moi trudong dau tu, kinh doanh, nang cao nang lyc canh
tranh, thuc hién théng lg1 cac muyc ti€u phat trién kinh té - x4 hoi cia dat nuée.

Nhim nang cao hi¢u lyc hiéu qua hoat dong thong subt cac nhiém vu cua
Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh giai doan 5 nam, ij ban nhan dan tinh
da 03 1an kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua tinh® va hop nhat 03
Ban Chi dao® thanh “Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén doi s6 va bé an
06 tinh Binh Pinh” (Ban Chi dao) do dong chi Chu tich Uy ban nhan dén tinh
lam Truong Ban Chi dao. S6 N1 vu l1a co quan thuong truc Ban Chi dao da tang
cuong két ndi, phdi hop gitta cac sa, ban, nganh, dia phuong trong trién khai cac
nhiém vu trong tdm trong cai cach hanh chinh; ting cudng coéng tic kiém tra,
theo doi, danh gia, ddy manh tuyén truyén cac mé hinh hay, sang kién di duoc
trién khai 4p dung trong thoi gian qua. Dap tmg kip thoi yéu cau thuc tién hién
nay, trong thang 3 nam 2025, Uy ban nhan dan tinh dé thanh lap “Ban Chi dao
ctia Uy ban nhan dén tinh vé phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao,
cai cach hanh chinh, chuyen ddi s6 va Pé an 06” trén co s& kién toan, td chuc lai
“Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i s6 va Dé an 06 tinh Binh Dinh”.
Déng thoi, tir ngay 01/3/2025, chirc nang, nhiém vu, bd may tham muu cong tac
cai cach hanh chinh tir S& Noi vu chuyén vé Vian phong Uy ban nhan dan tinh
(hop nhat véi Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh va d6i tén thanh Phong Cai
cach va Kiém soat thi tuc hanh chinh)’ nham han ché tang nic trung gian, dat
cong tac cai cach hanh chinh dudi sy lanh dao, chi dao, diéu hanh truc tiép va

5 Quyet dinh s6 829/QD-UBND ngay 16/3/2022 cia Uy ban nhén dén tinh; Quyet dinh s6 1328/QB-UBND ngay 24/4/2023
ctia Uy ban nhén dén tinh; Quyét dinh s 300/QD-UBND ngay 24/1/2024 cua Uy ban nhan dan tinh;

¢ Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Ban Chi dao Chuyen d6i s6, Ban Chi dao Dé an 06 cua tinh.

7Pé 4n s6 01/DA-UBND ngay 17/02/2025 cta Uy ban nhan dan tinh sép xép, tinh gon tb chirc b0 mdy cac co quan chuyén
moén thuéc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan céac huyén, thi xa, thanh phd. Quyét dinh sé 11/2025/QD-UBND ngay
26/02/2025 Quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu 6 chirc ctia Vin phong UBND tinh Binh Dinh.



thuong xuyén cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh dé phat huy t6i da hiéu luc,
hi€u qua cong tac cai cadch hanh chinh cung voi cong tac ki€m soat thu tuc hanh
chinh phu hop véi tinh hinh thyc té cta tinh Binh Dinh.

Pé danh gia cong tac cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi, dia
phuong thuc chat khach quan, hang nim, Uy ban nhan dan tinh chi dao trién
khai va cong bd két qua danh gia Chi s cai cach hanh chinh cta cic co quan
thuéc UBND; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va mot sb co quan Trung
wong dong trén dia ban tinh (PAR Index)?® va két qua Chi s6 do luong sy hai
1ong cua ngudi dan, to chie d6i voi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nuoc trén dia ban tinh Binh Dinh (SIPAS)9 qua do, da co su lan tda, tao sy
chuyén bién tich cuc trong to chire trién khai cai cach hanh chinh tai céc so, ban,
nganh, dia phuong. Da c6 100% cac co quan ban hanh K& hoach cai thién, nang
cao cac chi sb v6i muc tiéu va nhiém vu cu thé hoa cho timg ca nhan, don vi,
quy dinh thoi gian hoan thanh; 100% cac dia phwong ban hanh K& hoach trién
khai danh gia Chi sb cai cach hanh chinh caa Uy ban nhan dan cac x3, phuong,
thi trin. Nho sy quyét tam cua toan hé théng chinh tr1 va su chi dao quyét l1ét
trong viéc cai thién cac chi s61°, Chi sé cai cach hanh chinh va Chi sé do ludng
sy hai long ctia nguoi dan, td chire d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc cua tinh dugc Bo Noi vu cong bd hﬁng nam co6 su cai thién vé két qua
va vi tri xép hang so voi cac tinh, thanh ph trén ca nude. Cu thé: PAR Index
(ndm 2021 dat 86,70% xép vi thir 30; nam 2022 dat 85,03% xép vi th& 33; nim
2023 dat 87,29% xép vi thir 31, 2024 dat 89.10% xép vi thir 25), SIPAS (nim
2021 dat 87,67% xép vi thir 23; nam 2022 dat 81,78% xép vi thit 21; nim 2023
dat 83,73% xép vi thir 20, 2024 dat 84.22% xép vi thu 23).

Trong thang 5 ndm 2025, Uy ban nhan dén tinh d3 t6 chic Hoi nghi Tong
két cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2020 - 2025 nham danh gia két qua
dat dugc, nhitng tdn tai, han ché trong thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh trong 5 nam qua; tr do, xac dinh phuong huéng, nhiém vy, giai
phap trong tam ddy manh céi cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030. Pic biét,
tai Hoi nghi da giao 357 nhiém vu'! cy thé can thyc hién cua timg co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan déan tinh va Uy ban nhan déan cac dia phuong
nham khéc phuc triét dé nhing tdn tai, han ché va phat huy cao nhét hiéu qua,
két qua cac chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI trong thoi gian téi.

Cong tac thi dua khen thudng trong giai doan nay dugc quan tam, chd

8 Quyét dinh sb 3718/QD-UBND ngay 09/10/2023 ciia Uy ban nhén dan tinh ban hanh Ké hoach trién khai x4c dinh Chi sb
cai cach hanh chinh ndm 2023 cua cac co quan thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va
mot sé co quan Trung wong déng trén dia ban tinh.

9 Ké hoach s6 158/KH-UBND ngay 21/9/2023 ctia UBND tinh.

10 K& hoach sb 135/KH-UBND ngay 05/10/2022 cua Uy ban nhan dan tinh v& nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong ciia tinh Binh Dinh dén nam 2025; Quyét dinh s6 1028/QB-UBND ngay 05/4/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh ban
hanh K& hoach nang cao Chi s cai cach hanh chinh va Chi s hai 1ong ctiia nguoi dén, t6 chuc di véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2023 — 2025; Ké hoach s6 107/KH-UBND ngay 08/06/2023 ciia Uy ban nhan dan tinh
vé& cai thién, nang cao Chi ) nang luc canh tranh cép tinh; Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong; Chi s6 hai long cua
nguoi dan, t chuce dbi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc va Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Binh Dinh nim
2023; K& hoach sb 132/KH-UBND ngay 05/07/2024 ctia Uy ban nhan dén tinh vé cai thién, nang cao két qua Chi s PAPI,
Chi s6 SIPAS, Chi s PAR INDEX va Chi s§ PCI cua tinh Binh Dinh dén nam 2025;

11 Quyét dinh s6 1592/QD-UBND ngay 12/5/2025 ctia UBND tinh phé duyét Khung danh muc nhiém vu cta cic co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh thuc hién chi 6 SIPAS, chi s6 PAR INDEX, chi s PAPI



trong, Uy ban nhan dan tinh da phat dong phong trao thi dua diy manh cai cach
hanh chinh giai doan 2021 - 2025%, qua d6, d kip thoi bicu duong nhimg tam
guong 1a tap thé, ca nhan® xuat sic véi nhiéu sang kién dem lai hiéu qua, tao su
lan toa thuc day cong cudc cai cach hanh chinh trén toan tinh. Tir ndm 2021 dén
nay, cac tap thé duy tri din dau cong tac cai cach hanh chinh nhu Vin phong Uy
ban nhan dan tinh, S& Noi vy, S Tai chinh, S¢ Théng tin va Truyén thong, Cuc
Thué tinh, Uy ban nhan dan thi xd Hoai Nhon. Cac mé hinh di tao duoc dau 4n
trong 10ng ngudi dan, dién hinh nhu: Uy ban nhan dan phudong Tran Hung Pao,
thanh phd Quy Nhon trién khai “Thr Ba - ngay khong viét”, “Thir Nam - ngay
khong hen”; Uy ban nhan dan phudng Binh Dinh, thi x3 An Nhon véi mé hinh
“Ngay thtr Sau khong hen”; : Uy ban nhan dan cac xa thugc huyén Tay Son manh
dan xay dung va trién khai thuc hién mot sé mo hinh méi: “Cong dan khong viét
gan v6i dich vu cong tryc tuyen trong giai quyét TTHC” (xa Tay An), “Ngay
thr Sau phuc vu nhan va tra két qua ho so TTHC tai nha dbi véi dbi twong yéu
the trén dia ban xa” (xa Tay Vinh), “Chinh quyen than thién, ngay khong cho
gan voi dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC phyc vu nguoi dan” (xa
Tay Giang); Uy ban nhan dan huyén An Lao trién khai va nhan rong mo hinh
“Ngay tht 5, khong hen, khong viét”; Uy ban nhan dan thanh phé Quy Nhon
trién khai mé hinh “Ngay Thtr Sau khong hen”; cac dja phuong nhan rong mé
hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan”; S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
dang thir nghiém “Nhat ky dién tir trong khai thac thuy san” dé hd trg viéc
chéng khai thac hai san bat hop phap khong bao céo, khong theo quy dinh tai
Binh Dinh; Mot sO giai phap dem lai hiéu qua nhu: Vian phong Uy ban nhan dan
tinh da trién khai 4p dung bién lai, hoa don dién tir thay thé cho bién lai, hoa don
gidy tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va 100% B¢ phan Mot cura cap
huyén, 100% B phan Mot cira cap xi; Van phong Uy ban nhan dan tinh xay
dung Phuong an tai cau trac quy trinh thyc hién 3 thu tyc Giao dich bao dam
tong thoi gian thyuc hién toan bo quy trinh giai quyét khong qua 06 (sau) gio lam
viéc; cac co quan lién nganh da phéi hop xay dung va trién khai thuc hién Quy
ché phdi hop giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé dau tu, xay dung, dat dai, moi
truong va phong chay chita chay trén dia ban tinh Binh Dinh raut ngan xubng chi
con 118 ngay; So Tai chinh trién khai Thu tuc cAp ma sé quan hé ngin sach; S&
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi xay dung giai phap nang cao ty 1¢ nguoi lao
dong st dung dich vu cong truc tuyén ndp ho so hudng tro cip that nghiép; Cuc
Hai quan tinh d6i mgi manh mé& phuong thirc hoat dong nham muc tiéu nang cao
murc do hai long cua doanh nghiép.
2. Kiém tra viéc thue hién

Cong tac kiém tra, giam sat dugc cha trong, trién khai to chtc kiém tra
dinh ky, duy tri hoat dong c6 nén nép dé danh gia két qua thyuc hién, theo ddi,
ndm bit tinh hinh trién khai cua céac co quan, don vi, dia phuong. Ban Chi dao
da tién hanh kiém tra, 1am viéc vé céi cach hanh chinh tai mét sé dia phuong

12 K& hoach s6 24/KH-UBND ngay 08/3/2022 cita Uy ban nhéan dan tinh ) )
13 Quyét dinh s6 599/QD-UBND ngay 01/3/2023, Quyét dinh s6 638/QD-UBND ngay 26/2/2024, Quyet dinh so 758/Qb-
UBND ngay 07/3/2025 cua Uy ban nhan dan tinh; Quyét dinh s6 1273/QD-UBND ngay 13/4/2025 cua Uy ban nhan dan tinh



gé)m Tuy Phudce, An Nhon, Hoai Nhon, Quy Nhon, Van Canh, Phu Cat; Hoai
An, An Lio, Tay Son, Vinh Thanh, Phi M$*. Két thuc hoat dong kiém tra,
Truéng Ban Chi dao da ban hanh Thong bao két luan néu rd nhiing tdn tai, han
ché trong cong tac lanh dao, chi dao trién khai thuc hién, déng thoi chi dao khic
phuc gian véi viéc thuong xuyén phuc tra két qua khic phuc'®. Cung véi do,
héng ndm Chu tich UBND tinh ban hanh ké hoach va to churc kiém tra cac ndi
dung cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong; kiém tra viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia cdn bo, cong churc, vién chirc; thanh tra,
kiém tra chuyén dé cong tac cai cach TTHC theo co ché mot ctra, mot cura lién
thong. Trong giai doan 2021 - 2025, Ban Chi dao cia UBND tinh da thanh lap
Poan kiém tra cai cach cach hanh chinh kiém tra®® véi 250 lwet tai co quan, don
vi, dia phuong; T cong tac vé kiém tra cong vu tinh di tién hanh kiém tra cong
vu ddi véi 252 lwgt co quan, don vi, dia phuong; cac cp ty va chinh quyén cac
dia phuong cap huyén da tién hanh kiém tra hon 400 lwet cac don vi tryc thudc.
Qua d6 di danh gia, 1am 16 két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh, kip
thoi hudng dan cac co quan, don vi thao g& nhitng kho khin, vudng méc va dé
xuat Chu tich UBND tinh chi dao khéc phuc nhirng tdn tai, han ché trong cong
tac cai cach hanh chinh.

3. Théng tin, tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc cac co quan,
don vi, dia phuong quan tdm, phéi hop, ddy manh trién khai bang nhiéu hinh
thirc va noi dung phong pht, da dang. Bén canh d6, nhiéu s, nganh, dia phuong
da sur dung cac mang xa hoi (zalo, facebook, youtube,...) dé to chirc thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, qua d6 giup da dang hoa, nang cao hi¢u
qua cong tac tuyén truyén; tao su théng nhit vé nhéan thtrc, nang cao tinh than
trach nhiém, chu dong cta céc co quan, don vi va tirng can bd, cong chirc, vién
chtrc, nguoi dan; déng thoi, tao su déng thuan, ung ho, hudng Uing cua nguoi
dan, doanh nghiép ddi véi cac chu truong, chinh sach, phap luat cia DBang, nha
nude vé cai cach hanh chinh va Chuong trinh hanh dong.

Trén co sé Ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cua tinh
hang niam, cac co quan, don vi, dia phuong ban hanh Ké hoach va to chic cac
hinh thac truyén théng tai chuyén trang, chuyén muc cua cac co quan truyén
thdng cua tinh va trén cac nen tang chuyen ddi sb, tuyén truyen cac co quan
truyén théng, cac ang dung nén tang so, tiép tuc duy tri, phat trién chuyén muc
Cai cach hanh chinh trén Trang Xay dung bang - chinh quyén Bao Binh Dinh;
phét song dinh ky mdi phong sy hang tuan chuyén myc Cai cach hanh chinh trén
Dai Phat thanh va Truyén hinh Binh Dinh véi hon 500 ban tin chuyén dé, cac

14 K& hoach kiém tra 01-KH/BCD ngay 22/6/2022. Ké hoach kiém tra 03-KH/BCD ngay 12/5/2023, K& hoach kiém tra 04-
KH/BCD ngay 29/07/2024 cia Ban Chi dao thyc hién Chuong trinh hanh dong sb 09/CTr/TU ngay 14/5/2021 cua Tinh ay vé
"Cai cach hanh chinh, trong tim 1a tiép tuc diy manh cai cach tha tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025".

15 Théng bao s6 03-TB/BCH ngay 31/01/2023, Thong bao s6 04-TB/BCH ngay 31/01/2023, Thong bao s 05-TB/BCP ngay
08/3/2023 cua Ban Chi dao.

16 K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh trén dia ban tinh: Quyét dinh sb 3140/QD-UBND ngay 28/7/2021, Ké hoach s6
122/KH-UBND ngay 21/12/2021, K& hoach sb 707/QB-UBND ngay 09/3/2023, Quyét dinh s6 1156/QD-UBND ngay
04/4/2024.



mo hinh cai cach hanh chinh, t6 chirc cudc thi cai cach hanh chinh;. ..

Dic biét, dé d6i mdi trong cong tac tuyén truyén CCHC, UBND tinh da
ban hanh K¢é hoach sé 130/KH-UBND ngay 01/7/2024 t6 chirc Cudc thi tim hiéu
CCHC tinh Binh Pinh nim 2024 - Chu dé “Vi Nhan dan phuc vy”. Cudc thi co
su tham dy cua 31 déi dén tr cac co quan, don vi, dia phuong véi hon 200 céan
bd, cong chuc, vién chuc dy thi, thu hat gén 1000 ngwoi tham du, thong qua
Cuodc thi di tao ra mdt san choi bo ich cho can bo, cong chuc, vién chuec, tao su
lan téa manh mé trong cong tic thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén dia ban
tinh.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai
a) Mat tich cuc dat duoc

Cong tac 1anh dao, chi dao cua cc cip ty Pang, chinh quyén dia phuong
ngay cang quyét liét ddi véi cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a d6i v0i cong
tac cai cach TTHC; cong tac kiém tra, giam sat, bao cdo két qua viée trién khai
thuc hién cac ndi dung cong tac cai cach hanh chinh ngay cang duoc cu thé, rd
nodi dung, rd viéc, 10 thoi gian, co quan, don vi thyc hi¢n, ngay cang mang lai
hiéu qua rd nét.

Nhan thirc cia can b, dang vién, cong churc, vién chuc va nhét 1a quén
chung nhan dan vé cai cach hanh chinh tiép tuc dugc nang 1én, phédi hop tich cuc
cung chinh quyén cac cap trong thuc hién TTHC truc tuyén.

Nguoi ding dau cac cap uy, chinh quyén, dia phuong, co quan, don vi da
thé hién sy quyét liét trong lanh dao, chi dao, cu thé hoa cac muc ti€u, chi ticu,
giai phap cai thién, ning cao cac chi s6 cai cach hanh chinh gin voi viéc thuc
hién nhiém vu kinh té - x3 hoi ctia nganh, dia phuong. Cong tac kiém tra, giam
sat, hudng dan, don doc cai cach hanh chinh tiép tuc dugc ddy manh; cong tac
tuyén truyén c6 nhiéu doi m01 trong phuong phap, cach lam trén co sé ap dung
cong nghé thong tin va cac nén tang chuyén doi sb, _qua do da nhanh chong nhan
rong, lan téa cic mo hinh, cach lam hay, sang kién trong cai cach hanh chinh
cua cac co quan, don vi, dia phuong.

b) Ton tai, han ché

Mot s cap ay, chinh quyén, ngudi ding dau co quan, don vi, dja phuong
thiéu quan tdm lanh dao, chi dao, chua quyét tam, quyét liét to chirc trién khai
thuc hién. Cong tac lanh dao, chi dao, xay dung chuong trinh, ké hoach trién
khai cai cach hanh chinh ctia khong it co quan, don vi, dia phuong (nhat 1a tai
cép xa) con hinh thure, chua cu thé, chua bam sat thuc tién, nhiém vu chua phu
hop véi pham vi thim quyén quan 1y.

Cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat cai cach hanh chinh chua that su
quyét liét dé tao su ran de dbi vai cac co quan, don vi, c4 nhan khong thyuc hién
hiéu qua nhi¢m vy cai cach hanh chinh. Hoat dong kiém tra cong vu co luc, co
noi con biéu hién chay theo thanh tich, $6 luong ma chua chi trong ddi mai
phuong phap. Cong tac tuyén truyén chua co nhiéu d6i méi manh mé trong noi



dung va phuong thirc truyén tai.

I1. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua dat dwoc

a) Ve tinh hinh trién khai xdy dyng, hoan thién hé thong phap lugt: Cac
cap tuy Dang, chinh quyén trén dia ban tinh da tap trung lanh dao, chi dao kip
thoi trién khai, tham muu cu thé hoa cac quy dinh cua Trung wong, hoan thién
co ché, chinh sach cua tinh, tap trung thao g& nhiing kho khin, vudng mic, hd
tro ngudi dan, doanh nghiép phuc hdi san xuit kinh doanh, gop phan thuc hién
c6 hiéu qua cac muc ti€u, nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi ma Nghi quyét
Dai hoi Dang bo tinh 1an tha XX d3 dé ra.

Hoi dong nhan dan tinh va Uy ban nhan dan tinh kip thoi ban hanh van
ban dé cu thé hoa cac chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luit ciia Nha nudc
phu hop voi diéu kién, tinh hinh cu thé cua dia phuong; tao moi truong thuan loi
thu hat dau tu, phat trién kinh € xa hoi, trong tam 1a chinh séch vé boi thuong
gial phong mat bang, khuyen khich, thu hat dau tu, hd tro doanh nghiép vira va
nho, ho trg khéi nghiép, ho trg xuc tién thuong mai, cac quy dinh vé phan cép,
iy quyén, cac quy dmh vé co ché phdi hop trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
quan 1y nha nudct’

b) Nang cao chdt lwong cong tac xdy dung phdp ludt: Cong tac ban hanh
van ban quy pham phép luat dugc thuc hién theo dung cac quy dinh vé trinh tu,
thu tuc soan thao, danh gia tac dong, ldy y kién tham gia cta céc to chuc, co
quan, don vi va nhan dan, han ché thép nhét tinh trang van ban trai luat, trai
tham quyén. Cong tac kiém tra, ra soat van ban dugc quan tdm thuc hién thuong
xuyén hang nam theo ké hoach, qua dé da kip thoi stra d6i, bo sung, bii bo cac
van ban di hét hiéu lyc hodc khong con phu hgp, bao ddm cho hé théng van ban
quy pham phép luat cta tinh dugc dong bd, thong nhat; nhimg han ché, thiéu sot
trong cong tac soan thao va ban hanh van ban quy pham phép luat cua tinh ting
budc duge khic phuc'®

¢) Doi méi, ndng cao chdt lwong, hiéu qud thwc thi phdp ludt: Uy ban
nhan déan tinh ban hanh Quyét dinh sé 23/2022/QD-UBND ban hanh Quy ché
phéi hop trong cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat trén dia ban tinh
Binh Dinh, nhét 14 viéc thi hanh phéap luat vé dau tu, kinh doanh, thué, hai quan,
dat dai, xay dyng, tai nguyén, moi truong, lao dong, bao hiém xa hoi, xu 1y vi
pham hanh chinh... timg budc dugc tang cuong, ¢ trong tam, trong diém, gan
v6i cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat da gop phan quan trong
nang cao y thirc phap luat cua cac co quan, t6 chirc, can bd va nhan dan, han ché
don thu khiéu nai, 6n dinh tinh hinh kinh té - xa hoi tai dia phuong.

17 Tir 2021 dén thang 4/2025: Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan céc cip d ban hanh 1.453 vin ban quy pham phép
luat.

18 Ndm 2021 kiém tra 58 van ban QPPL; ndm 2022 kiém tra 67 van ban QPPL; 6 thang dau ndm 2023 kiém tra 34 vin ban
QPPL theo tham quyén.



Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh va trién khai Quyét dinh sb
87/2021/Qb-UBND ngay 31/12/2021 quy dinh thyc hién cong khai minh bach
cac quy dinh, co ché, chinh sach bao dam quyén tiép can thong tin cua to chuc,
ca nhan, doanh nghi¢p trén dia ban tinh Binh Pinh; ban hanh Chi thi s6 04/CT-
UBND ngay 09/02/2021 vé nang cao chat lugng cong tac xdy dung, hoan thién
hé théng phap luat va ting cuong hiéu qua thi hanh phap luét trén dia ban tinh;
van hanh, khai thac, str dung hi¢u qua Trang Thong tin dién tu phé bién giao duc
phap luat tinh.

1.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén

V?m con mot s vin ban quy pham phap luat cta tinh duoc cic cap co
tham quyén & Trung uong kiém tra, danh gia vi pham quy dinh cua Nha nudc va
khong thudc pham vi thAm quyén. Cong tac theo doi thi hanh phap luat gin vai
ra soat van ban quy pham phap luat chua dugc quan tam dung mirc dé kip thoi
tham muu, dé xuat, kién nghi viéc sira doi, bd sung, thay thé cho phu hop vai
tinh hinh thuec tién.

Chét luong xay dung mot sd chinh sach, van ban quy pham phap luat con
thap, thiéu tinh kha thi, giy kho khan, vuéng mic trong qua trinh t6 chirc thyc
hién. Chua c6 nhiéu chinh sach mang tinh d6t pha, thiic day cai cach hanh chinh
manh mé, tao thanh diém nhan, dong luc dé thu hat dau tu, phat trién kinh té -
xa ho1 & dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Két qua dat dwoc

a) Cdi cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nudc theo
quy dinh cua Chinh phu, cac bo, nganh

Xac dinh cong tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) la ndi dung trong
tdm cla cai cach hanh chinh, 1a khau d6t pha nham bao dam cong khai, minh
bach, giam chi phi va rat ngan t6i da thoi gian giai quyét TTHC, phuc vu kip
thoi yéu cau cta ngudi dan, t chirc va doanh nghiép, cai thién moi trudng kinh
doanh, thu hat dau tu, phat trién kinh té - x3 hoi trén dja ban tinh, UBND tinh,
Chu tich UBND tinh da ban hanh nhiéu vin ban chi dao diéu hanh va trién khai
thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC nham ddi mdi, nang cao chét luong cua
cong tac kiém soat TTHC gin voi giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong va cong tac cai cach TTHC. Trong nhiém ky, UBND tinh da ban
hanh 08 quy dinh nha nudc®® (trong d6 ¢6 05 Quyét dinh quy pham phép luat),...

19 Quy dinh viéc td chirc thu phi, 18 phi va cac khoan thu dich vu khac trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phyc vu hanh chinh
cong tinh (Quyét dinh s6 63/2019/QD-UBND ngay 17/12/2019), Quy ché hoat dong Céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mot
ctra dién tur tinh (Quyét dinh s6 27/2020/QD-UBND ngay 25/5/2020), Quy ché thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh (Quyet dinh s0 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020), Quy ché hoat dong kiém soat
TTHC trén dia ban tinh (Quyét dinh s6 03/2021/QD-UBND ngay 09/2/2021), Quyét dinh sé 57/2024/QD-UBND ngay
22/9/2023 ban hanh Quyét dinh stra dbi, bd sung mot sb diéu cua cac Quyét dinh lién quan dén cong tac kiérn soat TTHC,
giai quyét TTHC va cung cdp dich vu cong trire tuyén, “Quy ché thuc hién s0 hoa hd so, két qua giai quyét thu tyc hanh
chinh phuc vu tai sir dung thong tin, dir liu s6 hoa trong cong tac giai quyét thu tyc hanh chinh trén dia ban tinh” (Quyét
dinh s6 4313/Qb-UBND ngay 16/12/2024), “Quy dinh vé liy v kién ciia nguoi dan, doanh nghiép dbi v6i chat lugng cung
cép dich vu cong trén dia ban tinh” (Quyet dinh s0 4268/QD-UBND ngay 11/12/2024), Quyét dinh ban hanh K& hoach ning
cao chit lugng cung cp va thiic ddy viéc sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Binh Dinh giai doan 2025 — 2030



04 Dé an?, 06 Ké hoach chuyén dé?! va 01 Chi thi?? dé nang cao hiéu quéa cong
tac quan 1y nha nudc dbi vai cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC gin véi
ddi mai viée thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, déy manh thuc hién
TTHC trén méi truong di¢n tur; ban hanh 449 Quyét dinh cong bd Danh muc véi
4.180 TTHC (trong dé ban hanh méi 755 TTHC; sira doi, bé sung 2.565 TTHC;
thay thé 186 TTHC; bdi bé 674 TTHC) thudc pham vi chirc ning quan 1y cia
cac s0, ban, nganh va thyc hién viéc cong khai trén Co s¢ dit liéu quéc gia vé
TTHC theo quy dinh; ban hanh 286 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai
quyét 558 TTHC lién théng va 860 TTHC khong lién thong thudc pham vi chirc
nang quan ly cua cac sé, ban, nganh;...Ngoai ra, UBND tinh, Cha tich UBND
tinh d& ban hanh hon 1000 céng van dé chi dao, diéu hanh cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong
giai quyét hod so TTHC.

b) Vé kiém sodt thii tuc hanh chinh

- Viéc ban hanh va to chiic thuc hién ké hoach ra soét, danh gia thi tuc
hanh chinh theo cac quy dinh cua Chinh phu: Cong tac cai cach TTHC duoc chi
dao thuc hién quyét ligt; trong 05 nam qua, dé thong qua phuong an don gian
hoa 152 TTHC? véi s tién tiét kiém dugc sau khi don gian hoa udc tinh hon 59
ty dong/nam thong qua phuong an tai cau trac quy trinh ndi bo giai quyet 13
TTHC cit giam khau trung gian khong can thiét trong qua trinh giai quyét ho

4 phé duyét 02 phuong an quan trong vé tai cau tric quy trinh thyc hién 03
TTHC “Giao dich bao dam” va phuong 4n tai cdu trac quy trinh TTHC “Chung
thuc ban sao tir ban chinh” dé cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan; kién
nghi cac bd, nganh Trung wong ra soat, diéu chinh viéc cong khai TTHC, xem

(Quyét dinh s 4492/QD-UBND ngay 27/12/2024).

2 P 4n “Phat huy vai tro cta doan vién, thanh nién trong viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén giai doan 2022-2027”
(Quyet dinh s 5299/Qb-UBND ngay 30/12/2021), De an “Thyc hién co ché giao doanh nghi€p dam nhén nhiém vu hu(mg
dan, tiép nhan, sb hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh” (Quyét dinh sb 4294/Qb-UBND ngay
20/12/2022), D& an “Déi méi va nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyet TTHC trén dia ban
tinh Binh Dinh” (Quyét dinh s6 4567/QD-UBND ngay 30/12/2022), Dé 4n “Diy manh chuyén déi sb tai Vin phong UBND
tinh nhim nang cao cong tic phuc vu cho hoat dong chi dao, diéu hanh cia UBND tinh (Quyét dinh s6 668/QD-UBND ngay
16/5/2023).

21 K¢ hoach thyc hién Nghi dinh $6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cta Chinh phu v& thyc hién thi tuc hanh chinh
trén moéi trudng dién tir trén dia ban tinh Binh Dinh (Quyét dinh sé 2114/QD-UBND ngay 01/06/2020), K& hoach thyc hién
Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thi tudng Chinh pha phé duyét D& an “Ddi méi viée thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” (Quyét dinh sé 4521/QD-UBND ngay 12/11/2021); K& hoach ra
soat, don gian hoa TTHC ndi bg cua céc co quan hanh chinh nha nude tinh Binh Dinh giai doan 2022 — 2025 (Quyét dinh sb
3973/QD-UBND ngay 29/11/2022); Ké hoach trién khai cong tac so hoéa thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC tai Trung
tim Phuc vu hanh chinh cong tinh va tai BO phan Mot cua cép huyén, cip xd (Quyét dinh sé 4023/QD-UBND ngay
02/12/2022), K& hoach trién khai md hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan” trén dia ban tinh Binh Dinh (Quyet dinh so
4900/Qb-UBND ngay 28/12/2023), “Khung danh muc nhiém vu thyc hién Chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép” va ban
hanh “Ké hoach cai thién, nang cao Kkét qua Chi s0 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh” (Quyét dinh sb
3565/Qb-UBND ngay 12/10/2024 Chu tich UBND tinh).

22 Chi thi s6 04/CT-UBND ' ngdy 04/3/2024 cua Chu tich UBND tinh vé viée thuc day cai cach thii tyc hanh chinh, céi thién chat
lugng dich vu céng truc tuyén gan voi diy manh thyc hién D& an 06 nhdm nang cao chét lwong phuc vy hanh chinh cho ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh.

23 Bao gbm: 12 thu tuc hanh chinh d& xuét cit giam thanh phan hd so, 140 thu tuc hanh chinh cét giam thoi gian giai quyét.

24 UBND tinh di phé duyét quy trinh noi bd dugc tai cau trac dbi voi 13 TTHC thude pham vi quan Iy cia cac So: Noi vu (01
TTHC), Du lich (06 TTHC), Nong nghié¢p va PTNT (05 TTHC), Tu phap (01 TTHC).



xet don gian hoa, cit giam TTHC, thanh phan hd so va cho phép dia phuong
thuc hién thi diém giam thanh phan ho so®

Pé trién khai thuc hién hiéu qua cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, cit
giam, don gian hoa quy dinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong dau tu,
san xuat, kinh doanh va doi song ngudi dan, bao dam giam it nhat 50% thoi gian
xt 1y thu tuc hanh chinh, it nhat 50% chi phi tuan tha, trong do tap trung cét
giam thoi gian ctia nhiig thil tuc hanh chinh ¢ phét sinh nhiéu giao dich h6 so,
ru tién ddi v6i nhimg trudng hop c6 thoi gian giai quyét dai ngay; Uy ban nhan
dan tinh di ban hanh 02 Théng bao két luan?® va 03 vin ban?’ va 01 Quyét
dinh?® Thong qua Phuong an cat giam thoi gian giai quyét, chi phi tudn tha 407
thu tuc hanh chinh thuoc pham vi, trach nhi€ém thuc hién cua cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Viéc ra soat, théng ké va don gian hoéa cac thu tuc ndi bd theo quy dinh:
Cong bo, cong khai cac thu tuc hanh chinh ndi b gilta cac co quan hanh chinh
nha nudc: Ké tir khi trién khai Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9
nam 2022 cta Thil tuéng Chinh phii , Chu tich Uy ban nhan déan tinh va Vin
phong Uy ban nhdn déan tinh d3 ban hanh theo thim quyén nhiéu van ban chi
dao, d6n ddc viéc thuc hién. Dén nay, Chu tich ny ban nhan dan tinh da ban
hanh 56 Quyét dinh cong bd 648 thi tuc hanh chinh nodi bd gilta cac co quan
hanh chinh nha nudc (dat ty 1€ 100%) theo danh muc dé xuit ctia Vin phong
Chinh phu tai Cong vin s6 5990/VPCP-KSTT ngay 22 thang 8 nam 2024 va da
thuc hién cong khai cac thi tuc hanh chinh noi bd trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh.

Thuc thi phuong an cat giam, don gian héa tha tuc hanh chinh noi b da
duoc cip c6 thAm quyén phé duyét: Chu tich Uy ban nhan dan tinh da phé duyét
05 Quyét dinh théng qua phuong an don gian hoa 48 thu tuc hanh chinh noi bo
cua cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Binh Dinh; ban hanh 04 van ban thyc
thi phuong an cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trén cac linh
vue: Kiém soat thu tuc hanh chinh, Quan 1y cong san, Van hoa - xa hoi, Xay
dung.

- Viéc thuc hién phéan cap trong giai quyét thu tuc hanh chinh: Uy ban
nhan dan tinh dé thyc hién viéc ra soat, danh gia va dé xuat phuong an phan cap
giai quyét TTHC theo chi dao cua Thi tudéng Chinh phu tai Cong van so6
1104/TTg-KSTT ngay 25 thang 8 nam 2021; qua do, da dé xuat phan cap 427

25 Ban hanh 09 vén ban kién nghi BJ, nganh Trung wong ra soat, diéu chinh viéc cong khai 118 TTHC theo “NGAY” hoic
“NGAY LAM VIEC” theo duing quy dinh ciia vin ban quy pham phép ludt; ban hanh Coéng van 56 3236/U BND-KSTT ngay 22
thang 5 nam 2023 kién nghi 10 B, nganh Trung vong cong b6 theo tham quyen dbi v6i 65 TTHC c6 yéu cdu nguoi dan ndp
ban sao CMND hoic CCCD; ndp, xuat trinh S ho khau gidy, S6 tam tra gidy hoidc gidy xac nhan cu trit; ban hanh 05 vin ban
kién nghi cac B9, nganh Trung uong (BO Giao thong van tai, Bo K& hoach va Pau tu, B Vin hoa, Thé thao va Du lich, Bo Xay
dung, Bo Tu phdp) xem xét don gidn hoa, ¢4t giam TTHC, thanh phdn hd so va cho phép dia phuong thuc hién thi diém giam
thanh phan hd so.

2 Théng béo két luan 139/TB-UBND ngay 03/04/2025 va Thong béo két luan 151/TB-UBND ngay 10/04/2025 ctia Chu tich
Uy ban nhéan dan tinh va 03 van ban (Céng van sb 2135/UBND-CCKS ngay 19/3/2025, Céng vin sb 286/VPUBND-CCKS
ngay 04/4/2025, Céng van s6 310/VPUBND-CCKS ngay 14/4/2025).

27 Coéng van sb 2135/UBND-CCKS ngay 19/3/2025 cua Cha tich Uy ban nhan dan tinh va Cong van sb 286/VPUBND-
CCKS ngay 04/4/2025, Cong vin sb 310/VPUBND-KSTT ngay 14/4/2025 ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

28 Quyét dinh s6 1422/QD-UBND ngay 24/04/2025 ciia Chu tich Uy ban nhan dén tinh
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TTHC trong tong sd 2.638 TTHC da thuc hién ra soat (chiém ty 1€ 16,19%), bao
goém: 392 TTHC dé nghi phén cap khong kém theo cac diéu kién bao dam khac,
35 TTHC dé nghi phén cap kem theo cac diéu kién bao dam khac, s6 TTHC
khong dé nghi phan cap: 2.211 TTHC. Tu nam 2021 dén nay, dia phuong c6 41
TTHC ty quyén giai quyét va 17 TTHC phén cap giai quyét.

¢) Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu. Xdy dung,
van hanh hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong dich vu cong cia
tinh va khai thac, su dung Cong dich vu céng quéc gia: Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh (Hé théng VNPT-iGate) di hoan thanh viéc tich hop, két
ndi voi 24 co s dir lidu quéc gia, co so dir liéu chuyén nganh ctia B9, nganh,
dia phuong phuc vu cho cong tac giai quyét TTHC; trién khai c6 hiéu qua 02
nhém dich vu cong lién thong “Khai sinh — khai to” theo Nghi dinh $6
63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 ctia Chinh pht va trién khai thi diém cap Phiéu
Iy lich tu phap qua Gmg dung VNelD theo yéu cau cua Bo Tu phap; ph01 hop véi
cac co quan lién quan két ndi Hé thong VNPT — iGate voi He thong dang ky,
quan ly Ho tich cua Bo Tu phap thong qua nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu
quoc gia (NDXP) dé trién khai quy trinh ding ky két hon, xac nhén tinh trang
hén nhan tryc tuyén.

Pén nay 100% TTHC di khai thac thong tin tir Co s¢ dir liéu quoc gia vé
dan cu. Ngoai ra, da thiét 1ap 107 dich vy cong truc tuyén cho phép nguodi dan
khai thac, st dung lai thong tin tir Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu trong qua
trinh ndp ho so truc tuyén, trong d6 bao gdm nhitng dich vu coéng thiét yéu theo
Pé 4n 06; ban hanh 05 “Quy ché lién thong TTHC” theo huéng tiép nhan dong
thoi, giai quyét song song cac hd so TTHC c6 lién quan®® dé giup ngudi dan,
doanh nghiép han ché t6i da viéc di lai, tiét kiém chi phi, thoi gian thyc hién hod
so TTHC; theo d6 “Quy ché phéi hop giai quyét cac TTHC vé dau tu, xay dyng,
dat dai, moi trudong va phong chay, chira chay trén dia ban tinh” c6 téng thoi
gian giai quyét tat ca cac TTHC cua du an ngoai khu kinh té, khu cong nghiép
con 118 ngay (quy dinh 1a 242 ngay) va cac du an trong khu kinh té, khu coéng
nghiép con 60 ngay (quy dinh la 145 ngay).

d) Viec doi méi thue hién co ché mot civa, mot cira lién thong theo Quyét
dinh s6 468/0D-1Tg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Chinh phi va cdc van ban

chi dao ciia Chinh phi, Thii twéng Chinh phii ¢é lién quan dén thuc hién co ché
mét cira, co ché mét cira lién thong

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén: Cong tac cung cap dich vu
cong truc tuyén cia tinh dugc trién khai dong bo nhiéu giai phap dé nang cao

29 Bao gdm: Quy ché thyc hién lién thong nhom thii tuc hanh chinh Pang ky ho kinh doanh va Pang ky thué cta ho kinh
doanh trén dia ban tinh Binh Dinh (ban hanh kém theo Quyét dinh s 60/2020/QD-UBND ngay 28/8/2020), ), Quy dinh thuc
hién lién thong nhém thu tuc hanh chinh Cip Phiéu 1y lich tw phép - Cp Chimg chi hanh nghé kham bénh, chira bénh; Cap
Phiéu Iy lich tu phap - Cip Chimg chi hanh nghé duoc trén dia ban tinh (ban hanh kém theo Quyet dinh sb 64/2021/Qb-

UBND ngay 2910/2021), Quy ché phédi hop thuc hién lién thong nhém thi tuc hanh chinh Cip phiéu 1y lich tr phép - Cap
gidy phép lao dong cho ngudi lao déng nuée ngoai lam viéc tai Viét Nam trén dia ban tinh (ban hanh kém theo Quyét dinh s6
10/2022/QD-UBND ngay 01/4/2022), Quy ché thyc hién lién théng nhém thit tuc hanh chinh, cép gidy phép kinh doanh dich
vu karaoke trén dia ban tinh Binh Binh (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4021/QD-UBND ngay 02/12/2022), Quy ché phéi
hop gidi quyét cac thii tuc hanh chinh vé dau tw, xdy dung, dat dai, méi trieong va phong chdy chita chay trén dia ban tinh
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4147/0P-UBND ngay 09/11/2023)..



chat luong cung cip dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén; di cung
cép 1.103 dich vu cong truc tuyén toan trinh (dat ty 1€ 52,7%/T6ng ) TTHOC),
cung cip 806 dich vu cong truc tuyén mot phan (dat ty 1& 38,5%/Téng sd
TTHC), con lai 183 TTHC (chiém ty 1¢ 8,74%/Tong s6 TTHC) chua thé trién
khai cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan do vudng kiém tra
thuc dia, yéu cau sy ‘hién dién cua ngu:cn ndp ho so hoac két qua hdé so TTHC
phai thao tac truc tiép trén bang giay; dong thoi cung cap 585 TTHC c6 quy
dinh thu phi, 18 phi dugc cung cap thanh toan truc tuyén (dat 100%) trén Cong
Dich vy cong cua tinh va tich hop voi Cong Dich vu cong quoc gia; HDND tinh
ban hanh chinh sach mién, giam phi, 1é phi khi ndp hd so theo phwong thirc truc
tuyén dbi v6i 53 TTHC; ban hanh danh muc 161 TTHC chi nhan hd so truc
tuyén, khong nhan hd so gidy; trién khai Dé an “Phat huy vai tro cua Poan vién,
thanh nién trong cong tac tuyén truyén, van dong, huéng dan, hd tro thuc hién
dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh, giai doan 2021 - 2026” va da dat dugc
nhiéu két qua tich cuc, dong gop chung vao sy chuyen bién vé két qua thue hién
dich vu cong tryc tuyén va chuyén 601 sd cua tinh; cap 136.397 chir ky sb cong
cong cho nguoi dan, doanh nghiép; trién khai Dich vy “Chumg thyc ban sao dién
tr tir ban chinh” trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, theo do
100% két qua dién tir cac loai tai lidu gidy to chimg thyc duge luu trir trén He
thong, dong thoi luu trit tai kho dir liéu ca nhén, to chac dé phuc vu cong tac tai
st dung TTHC.

- Tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich: Cong tac giai quyét TTHC theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua®®; Co ché mot
ctra, mot cua lién thong trén dia ban tinh tiép tuc duoc hoan thién, d6i méi va
trién khai déng bd DPé an “Thuc hién co ché giao doanh nghi¢p ddm nhan nhiém
vu hudng dan, tiép nhan, sé hoa hd so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Binh Dinh” (go1 tat 1a: Bé an BCCI) tai Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong tinh va Bo phian Mot cira cdp huyén. Theo d6, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh va Bo phan Mot cira cap huyén chuyén giao cho doanh nghiép
buu chinh cong ich (BCCI) dam nhan nhiém vy “huéng dan, tiép nhan, s6 hoa
hd so va tra két qua giai quyét TTHC™3L. Két qua viéc trién khai Dé an BCCI da
tinh gon b§ may lam viéc, trong d6 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh bd
tri 14 nhan vién buu dién thay thé cho 24 cong chuc, vién chic cac so, ban
(giam 10 ngudi 1am viée so v6i thdi diém trude chuyén giao); Bo phan Mot ctra
cap huyén b tri 35 nhan vién buu dién thay cho 70 cong chuc, vién chuc cac
phong, ban (giam 35 ngudi lam viée so v4i thoi diém trude chuyén giao); trién
khai mé hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan” nham d6i méi phuong thirc hoat

% UBND tinh ban hanh K¢& hoach s 45/KH-UBND ngay 02/4/2021 vé so két danh gia két qua thyc hién Nghj dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu va két qua hoat déng ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh;
Quyét dinh s 4521/QD-UBND ngay 12/11/2021 ban hanh Ké& hoach thyc hién Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu; Quyét dinh so 4023/QD-UBND ngay 02/12/2022 ban hanh Ké hoach trién khai
cong tac so hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh va tai B6 phan
MGt cira cip huyén, cdp x3 trén dia ban tinh.

3t Quyét dinh s6 4294/QD-UBND ngay 20/12/2022 ciia UBND tinh ban hanh D¢ 4n “Thyc hién co ché giao doanh
nghiép dam nhan nhi€m vu hudng dan, tiép nhén, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyet TTHC trén dia ban tinh”.



dong cua cac co quan nha nudc theo hudng chit dong tim hiéu, nim bat thong
tin vé nhu cau cua nguoi dan dé ho tro, phuc vu nguoi dan thyc hién TTHC; chi
dao quyet liét, trién khai nhiéu giai phap siét chat ky luat, ky cwong, chan chinh
viéc g1a1 quyét hd so TTHC tré hen tai cic co quan, don vi, dia phuong; trong do
co giai phap dinh ky hang thang cong khai danh sach cac t6 chirc, ca nhan giai
quyet cham/mudn hd so TTHC ké tir thang 4/2022%2. Nho d6, ty 18 ho S0 TTHC
giai quyét trude, ding han cua toan tinh duoc cai thién dan qua cac naim

- Két qua giai quyét TTHC cia cac cip: Tong sé hd so TTHC d tiép nhan
trong ky bao cao la: 2.208.045 hd so, trong d6 bao gdm: 2.200.942 hd so tiép
nhan méi (c6 1.062.480 ho so tiép nhan truc tuyén, 1.138.462 hd so tiép nhan
truc tiép va qua dich vu buu chinh cong ich), 7.103 hd so tiép nhan tir ky trudc
chuyén qua.

+ S6 luong hd so da giai quyét: 2.194.658 hd so, trong do bao gom:
2.083.926 ho S0’ giai quyét trude han, 102.551 hd so giai quyét ding han, 8.181
hé so giai quyét tré han.

s S6 luong ho so dang giai quyét: 13.375 hd so, trong d6 bao gom: 13.044
ho so con trong han, 331 ho so qué han.

- Két qua thuc hién ldy v kién danh gia cua nguoi dan, t6 chire khi giai
quyét TTHC; két qua vé mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, to chic vé giai quyét
TTHC

+ Nam 2022: Ty I¢ hai long trong xur ly phan anh, kién nghi 95%; Ty 1€ hai
long trong ti€p nhan, giai quyét TTHC 95,18%; Biém danh gia 17,7/18 diém.

+ Nam 2023: Ty I¢ hai long trong xur ly phan anh, kién nghi 95%; Ty 1€ hai
long trong ti€p nhén, gidi quyet TTHC 96,50%; Diém danh gia 17,7/18 diém.

+ Nam 2024: Ty I¢ hai long trong xur ly phan anh, kién nghi 91%; Ty 1€ hai
long trong ti€p nhan, giai quyét TTHC 99,23%; biém danh gia 17,5/18 diém.

+ Nam 2025 (Tu ngay 1/1/2025 dén thang 5/2025): Ty 1¢ hai long trong xtr
ly phan anh, kién nghi 93%; Ty I¢ hai long trong ti€p nhén, giai quyét TTHC
96,03%; biém déanh gia 17,6/18 diém.

- Tinh hinh trién khai thuc hién s6 hod két qua va ho so giai quyét TTHC;
két qua khai thac, sir dung lai théng tin, dit liéu s6 hoa: Uy ban nhan dan tinh da
ban hanh Ké hoach trién khai coéng tac sé hoa thanh phan ho so, két qua giai
quyet TTHC34 tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va B§ phan Mot cura
cap huyén, cip xa trén dia ban tinh; trén co sé d6, Van phong Uy ban nhan déan

32 Quyét dinh sé 4294/QD-UBND ngay 20/12/2022 cua UBND tinh ban hanh De 4n “Thuc hién co ché giao doanh
nghiép dam nhan nhiém vu huéng dén, tiép nhéan, sé hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh”.

3 Nam 2021: Ty 18 hd so giai quyét va tra két qua dung va trude han: Cép tinh dat 99,75%, cap huyén dat 98,91% va
chp xa dat 98,77%; Nam 2022: Ty 1€ hd so giai quyét va tra két qua ding va truge han: Cép tinh dat 99,95%, cép
huyén dat 99,79% va chp x4 dat 99,70%; Nam 2023: Ty 1¢ hd so giai quyét va tra két qua ding va trude han: Cép tinh
dat ty 18 99,95%, cip huyén dat 99,86%, cép xd 99,91%; Nam 2024: Ty 18 hd so gidi quyét va tra két qua dung va trude
han: Cép tinh dat 99,96%, cﬁp huyén dat 99,76%, cﬁp x4 99,85%; 3 thang dAu nim 2025: Ty 1 hd so giai quyét va tra
két qua dung va trude han: Cap tinh dat 99,96%, cép huyén dat 99,65%, cip xd 99,93%.

3 Quyét dinh s6 4023/QD-UBND ngay 02 thang 12 nam 2022 cta Uy ban nhéan dan tinh.
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tinh dd ban hanh Cong vin s6 223/VPUBND-KSTT ngay 13 thang 01 nim
2023 hudng din quy trinh s6 héa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC.
Tir nam 2023 dén ngay 31/3/2025, ty 1¢ sb hoa thanh phan ho so cia ca tinh dat
87% (bao g(‘A)m: cép tinh dat 92,93%; cép huyén dat 87,36%, cép xa dat 84,69%);
ty 1& cap két qua dién tir ca tinh dat 97,.2% (bao gdm: cap tinh dat 97,79%, cap
huyén dat 95,42%, cap x4 dat 98,12%); ty 18 khai thac, st dung lai thong tin, dit
liéu s6 hod cua ca tinh dat 47,1% (bao gém: cép tinh dat 26,74%:; cép huyén dat
48,27%, cap x4 dat 58%).

e) Tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia ngwoi ddn vé gidi quyét thii tuc
hanh chinh: Tir ndm 2021 dén nay, Hé thong phan anh, kién nghi ctia Cong Dich
vu coéng qudc gia di tiép nhan 1.057 phan anh, kién nghi. Theo d6, dd xu 1y va
cong khai dung han: 1.045 phan anh, kién nghi; dang xir Iy: 12 phan anh, kién
nghi (khong c6 phan anh, kién nghi tr& han/qué han).

g) Cong tdc truyén thong va sang kién, mé hinh, giai phap cai cdch thu tuc
hanh chinh: Hang nam, céc cap uy bang, chinh quyén, dia phuong ban hanh Ké
hoach va t6 chirc cac hinh thirc truyén thong vé .cong tac cai cach hanh chinh tai
chuyén trang, chuyén myc cua cac co quan truyén thong cua tinh va trén cac nen
tang chuyen d6i sd, tuyén truyen cac co quan truyén thong, cac tmg dung nén

tang sd, tiép tuc duy tri, phat trién chuyén muc Cai cach hanh chinh trén Trang

Xay dung Pang - chinh quyén Bao Binh Dinh; phat song dinh ky mdi phong sy
hang tuan chuyén muc Cai cach hanh chinh trén Pai Phat thanh va Truyén hinh
Binh Dinh, cac mé hinh cai cach hanh chinh, to chtrc cudc thi cai cach hanh
chinh;... Bén canh d6, nhiéu sg, nganh, dia phuong da sir dung cac mang xa hoi
(zalo, facebook youtube,...) dé to chuc thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, qua d6 gitp da dang hoa, nang cao hi¢u qua cong tac tuyén truyén; tao su
théng nhat vé nhan thirc, nang cao tinh than trach nhiém, chi dong cua cac co
quan, don vi va tung can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi dan; dong thoi, tao su
ddng thuan, ung ho, huong tmg cua nguoi dan, doanh nghiép ddi véi cac chu
trwong, chinh sach, phap luit cia Pang, nha nudc vé cai cach hanh chinh va
Chuong trinh hanh dong 09 cua Tinh ty. Cong tac truyén thong, thuc day
chuyén ddi sb6 duoc déy manh béng nhiéu hinh thuc da dang, dac biét, ndm
2023, tinh Binh Dinh dugc chon dang cai to chirc Hoi thao Hop tac phat trién
Cong ngh¢ thong tin va Truyen thong (CNTT-TT) Viét Nam lan tha 24; gop
phan diy manh chuyen d6i s6 va két ndi, chia sé trong xu hudng cudc cach
mang cong nghiép lan thir 4, gop phan xay dung Chinh quyén dién tir hién dai,
dong bo, day manh cai cach hanh chinh, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

UBND tinh phé duyét Quyét dinh s6 4900/QD-UBND ngay 28/12/2023
ban hanh K& hoach trién khai mé hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan” trén dia
ban tinh. N6i dung chu yéu ciia Ké hoach nay la thi diém mo hinh Hoi Phu nit va
Poan Thanh nién cip xa phdi hop, chu dong ndm bat thong tin, phuc vu nguoi
dan 1am dich vu cong truc tuyén tai nha ddi voi cac thu tuc “khai sinh, khai tu,
dang ky két hon”; sau d6 chinh quyén dia phuong to chirc trao két qua va gui
kém theo Thu chic mimg (d6i v6i hy su) hodc Thu chia budn (ddi véi tang gia).
Pén nay, dd c6 11/11 dia phuong xay dung ké hoach va trién khai thuc hién.



Theo d6, két qua tir nam 2024 dén Quy I ndm 2025, ldnh dao dia phuong da trao
tan tay dén ngudi dan 8.326 thu chiic ming khai sinh “gia dinh c6 thém thanh
vién méi”, 3.937 thu chic mimg két hon cac cap doi “da chinh thic trd thanh vo
chong” va 4.255 truong hop duoc trao thu chia budn “clng gia dinh c6 nguoi
than” d3 mat. Bén canh d6, mot sd dia phuong con thiét 1ap céac kénh thong tin
nhu facebook, zalo dé tuyén truyén, tao sy lan toa trén dia ban va dugc nguoi
dan dia phuong danh gia cao, vui mimg, phin khoi khi Nha nuée trién khai mo
hinh nay.

Trén co so nghién ctru ky ludng ndi dung, phuong phap danh gia, chdm
diém ddi voi 06 chi sé thanh phan thudc “Chi sé phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép” va cac vin ban phap luat c6 lién quan dén cong tac quan ly, hoat dong
nghiép vu trén cac linh vuc: (i) kiém soat thu tuc hanh chinh, (ii) giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cua lién thong, (iii) cong tac sO
hoa, tai str dung dit liéu sb hoéa phuc vu giai quyét hd so thi tuc hanh chinh, (iv)
cung cap dich vy cong tryc tuyén va (v) xtr 1y phan anh, kién nghi; Van phong
UBND tinh d3 tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
3565/Qb-UBND ngay 12/10/2024 Phé duyét “Khung danh muc nhiém vu thuc
hién Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p” véi 28 nhiém vu khung 1a nhiing
cong viéc mang tinh nén tang, cbt 161, co gia tri str dung 1au dai, gin véi hudng
dan khic phuc tdn tai, han ché, nang cao chat luong thuc thi cong vu trén céc
linh vuc thuéc pham vi danh gia ctia “Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép”.
Theo d6, “Khung danh muc nhiém vu” yéu cau ting co quan, don vi, dia
phuong (cho dén cip xi) can to chirc trién khai thuc hién trong nam 2024 va
trong thoi gian téi dé cai thién ting chi s6 thanh phan thudc “Chi s6 phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép”. Cung véi d6, mdi co quan, don vi phai co trach
nhiém chi tiét hoa, bo sung thém cac nhiém vu khac dé to chuc trién khai thuc
hién cho phu hgp véi tinh hinh thuc té tai co quan, don vi.

Tir d6 gop phan gitp cho “Chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép” chung
cua tinh dat duoc két qua nhu ky vong cia UBND tinh®. Pong thoi, s& co tac
dong lan toa, tich cuc dén két qua cua cac chi sb khac lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh nhu: Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI), Chi
sb hai long cua nguoi dan, td chie d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS), Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sé ning luc
canh tranh cip tinh (PCI) va “Chi s6 d6i méi sang tao cip dia phuwong” (Chi s6
PII).

2.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén

Viéc thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC
tai cAp x& con cham doi moi; van con tinh trang giai quyét ho so TTHC tré hen
trén nhting linh vuc thiét yéu lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; chat luong
cung cdp dich vu cong truc tuyén con khong it ton tai, han ché; ty 1& hd so giao

3 Nho d6, két qua danh gia “Chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép”, tinh Binh Dinh luén thudc nhém “Xuét sic” va duy
tri vi tri d4n ddu ca nude, Nam 2023 tinh Binh Dinh dat 90,35 diém, x&p vi tri thir 01/63 tinh, thanh phd, 1a dia phuong
duy nhét thudc nhom “Xuét sic”; nam 2024 Binh Dinh dat 91,38 diém, xép vi tri tha 01/63 tinh, thanh phd, cung voi
Ca Mau la 02 dia phuong thuc nhom “Xuét sdc” vi c6 diém sb trén 90.



dich truc tuyén toan trinh chua ddm bao chi ti€u theo yéu cau ctia Khoa hoc va
Cong ngh¢; van con nhiéu TTHC thiét yéu, phat sinh nhiéu giao dich chua dugc
quan tam, nghién cuu, tai cAu trac dam bao cho viéc thuc hién truc tuyén; phﬁn
16n nguoi dan con phu thudc vao sy huéng dan, hd tro dé hoan thanh viéc ndp
ho so truc tuyén ma chua thé ty minh thuc hién tir xa, tai nha.

3. Cai cach té chirc by may hanh chinh
3.1. Két qua dat dwoc

a) Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han va kién toan hé thong
t6 chirc bo may cua Uy ban nhdn dan tinh, co quan chuyén mon cdp tinh, cdp
huyén

DPay manh viéc sip xép tinh gon t6 chirc bd may cac co quan hanh chinh,
don vi su nghi€p cong 1ap, s6 luong cac chirc danh lanh dao, quan ly theo quy
dinh tai Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s 19-NQ/TW cua Ban Chap
hanh Trung wong Péang (khéa XII), cac quy dinh va vin ban hudéng dan thuc
hién cta Trung vong. Két qua:

+ Két qua sap xép ké tir khi thuc hién Chuong trinh hanh dong 09 dén
thang 12/2024, tinh c¢6 20 s&, nganh va 02 co quan twong duong®® voi 136 to
chtic bén trong, giam 58 t6 chirc (18 phong chuyén mén thuée so, 03 chi cuc
triee thuéc so, 37 phong thudc chi cuc) so véi thoi diém 2015; giam 15 phong so
v6i nam 2020 (giam 8 phong thuoc so va 03 phong thugc chi cuc). UBND tinh
da ban hanh quy dinh s6 lugng cap pho cia ngudi ding dau cac co quan chuyén
mon thudéc UBND tinh 14 60 ngudi®’; thuc hién ra soat sip xép s luong cap phod
cac phong chuyén mon, nghié€p vu thudc s, Phdé Chanh Van phong, Pho Chi cuc
Trudng va to chtc twong duong thudc SO va Pho trudng Phong thude Chi cuc
thudc S& theo Nghi dinh s6 107/2020/NB-CP. Dén nay, cac sé, nganh thudc tinh
da thuc hién giam 87 Pho Truéng phong, trong d6: Giam 59 cap phd cua cac
phong, ban, chi cuc thudc S&; giam 28 cip pho cua cac phong thudc ban, chi
cuc.

+ H¢ théng cac don vi sy nghiép cong 1ap tiép tuc duge ddi mai vé td
chtrc va quan 1y, bao dam tinh gon va nang cao chat lugng va hiéu qua hoat
dong. Pén nay, tinh c6 695 don vi, gidam 39 don vi so v&i ndam 2021, nang téng
s6 giam 1én 178 don vi (twong ung ty 18 giam 20,38% sé don vi) so voi nim
2015.

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 38/NQ-CP ngay 02/4/2024 ctia Chinh
pht; Ban Thuong vu Tinh @iy ban hanh Ké hoach s6 99-KH/TU ngay 04/6/2024
vé trién khai thuc hién Két luan s6 62-KL/TW ngay 02/10/2023 ciia B6 Chinh

3 Ban Quan ly Khu kinh té tinh va Vin phong Poan Pai biéu Qudc hdi va HDND tinh.

37 Theo Quyét dinh s 2912/QB-UBND ngay 12/7/2021 ciia UBND tinh: c6 03 co quan dugc b tri tbi da 04 Phé Giam déc
va trong duong: Vin phong Uy ban nhan dén tinh, S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon, S& Tai nguyén va Méi truong;
6 14 co quan dugc bd tri toi da 03 Phé Giam dbc: S& K& hoach va DPéau tw, S¢ Tai chinh, S& Cong thwong, S Giao théng
van tai, S& Xay duyng, S¢ Noi vy, S¢ Gido duc va Pao tao, S¢ Y té, So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S& Vin hoa va
Thé thao, S& Khoa hoc va Cdng nghé, S& Thdng tin va Truyén théng, S& Tu phap, Thanh tra tinh; c6 03 co quan dugc bb tri téi
da 02 Pho Giam déc: S& Ngoai vu, S& Du lich, Ban Dan toc tinh.



tri; UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 134/KH-UBND ngay 05/7/2024 vé thuc
hién Nghi quyet sO 38/NQ-CP ngay 02/4/2024 ctia Chinh phu vé tiép tuc doi
moi hé thong t6 chirc va quan 1y, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cua
cac don vi sy nghiép cong 1ap. Theo d6, muc ti€u dén nam 2025, giam tdi thiéu
10% don vi su nghiép cong 1ap so voi ndm 2021; dén nam 2030, phan dau chi
con cac don vi su nghlep cong lap phuc vu nhlem vu chinh tri, phuc vu quan ly
nha nudc va cac don vi cung ing cac dich vu sy nghi€p cong co ban, thiét yéu;
giam 10% s6 luong nguoi lam viée hudng lwong tir ngén sach nha nudc so voi
nam 2025; giam 15% chi tryc tiép tir ngén sach nha nudc cho don vi su nghiép
cong 1ap so vadi giai doan 2021 - 2025.

Thue hién ddng bd cac giai phap dé hoan thanh muc tiéu tinh gian bién
ché va co céu lai doi ngil can by, cong chirc, vién chirc theo Nghi quyét b 39-
NQ/TW ngay 17/4/2015 cta Bo Chinh tri, Két luan sb 28-KL/TW ngay
21/02/2022 va Két luan s6 40-KL/TW ngay 18/7/2022 ctia B4 Chinh tri, Quyét
dinh s6 60-QD/BTCTW ngay 28/9/2022 cua Ban To chirc Trung wong Va quy
dinh ctia Chinh phu. Bién ché cong chirc va s luong nguoi lam viéc trong cac
don vi su nghiép cong lap cta tinh ndm 2025%, cu thé: tong sd bién ché cong
chtic trong cac co quan hanh chinh 1a 2.127 bién ché (giam 78 so véi bién ché
dugc giao nim 2021, ty 1& 3,54%); tong sd lwong ngudi lam viée huong luong
tr ngan sach nha nudc trong cac don vi su nghiép cong lap 1a 24.856 nguoi
(giam 2.164 nguodi so voi ndm 2021, ty 1€ 8%).

UBND tinh d3 ban hanh K& hoach vé viéc quan 1y, stt dung bién ché cta
tinh giai doan 2022 - 2026, muc tiéu tong quét giai doan 2022 - 2026, tiép tuc
thuc hién tinh gian 5% bién ché cong chic va 10% sd nguoi lam viéc hudng
lvong tir ngan sach nha nudc so véi nam 2021.

Tiép tuc thyc hién viée sap xép, tinh gon t6 chirc bd mdy theo tinh than
Nghi quyet so 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi Trung wong 6 khoa
XII Mot s6 van dé vé tiép tuc doi méi, sip xép to chuc bod may cua hé théng
chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€éu qua: Thuc hién cac két luan, van ban
chi dao cua Ban Chi dao Trung uong vé tong két thuc hién Nghi quyét s6 18-
NQ/TW* va Ket lugn 50 449-KL/TU ngay 24/12/2024 cia Ban Chép hanh
Pang bo tinh vé phuong an sip xép, tinh gon to chirc by may trén dia ban
tinh Binh Pinh; UBND tinh di ban hanh Ké& hoach sé 215/KH-UBND ngay
25/12/2024 trién khai sip xép, tinh gon t6 chirc bd méy cac co quan thudc
UBND tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé; déng thoi, Ban cén sy dang
UBND tinh ¢6 To trinh s6 1591-TTr/BCSP ngay 05/02/2025 trinh Ban
Thuong vu Tinh ty D& an sip xép, tinh gon t6 chic bd médy cac co quan

38 Quyét dinh s 55/QD-UBND ngay 07/01/2025 ciia UBND tinh.

%9 K& hoach s6 173/KH-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND tinh.

40 Két luan sé 09- KL/BCD ngay 24/11/2024 cua Ban Chi dao Trung wong Ve tong két thyre hién Nghi quyet s6 18-
NQ/TW, Cong vén s6 24/CVBCDTKNQ ngay 18/ 12/2024 cta Ban Chi dao vé tdng két thyc hién Nghi quyet s0 18-NQ/TW
ctiia Chinh phu vé viée dinh huéng goi y ndi dung vé sép xép t6 chirc cic co quan chuyén mén thuge Uy ban nhéan dén cép
tinh, cAp huyén, Cong vin s0 05/CV-BCDTKNQI18 ngdy 12/01/2025 cia Ban Chi dao téng két viéc thuc hién Nghi quyét s0
18-NQ/TW cua Chinh phu vé viéc bd sung, hoan thién phuong an sip xép 6 chirc cic co quan chuyén mén thuéc UBND cip
tinh, cap huyén



thugc UBND tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd. Trén co 80 do, Ban
Thuong vy Tinh uy c6 Két luan s6 461-KL/TU ngay 05/02/2025 vé cac Dé an,
phuong 4n sap xép, tinh gon to chirc bo may, Két luan sé 470-KL/TU ngay
17/02/2025 ctua Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc diéu chinh, bo sung Dé én,
phuong an sip xép, tinh gon to chirc bo may. Ngay 18/02/2025, tai ky hop thur
21 HPND tinh Binh DPinh khoa XIII (ky hop chuyén d&) da quyét nghi thanh
1ap 07 co quan chuyén moén thuoc UBND tinh Binh Dinh tai Nghi quyét sd
15/NQ-HDND. Két qua sip xép cu thé nhu sau:

+ Pbi v6i cac co quan thude UBND tinh: Sau khi sap xép, c6 14 co quan
chuyén mén thugc UBND tinh, cu thé: (i) S& Noi vu; (i) S& Tu phap; (iii) So
Tai chinh; (iv) S& Cong Thuong; (v) S& Nong nghi€p va Moi truong; (vi) S&
Xay dung; (vii) S& Khoa hoc va Cong nghé; (viii) S& Van hoa, Thé thao va Du
lich; (ix) SO Giao duc va Pao tao; (x) SO Y té; (xi) Thanh tra tinh; (xii) Vin
phong Uy ban nhan dan tinh; (xiii) S& Ngoai vu; (xiv) S¢ Dan toc va Ton gido.
Giam 06/20 co quan, dat ty 1€ 30%.

+ Dbi véi cac co quan thude cdp huyén: Sau khi sip xép, UBND cép
huyén c6 09 phong chuyén méon duoc thanh 1ap thong nhat chung trong toan tinh
gbém: (i) Phong Noi vy; (ii) Phong Tu phép; (iii) Phong Tai chinh; (iv) Phong
Gido duc va DPao tao; (v) Phong Kinh té, Ha ting va Do thi; (vi) Phong Van hoa,
Khoa hoc va Thong tin; (vii) Phong Y té; (viii) Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan déan cap huyén; (ix) Phong Nong nghiép va Méi truong, giam 02
phong/huyén; riéng 03 huyén mién nai Van Canh, Vinh Thanh, An L&o c6 11
phong (c6 thém Phong Dan tdc va Ton gido). Tong cong, sau khi sip xép con
113/135 phong chuyén mon (bao gom 11 co quan Thanh tra cap huyén chd sap
xép theo chu truong cua Trung wong).

Sau khi thyc hién sip xép, tinh gon bo may, Uy ban nhan dan tinh da ban
hanh quyét dinh quy dinh tam thoi chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu td
chue cta 25 co quan, don vi*!; Uy ban nhan dan cip huyén ban hanh quyét dinh
quy dinh tam thoi chic ndng, nhiém vy, quyén han va co cu to chirc cua cac
phong chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé dam bao
theo quy dinh.

Viéc sap xép, tinh gon to chirc bd may cac co quan thuéc Uy ban nhan
dan tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé duoc thuc hién déng bo,
trén co so ra soat, kién toan chirc nang, nhiém vy va xay dung co cau to chuc
khoa hoc, hop ly, dam bao tinh ké thira, thong suot lién tuc, hi€u lyc, hi€u qua.
Sau sip xép, cac co quan, don vi di nhanh chong 6n dinh va di vao hoat dong,

4184 Tai chinh; S& Xay dung; S& Khoa hoc va Céng nghé; S& Nong nghiép va Maéi truong; S& Noi vu; S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich; S¢ Dan toc va Tén gido; S Y té; Vin phong UBND tinh; Sé Tu phap; S& Gido duc va Dao tao; S¢ Cong
Thuong; Ban Quan 1y dy an céc cong trinh giao thong va dan dyng tinh Binh Dinh; Trung tm Phat trién qu§ dét tinh Binh
Dinh; Trung tim Xuc tién diu tr thuée S& Tai chinh, Trung tim Ung dung khoa hoc va Céng nghé thudc S& Khoa hoc va
Cong nghé; Trung tim Khuyén néng thudc S& Nong nghiép va Moi trudong; Trung tim Chim séc va Diéu dudng nguoi co
c6ng; Trung tam Dich vy viéc 1am thude S& Noi vu; Trung tim Cong tac xi hoi va Béo tro xd hoi tryc thude SO Y t; Trung
tam Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén tinh Binh Dinh thuéc S& Gido duc va Dao tao; Vin phong Ding ky dat
dai, Chi cuc Phat trién nong thon, Chi cuc Thuy san thudc S& Nong nghiép va Mai truong; Chi cuc An toan vé sinh thuc
phim thudc S& Y té.



dap Gmg yéu cau nhiém vu ké tir ngay 01/3/2025.

Chi dao viéc trién khai thyc hién phuong an sap xép don vi hanh chinh
theo Nghi quyét s6 35/2023/UBTVQHIS cua Uy ban Thudng vu Qubc hoi; tap
trung trién khai thuc hién Nghi dinh 6 33/2023/ND-CP cua Chinh phu; UBND
tinh ban hanh Pé 4n s6 03/DA-UBND ngay 27/6/2024 vé sap xép don vi hanh
chinh cap x3 giai doan 2023-2025, thuc hién sip xép d6i véi 06 phuong thude
thanh phd Quy Nhon*.

b) Ddnh gid mé hinh t6 chirc va chdt lwong hoat déng cia chinh quyén
dia phuong

Thuc hién Luat T6 chire chinh quyén dja phwong nam 2015 (sira d6i, bd
sung ndm 2019) va cac van ban huéng dan thi hanh, Uy ban nhan dén tinh Binh
Dinh da chi dao cdc co quan tham muu td chirc thuc hién va huéng dan cac dia
phuong vé cong tac to chirc va hoat dong ctia Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan cac cdp; ban hanh quy ché 1am viéc, quy ché phéi hop voi nhidu noi
dung, cach lam maoi nham dé cao va phat huy duogc tri tu¢, trach nhi¢m, quyén
han cta tap thé chinh quyén dia phuwong va xéac dinh rd trach nhiém, quyén han
cta timg thanh vién, nhat 13 ngudi ding dau chinh quyén cac cp. Phét huy dan
cha va trach nhiém c4 nhan; chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh. Ngoai ra,
tinh cling chi dao cac co quan tham muu ban hanh cac quy dinh nhiém vu,
quyén han cta chinh quyén dja phuong; day manh phan cap, phan quyén gan voéi
viéc kiém tra cac co quan khi thuc hién uy quyén va cac diéu kién bao dam cho
viée thuc hién cac nhiém vy, quyén han dugc uy quyén; xay dung phuong an
sap xép tinh gon cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan tinh, Uy ban
nhan dan cdp huyén theo chi dao cua Trung wong; xdy dung chinh quyén dia
phuong dan chu, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, vimg manh, cong khai,
minh bach, phuc vu t6t nhu cau doi séng Nhan dan.

Nhin chung, dén nay t6 chirc va hoat dong ctia chinh quyén dia phuong
cac cap trén dja ban tinh dam bao dung theo quy dinh cta phap luit; cong tac chi
dao, diéu hanh, kiém tra tiép tuc c6 sy ddi méi, da gop phén déy nhanh téc do
tang truong kinh té, bao dam an sinh x4 hdi, an ninh, trat tu, nang cao chét lugng
doi séng nhan dén.

C) Vé phan cdp qudn Iy

Viéc trién khai thue hién Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua
Chinh phu vé phan cap quan 1y nha nudc giita Chinh phu va Uy ban nhén dan
tinh, thanh phd truc thuc Trung uong va Nghi quyét s 99/NQ-CP ngay
24/6/2020 ctia Chinh phii vé ddy manh phan cdp quan 1y nha nudc theo nganh,
linh vyc duoc Uy ban nhan déan tinh quan tam, chu trong. Thyuc hién Nghi quyét
s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phu vé diy manh phan cip quan ly
nha nuéc UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 153/KH-UBND ngay 07/9/2023
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 04/NQ-CP cua Chinh phu gan véi thyuc hién

2 Theo d6, dbi v6i thanh phé Quy Nhon: nhap phuong Lé Hong Phong va phuong Ly Thudng Kiét vao phuong Tran Phu,
dit tén 1a phuong Tran Phi; nhap phuong Trin Hung Pao va phuong Lé Loi vao phuong Thi Nai, dit tén 1a phuong Thi Nai.



nhiém vu giai phap cha yéu ctia Nghi quyét s 168/NQ-CP ngay 29/12/2022 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi
quyét s6 26-NQ/TW ngay 03/11/2022 ctia B Chinh tri vé& phat trién kinh té - X
héi va bao dam qudc phong, an ninh ving Bic Trung bd va duyén hai Trung Bo
dén nim 2030, tam nhin dén nim 2045. Theo d6, Uy ban nhan dan tinh day
manh phan cap, Uy quyén nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cta cac
cap chinh quyén; phat huy tinh chu dong, sang tao, trach nhiém cua tung cp,
ting nganh, nhit 1a ngudi dung dau, thue hién tét viéc kiém soat quyén luc nha
nuéc, gop phan xdy dung nén hanh chinh nha nuéc dan chu, chuyén nghiép,
hién dai, trong sach, hoat dong hi¢u luc, hi€éu qua va phuc vu nhan dan ¢ 11
nganh, linh vuc véi 58 ndi dung®®

Viéc day manh phan cap, uy quyén da ning cao hiéu lue, hiu qua quan ly
nha nudc dbi véi nganh, linh vuc trén co so xac dinh 1 rang vé nhiém vy, quyén
han va trach nhiém giita UBND tinh véi cc s&, nganh va UBND cép huyén dam
béo sy quan 1y théng nhat cia UBND tinh, phat huy dugc tinh cha dong, trach
nhiém va tinh than sang tao ctia cic s&, nganh va cac cdp chinh quyén dia
phuong, khic phuc tinh trang dun day trach nhiém, dong thoi qua d6 nang cao
trach nhiém theo doi, huong dan kiém tra, thanh tra _trong viée thue hién chire
nang, nhiém vu dugc phan cap gop phan thue hién tdt viéc cai cach hanh chinh
va hoan thanh tt nhiém vu phat trién kinh té - chinh tri trén dia ban tinh, cu thé
trén cac linh vyec:

Trong giai doan 2021 - 2025, viéc phan cip, phan quyen tai chinh ngan
sach nha nudc gitra trung wong voi dia phuong va giita cac cap chinh quyén dia
phuong da ddm bdo vai tro chu dao ciia ngan sach trung wong va chu dong ngan
sach dia phuong, cac co quan, don vi c6 lién quan. Theo d6, co ché phan cap
ngan sach nha nude phi hop véi quan 1y kinh té - x4 hoi cua dia phuong, ting
budc phat huy nang lyc, hiéu qua quan ly, str dung ngan sach cua cac cép ngan
sach va co quan, don vi da gop phan 6n dinh, thic day ting truong kinh té, dam
bao an sinh x3 hoi, qudc phong, an ninh, van hoa, gido duc, y té, . trén dia ban
tinh. Cac quy dinh phan cap ngan sach da gop phan chuyén d6i co cdu chi ngan
sach dia phuong theo hudng ting ty trong dau tu qua cac nim, giam dan ty trong
chi thudng xuyén, timg budc ning cao chat luong, hiéu qua cong tac quan ly
ngan sach nha nudc tao moi truong phat trién cho san xuat kinh doanh nham
tang nguodn thu ngin sach nha nudc va ning cao tinh céng khai, minh bach tai
dia phuong.

Viéc phan cip quan Iy céng vu, can bo, cong chire, vién chire di trién khai
thuc hién mot cach nghiém tac, dung thim quyén; dong thoi, da chi dong phan
cap cho céc co quan, don vi, dia phuong nham phat huy tinh tu chi, sang tao cta
cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién cac quy dinh vé cong tac can

43 Cu thé: Nganh, linh vuc Giao thong van tai: 02 ndi dung; Nganh, linh vuc Tai nguyén va Méi truong: 09 ndi dung; nganh,
linh vyre Nong nghiép va Phat trién néng thén: 03 ndi dung; Nganh, linh vuc Théng tin va truyén thong: 06 ndi dung; Nganh,
linh vuc Vin hoa - Thé thao va Du lich: 06 ndi dung; Nganh, linh vuc Y té: 01 ndi dung; Nganh, linh vuc Xay dung: 15 ndi
dung; Nganh, linh vuc Noi vu: 03 ndi dung; Nganh, linh vuc Khoa hoc va Cong nghé: 07 ndi dung; Nganh, linh vuc Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi: 01 ndi dung; Nganh, linh vuc khac: 05 ndi dung.



bo, tuyén dung, str dung va quan 1y cong chirc, vién chirc dugc thuc hién nghiém
tuc, cong khai, minh bach, ding quy trinh, tr 46 da xay dung duoc ddi ngti can
b0, cdng chirc, vién chirc co phrflm chét dao durc tdt, co nang luc quan 1y, c6 trinh
d6 chuyén mon va ning luc cong tac dap Gmg yéu cau phat trién ctia xa hoi.

Viéc iy quyén, phan cap va phan cong trach nhiém tham dinh, phé duyét
du an dau tu xay dung va thiét ké, du toan xay dung cong trinh trén dia ban tinh
Binh Pinh d3 mang lai két qua tich cuc trong viée tham dinh, phé duyét dy an
dau tu xay dung va thiét ké, du toan xay dung cong trinh trén dia ban tinh; da
giam tai dang ké khdi luong cong viée cia cip cb tham quyén (cép trén), rat
ngin thoi gian xur Iy cong viée, gop phan phuc vu tdt hon cac yéu cau cua to
chtre, ca nhan va doanh nghi¢p trén dia ban tinh; ting cuong vai tro, trach nhiém
cta cap dudi va co quan tryc thudc cap c6 thAm quyén; cac cap, cac nganh cua
tinh da thyuc hién tét chirc ning quan 1y nha nude va cung cap dich vu cong mot
cach hiéu luc, hiéu qua; bao dam su quan 1y thong nhat cta cap tinh, phat huy
tinh chii dong, trach nhiém, tinh than sang tao cac cép, cic nganh cia tinh trong
tho1 gian qua.

Hé théng vin ban quy pham phap luit cia UBND tinh diéu chinh toan
dién cac linh vyc xay dung thuoc pham vi quan ly nhu: Quy hoach - kién truc,
Quan ly xay dung va Vat liéu xay dung, Ha tang k¥ thuat va Quan ly nha - Phéat
trlen d6 thi; duoc trién khai thuc hién théng nhat tir tinh dén co s, c6 tac dong
rat 16n va tao hanh lang phap ly trong viéc bao dam hoat dong hiéu qua cua b
may nha nudc, gop phan bao vé quyén, loi ich chinh dédng cta ngudi dan va
doanh nghi¢p, nang cao hi¢u qua quan 1y nha nudc ¢ dia phuong.

Viéc phan cap quan 1y trén linh vuc du lich: bao dam dugc ngudn luc; xtr
1y kip thoi cac vi pham vé linh vuc du lich trén dia ban, giit vitng 6n dinh tinh
hinh An ninh trat tu, ddm bao an ninh an toan cho cho khach du lich néi riéng va
moi truong du lich tinh Binh Dinh néi chung. Phdi hop thuc hién dung quy dinh
trong td chirc tiép nhan ho so, thuc hién cong tac kiém tra, thAm dinh va dé nghi
S& Du lich thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc cong nhan co s&
kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

Sau khi ban hanh cac van ban phan cap, phan quyén, Gy quyén viéc quan
Iy nha nudc trén tat ca cac nganh, linh vuc duoc thuc hién ddng bo, co hiéu qua;
phat huy tinh chu dong, sang tao, trach nhiém cua timg cap, timg nganh, nhat 1a
nguoi dimg dau, thuc hién tot viéc kiém soat quyén luc nha nudc, gop phan xay
dung nén hanh chinh nha nudc dan chu, chuyén nghi€p, hién dai, trong sach,
hoat dong hi€u luc, hi€u qua va phuc vu nhan dan trén cac linh vuc, nang cao
tam quan 1y chién lugc, mang tinh vi mé & cap tinh.

3.1. Nhiing ton tgi, han ché va nguyén nhin

Viéc sap xép to chirc bd may chua thé hién dugc sy chu dong trong cong
tac nghién ctu, trién khai thuc hién déng bo dbi véi cac don vi su nghiép dam
bdo tinh gon, hi¢u qua, khic phuc triét dé su chéng chéo trong churc nang, nhi¢m
VUL



Chua c6 su quan tadm, chl trong trong cong tac ra soat, nghién ctru, day
manh vi¢c phan cap quan ly nha nudc dé phat huy to6i da nang luc thuc hién
nhiém vu cua cac co quan, don vi, dia phuong.

4. Cai cach ché d6 cong vu
4.1. Két qua dat dwoc

a) Két qua trién khai va thuc hién cac ngi dung vé cai cdch ché dong cong
vu, cong chuc

- Két qua xay dung vi tri viéc lam: UBND tinh quyét dinh uy quyén phé
duyét Bé an vi tri viéc lam trong cac don vi sy nghi€p cong 1ap va vi tri viéc lam
can bo, cong chirc cap xd; dong thoi, phé duyét Dé an vi tri viée 1am va co céu
ngach cong chuc, co ciu chic danh nghé nghiép vién chure cua cac co quan, don
vi, dia phuong. Két qua dén nay da phé duyét Dé an vi tri viéc 1am, co ciu ngach
cong chuc cua 22/22 S¢ va 11 huyén, thi xa, thanh pho, c6 2.611 vi tri viéc lam
dugc phé duyét; phé duyét 100% Pé 4n vi tri viée 1am, co ciu vién chic theo
chtrc danh nghé nghiép trong don vi su nghiép cong lap, co 7.441 vi tri viéc 1am
dugc phé duyét. Tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 26-NQ/TW ngay 19/5/2018
ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang (khda XI1) “vé tdp trung xay dung doi ngii
can bé céc cap, nhdt 1a cdp chién lieoc, dii pham chdt, nang lec va uy tin, ngang
tam nhiém vy ”, Tinh Gy d4 ban hanh Quy dinh s6 09-QD/TU ngay 29/12/2022
vé phan cap quan 1y can bo va bo nhiém, gidi thidu can bo Gmg ctr; Ké hoach sb
15-KH/TU ngay 27/12/2021 thuc hién Két luan s6 14-KL/TW ngay 22/9/2021
ctia Bo Chinh tri vé chu truong khuyén khich va bao vé can bo niang dong, sang
tao vi loi ich chung; Ké hoach s6 17-KH/TU ngay 21/02/2022 ctia Ban Thuong
vu Tinh uy vé thuc hién cong tac quy hoach cac chirc danh cén bo l1anh dao,
quan 1y. Trén co s d6, UBND tinh da ban hanh 03 quy dinh, dé an trién khai
thuc hién*

Cong tac luan chuyén, diéu dong can bo, cong chirc, vién chirc duoc Ban
Thuong vu Tinh ty; Ban Thuong vu cac Huyén uy, Thi uy, Thanh uy, chinh
quyén cac cip quan tAm, trién khai thyc hién, gin véi cong tac quy hoach, ké
hoach st dung can by, cong chirc, vién chirc cua cidc co quan, don vi, dia
phuong, nham tao diéu kién dé can bo, cong chtrc, vién chuc dugce ren luyén, thu
thach va truong thanh. Can bd luan chuyén dam bao tiéu chuan, diu kién cta
chtrc danh dugc luan chuyén dén theo quy dinh, c6 chiéu hudng phat trién. Cac
cap Uy, chinh quyén cac cip luén quan tdm, theo ddi, nhan xét, danh gia va bd
tri sau ludn chuyén bao dam khach quan, dan chu, cong khai va cong bang. Tt
nam 2022 dén nay, da ho trg cho can b, cong chirc, vién chirc thyc hién luan

44 Quyét dinh s 10/2022/QD-UBND ngay 01/4/2022 Quy dinh phan cép quan 1y can bd, cdng chirc, vién chirc thudc pham vi
quén 1y ciia UBND tinh; Quyét dinh s6 47/2022/QD-UBND ngay 08/8/2022 Quy dinh chinh sach thu hat ngudn nhan lyc
chét lugng cao va hd trg phat trién nguén nhan lyc tinh Binh DPinh giai doan 2022 — 2025; Quyét dinh sb 4599/Qb-UBND
ngay 31/12/2022 cia UBND tinh ban hanh Pé 4n “Tang cudng ning luc doi ngii can bd, céng chirc thuc hién cong tac cai
céach hanh chinh giai doan 2022 —2030”.



chuyén véi tong sb kinh phi 1a 2.983.150.000 dong*

Thuc hién chi truong bé tri duge 09/11 Bi thu Cap ty cap huyén (Hoai
An, An Lao, Phu My, An Nhon, Tuy Phuéc, TAy Son, Vinh Thanh), 07/11 Chu
tich UBND cép huyén (Hoai An, An Lio, Hoai Nhon, Phu My, Phu Cat, Van
Canh, Vinh Thanh) khong phai la nguoi dia phuong; thue hién chu truong luén
chuyén can bo lanh dao, quan ly va nhat thé hoa mot sd chirc danh can bd lanh
dao chil chdt cip xa di gop phan bdi dudng, tao ngudn doi ngii can bo 1anh dao,
quan 1y céac cip.

Cong tac danh gia can bo tiép tuc duge d6i méi manh mé, danh gia xuyén
subt, lién tuc, da chiéu, theo tiéu chi, bﬁng san phém, c6 khao sat va so sanh véi
cac chirc danh twong duong va dam bao theo quy dinh*; déng thoi, dé cao trach
nhiém cua nguodi dung dau, nguoi truc tiép quan 1y, st dung can bd. Thuc hién
viéc 1ay phiéu tin nhiém gitta nhiém ky d6i véi 81/93 can bd lanh dao, quan 1y
cua 26 co quan, don vi*’

Cong tac quy hoach can b lanh dao, quan ly dugc gan két voi cac khau
cua cong tac can by, bao dam sy lién thong gitra cac cap trong doi ngti can bo
cua h¢ thong chinh trj va co cau 3 do tu01 dap tng yéu cau, nhiém vu cé trudc
mat va lau dai, thuc hién quy hoach cap uy cac cap va cac chuc danh lanh dao
cha chdt theo hudng “dong” va “md”; thuong xuyén ra soat, danh gia dbi voi
can bo dién quy hoach dé bo sung, thay thé kip thoi.

Cong tac dao tao, boi dudng can bo, nhét 1a can bo lanh dao, quan ly chu
chét cac cap duoc day manh, tao chuyén bién tich cuc, budc dau gan két chat
ch€ vé1 cong tac quy hoach; tip trung dao tao nang cao trinh do chuyén mon
nghiép vy, chd trong bdi dudng theo tiéu chuan ngach cong chirc, chirc danh
nghé nghiép vién chirc, tidu chuan chtc danh lanh dao, quan 1y, kién thuc, k¥
nang theo yéu cau vi tri viéc 1am; cap nhap bo sung kién thuc phap luat, ky
ning, phuong phap thuc hién nhiém vu, cong vu*®. Dén nay, sd luong can bo,
cong chirc, vién chirc cip tinh, cp huyén c6 trinh d6 chuyén mon, nghiép vu co
ban dap tmg yéu cau.

Tiép tuc quan triét, thuc hién nghi€ém tic Quy dinh vé chuyén ddi vi tri
cong tac theo Nghi dinh sd 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phii, xem

day 1a mot trong nhitng bién phap de phong ngira tham nhiing, tiéu cyc cua cong
chtic, vién chirc chuyén mén khi tiép xuc, tham muu giai quyét cong viée dbi

45 Nam 2022, hd tro cho 31 can b, cong chirc luan chuyén vOi téng kinh phi 89.800.000 déng; Nim 2023, hd tro cho 99 can
b, cong chirc ludn chuyén véi tdng kinh phi 1.205.750.000 ddng; Nam 2024, hd trg cho 122 cén bd, cong chirc luan chuyén
v6i tdng kinh phi 1.687.500.000 ddng.

46 Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ciia Chinh phu v& danh gia, xép loai chit luong can bo, cong chirc, vién
chirc; Nghi dinh s6 48/2023/NP-CP ngay 17/7/2023 cua Chinh phu stra ddi, bd sung mot s6 didu cua Nghi dinh sb
90/2020/NDb-CP.

47 Gdm 21 co quan hanh chinh va 05 don vi sw nghiép cong lap.

48 T nam 2021 dén nay c6 10.935 lugt can b9, cong chirc, vién chuc duoc boi dudng theo tiéu chuin ngach cong chire, chiic
danh nghé nghiép vién chirc, tidu chudn chirc danh lanh dao, quan 1y, kién thirc, k§ ning theo yéu ciu vi tri viéc 1am (trong
d6 can bg, cong chirc, vién chuc tir cép huyén trd 1én: 7.105 lugt nguoi; can bg, cong chire cép xa: 3.830 luwot ngudi); c6 650
can bd, cong chirc, vién chitc dugc dao tao trinh do sau dai hoc (trong do: 462 thac si va 175 chuyén khoa cép I; 06 Tién si,
07 chuyén khoa cép II). Tinh dén ngay 31/12/2023, ¢6 1.971/10.126 cong chirc, vién chirc cp tinh c6 trinh d6 sau dai hoc,
dat ti 1€ 19%, co6 677/17.126 cong chirc, vién chirc cAp huyén c6 trinh d6 sau dai hoc, dat ti 1¢ 3.9%.


https://snv.bacgiang.gov.vn/documents/21451/7407483/1563853798680_59.signed_2.pdf/c5d99b78-5542-4022-999f-b0d6c62e313e

v6i mot sd linh vuc cong tac*®. Chi dao ting cudng ky ludt, ky cuong hanh
chinh, dao durc cong vu trong doi ngi can b, cong chure, vién chire; tap trung
chi dao to cong tac vé kiém tra cong vu thudng xuyén kiém tra chan ch1nh tang
cuong trach nhiém trong xur ly cong viéc “khong dun day hodc chuyén céng viéc
thudc tham quyén cia don vi minh lén cdp trén hodc dén cac co quan, don Vi,

dia phwong khdc” theo chi dao ctia Chinh phu va Cong dién s6 280/CD-TTg cua
Thil tuéng Chinh phu; Cong dién sé6 968/CD-TTg ngay 16/10/2023 cta Thu
tudng Chinh phu vé viéc tiép tuc chan chinh, ting cuong ky luat, ky cuong trong
co quan hanh chinh nha nuéc cac cip; Chi thi s6 37-CT/TU ngay 10/8/2023 cia
Ban Thuong vu Tinh uy vé chin chinh tac phong, 18 16i 1am viéc va nang cao
trach nhi€m trong thuc thi nhiém vu cta can b, dang vién, cong chirc, vién chirc
dap tmg yéu cau hién nay*

Hoan thanh viéc xay dung co s&¢ dit li¢u qué)c gia vé can bo, cong churc,
vién chure cua tinh voi 31.606 (dat ty 1& 100%) ho so dién tir can bo, cong chue,
vién chirc va can bg, cong chirc cap xa, hop d6ng lao dong duoc két ndi, chia sé,
ddng bo 100% voi co sé dit liéu qudc gia vé can bd, cong chirc, vién chirc do Bo
Noi vu quan 1y.

Tham muu huéng dan thuc hién chinh sach, ché @6 d6i voi can bo, cong
chtc, vién chirc va nguoi lam viée theo ché d6 hop ddng lao dong trong thuc
hién sip xép t6 chiic bd may cua hé théng chinh tri cta tinh Binh Pinh. Thuc
hién ché 6 tién luong d6i véi can bo, cong chirc, vién chuc lanh dao, quan 1y
kip thoi, diing quy dinh. Theo d6, da trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét
dinh nghi huu trude tudi theo Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024
ctia Chinh phu ddi véi 05 cong chirc, vién chuc lanh dao, quan 1y°%; nghi cong
tac cho du tudi nghi huu dbi vai 02 can bd, cong chirc lanh dao, quan 1y°2. Pén
nay, SO Noi vu di phéi hop S& Tai chinh tham dinh kinh phi thuc hién chinh
sach nghi huu trudc tudi theo quy dinh tai Nghi dinh sé 178/2024/ND-CP ngay
31/12/2024 cta Chinh phu ddi v6i 100 can bo, cong churc, vién chire, nguoi lao
dong cua cac so, nganh, dia phuong véi tong kinh phi 14 98.820.275.833 ddng.

Cong tac kiém tra ky luét, ky cuong hanh chinh d6i v6i cac co quan, don
vi, dia phuong dugc t6 chire thuc hién thuong xuyén hang nam. Trén co so do,
yéu cdu cac co quan, don vi, dia phuong xdy dung ké hoach ty kiém tra d6i véi
can bg, cong chue, vién chue truc thude tham quyén quan 1y. Ngoai ra, UBND
tinh da thanh lap T6 cong tac vé kiém tra cong vu tinh (hoat dong tur cubi nam
2016 den nay), xdy dung ké hoach kiém tra cong vu hang nim nham kiém tra
nhitg van dé ndi com, cac van dé dugc xa hdi quan tam, viée thuc chic trach,
nhiém vu dugc giao, vi¢c chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta cén bo,

49 Tir nam 2021 dén ndm 2023, da thyc hién chuyén ddi vi tri cong tac ddi vai 1.016 cdng chuc, vién chirc; ndm 2024, thuc
hién chuyén déi vi tri  cOng tac tai 39 co quan, don vi, dia phuong; thyc hién chuyén dbi vi tri cong téc dbi vei cong chic, vién
chirc va cong churc cép xa: 332 ngudi. Trong d6: 100 cong chuc, 217 vién chire va 15 cdng chic cép x4.

5 Trong 9 thang nim 2024 c6 45 ngudi (gom: 03 cong chire, 33 vién chire, 04 can bé cap xd va 05 céng chire cdp xa); trong
d6, c6 23 truong hop vi pham trong qua trinh cong tac, 13 trudong hop vi pham chinh sach dan sb, 05 truong hop vi pham
phap ludt, 02 trudng hop vi pham vé an toan giao théng, 02 trrdng hop vi pham quy tic tmg xU trén mang x4 hoi.

5103 Giam ddc va 02 Pho Gidm déc S6 va trong duong

52 Giam déc S& Cong Thuong va Chi tich Uy ban nhéan déan thanh phé Quy Nhon



cong chtrc, vién churc; ngoai ra con ti€én hanh cac cudc kiém tra chuyén dé doéi
vo1 mat s6 don vi, dia phuong.

Tir ndm 2021 dén nam 2025, T cong tac vé kiém tra cong vu tinh da tién
hanh kiém tra cong vu ddi vai cac co quan, don vi, dia phuong trén 252 luot.
Qua kiém tra, da kip thoi dén ddc, nhac nhd, chan chinh viéc thuc hién nhiém
vu, quyén han dugc giao cua co quan, td chirc, ca nhan, nhat 13 thuc hién nhiém
vu ctia Uy ban nhéan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh giao cho cac s,
nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé; huéng dan cac co quan,
don vi, dia phuong nhat 1a cép x4 khic phuc nhiing tdn tai, han ché; déng thot
phat hién, kién nghi xtr 1y nhimg truong hop vi pham, gop phan giit vimg ky
luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh cac cip, gbp phan ting cudng hiéu
luc, hi€éu qua trong chi dao, diéu hanh va thyuce thi phap luat.

b) Vé can b9, cong chirc cap xa

Cong tac dao tao, bdi dudng®, chuan hoa vé chuyén mén, nghiép vu, ky
nang cong tac d6i v6i can bo, cong chuc cap xa ngay cang dugc quan tim; dén
nay, can bo cap xa ¢0 trinh d§ dai hoc tr¢ 1én 1a 1.558/1.653 nguoi (dat 94,25%
vuot 14,25% so voi chi tiéu dé ra (80%)), cong churc cép xa ¢6 trinh d6 dai hoc
tro 16n 1a 1.314/1473 nguoi, dat ty 18 93,13% (ty 1& dé ra dén nam 2025 1a
100%).

4.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhin

Hoat dong thuc thi cong vu & cdp xd van chua c6 nhiéu chuyén bién.
Cong tac phdi hop giai quyét cong viée chung giita cac co quan, don vi ¢6 Ilc,
c6 viéc con cham, hiéu qua chua cao, dan dén kéo dai thoi gian xur 1y va anh
huong dén chat luong cong viéc chung nhung chua cé sy phén tich, danh gia,
quy trach nhiém cuy thé do thiéu cong cu hd tro kiém tra, giam sat dua trén cong
ngh¢.

Ket qua tinh gian bién ché tuy dat chi tiéu vé sd lugng, nhung chua gin
v6i co ciu lai, nang cao chat luong ddi ngii cong chirc, vién chirc theo vi tri viée
lam; ty 1€ cong chirc cap xa co trinh do chuyén moén dai hoc tr¢ 1én chua dat muc
tiéu.

Cong tac danh gia, phan loai mirc d§ hoan thanh nhiém vu chua c6 nhiéu
d61 moi, khong 1a co so viing chic cho viée san loc, dé bat, bd nhiém can bo.
Van con truong hop can bd sau khi dugc bd nhiém con ling ting trong thyce
hién nhiém vu, ca biét c6 trudng hop c6 biéu hién khong dap ung véi yéu cau
nhiém vu duoc giao.

5. Cdi cach tai chinh cong
5.1. Két qud dat dwoc

a) Doi moi co ché phan bé ngdn sach, co ché tai chinh doi voi co quan

53 Nam 2024: Bi t chirc 06 16p bdi dudng chuyén sau cho 1.067 can bd, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach
cap xa



hanh chinh nha nuoc va cac don vi sw nghiép cong ldp trong tinh: Vé thuc hién
co ché tu chu, ty chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh tai
cac co quan hanh chinh nha nudc. Cac co quan nha nude khdi tinh tiép tuc thuc
hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cta Chinh phu, Nghi dinh sé 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013 cua Chinh pht stra d6i bd sung mot sé diéu ctia Nghi dinh
s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu:

+ S6 co quan hanh chinh thyc hién co ché ty cha: 52

+S6 don vi duoc giao thuc hién tu chu (bao gém ca cac don vi truc thudc
cac S¢, Ban, nganh): 52

+ S6 don vi dd xay dung Quy ché chi tiéu noi bo: 52

Vé thyc hién co ché ty chu tai cac don vi su nghi¢p cong lap thudc tinh.
Thuc hién Nghi quyét s 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Ban Chidp hanh
Trung uong Pang (khoa XII), ngay 17/7/2018, UBND tinh Binh Dinh ban hanh
Quyét dinh sé 2413/QD-UBND vé viéc trién khai thue hién Ké hoach sb 35-
KH/TU cta Tinh @y Binh Dinh trién khai Nghi quyét s6 19-NQ/TW cua Ban
Chap hanh Trung uong Dang khoa XII vé tiép tuc doi méi hé théng to chiic va
quan ly, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua cac PVSNCL; Theo do,
tiép tuc thyc hién sap xép, to chic lai cac don vi sy nghiép cong lap nham dbi
m&i hé théng t6 chire va quan 1y, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cta
don vi sy nghiép cong lap.

Viéc ra soat, hoan thién co ciu t6 chic bo may bén trong timg don vi
duoc thuc hién theo hudng tinh gon, giam manh dau méi, bo cap trung gian.
Cac don vi sau khi thyc hién sap nhap hoat dong theo diung chirc nang, nhiém
vy, quyén han, co cau to chic; trat ty, Ky cuong trong quan 1y, diéu hanh duoc
thuc hién nghiém tuc.

Tinh dén thoi diém béo cdo, cd tong cong 129/129 don vi khdi tinh duoc
giao quyén tu chu vé tai chinh theo Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP cua Chinh
phu, trong d6: 08 don vi tu bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu; 15 don vi
ty bao dam chi thuong xuyén; 80 don vi ty bao dam mot phan chi thuong
Xuyén; 26 don vi do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén.

b) Pdy manh cung #ng dich vu S nghiép céng theo co ché thi triong,
thiic day xa hgi hoa: Viéc giao quyén thuc hién co ché tu chu vé tai chinh da
gitip cac don vi sy nghiép cdng lap chu dong trong viéc sir dung bién ché, tai
san va kinh phi mét cach hop 1y, tang cuong khai thac nguén thu, thu ding, thu
du dé ¢am bao yéu cau hoat déng cua don vi, phat trién va mé rong cac hoat
dong dich vu ngay cang da dang va phong phu hon, nang cao duoc chat luong
dich vy, dau tu thém dugc co s vat chat; tao duoc nhitng chuyén bién tich cuc
trong quan Iy tai chinh, ngan séch ¢ cac co quan, don vi va tao ra co ché khuyén
khich cac co quan, don vi chi tiéu cé hiéu qua, hudng dén két qua dau ra, tiét
kiém ngéan sach.

Thyc hién Quyét dinh s6 3416/QD-UBND ngdy 14/09/2023 cua UBND
tinh vé K€ hoach d61 méi va nang cao nang luc tu chu tai chinh cia cac don vi



su nghiép cong 1ap thudc Uy ban nhan dan tinh va cac sd, nganh trén dia ban
tinh Binh DPinh giai doan 2023 - 2025 va cac nam tiép theo; Dén thoi diém hién
tai, ¢ tham muu, d& xuidt UBND tinh ban hanh Quy dinh tam thdi dinh muc
kinh té - k¥ thut vé san xudt chuong trinh phat thanh, truyén hinh trén dja ban
tinh Binh Dinh giai doan 2023- 2025 tai Quyét dinh s6 4102/QD-UBND ngay
06/11/2023; Quy dinh tam thoi Pon gia san xuat chuwong trinh phat thanh, truyén
hinh st dung ngan sach nha nudc trén dia ban tinh Binh Pinh tai Quyét dinh s
4087/Qb-UBND ngay 25/11/2024 va Quy dinh dinh muc kinh té - ky thuat
chinh Iy tai liéu nén gidy; v¢ sinh kho bao quan tai liéu luu trit va v¢ sinh tai liéu
luu trit nén glay trén dia ban tinh Binh Dinh tai Quyet dinh sb 148/Qb-UBND
ngay 13/01/2025.

Qua do, giup giam dan cac san pham, dich vu su nghiép cong sir dung
NSNN thue hién theo phuong thirc giao nhiém vu, giao ké hoach; Ngan séch
chuyén tir hd trg cho cac don vi su nghiép coéng sang hd tro tryc tiép cho d6i
tuong nguoi ngheo, d6i tugng chinh sach khi s dung dich vu su nghiép cong co
ban, thiét yéu; chuyén tir hd tro theo co ché cap phat binh quan sang co ché Nha
nuoc dat hang, giao nhiém vy cung cap dich vu sy nghiép cong cin cir vao chat
luong dau ra hodc du thau cung cap dich vu sy nghi€p cong.

5.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhin

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac sép Xép, t6 chuec lai cac don vi
su nghiép cong 1ap trén dia ban tinh van con mot sé khé khian nhu: Céc co ché,
chinh sach va cac quy dinh ciia phap luat d6i voi don vi sy nghiép cong lap chua
dugc dong bo, day du nhu: Quy hoach mang ludi cac don vi su nghiép cong lap
theo nganh, linh vuc; danh muc dich vu su nghi€p cong co ban, thiét yéu theo
nganh, linh vuc; dinh muc kinh té - k¥ thuat; khung gia doi véi timg loai hinh
dich vu su nghiép cong chua ban hanh kip thoi... dan dén cac don vi sy nghiép
cong 1ap chua du co s¢ phap ly dé thuc hién, gay kho khan va anh hudng dén két
qua sap xép, to chuc lai cac don vi su nghiép cong 1ap va diy manh co ché tu
cha, xa hoi hoéa cung tng dich vu sy nghiép cong; chua c6 huéng dan diy du
dan dén khé khan trong viéc xac dinh/xay dung danh muc vi tri vi¢c 1lam nghi¢p
vu chuyén nganh, dinh mtc sb luong nguoi lam vige, tiéu chuan chuc danh...
trong don vi su nghiép cong lap.

6. Vé XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
6.1. Két qua dat dwoc

a) Viéc ban hanh va té chirc thiee hién cdc chwong trinh, ké hoach ing
dung cong ngh¢ thong tin cua tinh: Trong giai doan 2021 - 2025, thyc hién
Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;
két qua hoan thién thé ché phuc vu xdy dung, phat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén sb ctia Tinh uy, HDND, UBND tinh ban hanh 02 Nghi quyét, 01
Chi thi, 21 Quyet dinh, 20 Ke hoach 1am co so phap ly trién khai nhiém vu xay
dung, phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sd trén dia ban tinh (chi tiét
tai Phu luc 9).



b) Két qud t6 chire thuc hién
- V& phat trién ha tang sd

Ha tang vién théng: V&i muc tiéu phat trién ha ting vién thong dé khong
chi dam bao thong tin lién lac ma 1a ha tﬁng ctia kinh té sd, x3 hoi sb, ha tﬁng két
nbi van vat. Hién nay, trén dia ban tinh Binh Dinh, ty 1¢ phi song thong tin di
dong 3G, 4G da dat 100% tai trung tam cac xa, thi tran va 99,6% cac thon (con
01 thon chua c6 dién va chua c6 song di dong - Lang O2, x& Vinh Kim, huyén
Vinh Thanh). Ha ting mang bang rong cap quang phu 100% cac x4, phuong, thi
tran va 99,6% céac thon (con 04 thon chua c6 ha tang cap quang®). Tong sb thué
bao di¢n thoai di dong gan 1,6 tri¢u thu€ bao, trong do: ty 1€ thué bao str dung
dién thoai thong minh dat 88,3%. Ty 1€ ho gia dinh c6 dién thoai thong minh dat
99,6% (so v&i nam 2023 (97,02%), tang 2,58%). VNPT Binh Dinh, Viettel Binh
Dinh di trién khai mang 5G trén dia ban tinh, v41 hon 70 tram BTS tai trung tam
cac huyén, thi xa, thanh pho. Trién khai du 4n cap quang bién quoc té voi 2
tuyén cap quang bién ADC va SJC2 voéi tong dung luong két ndi quéc té 27
Tbps (trong d6 Viettel 18 Tbps va VNPT 9Tbps).

Ha tang k§ thuat CNTT: Trung tdm Tich hop dit liéu tinh dau tu nang cap
voi 25 may chu vat ly dé quan 1y cac hé théng théng tin dung chung, chuyén
nganh, cong/trang thong tin dién tir cua cac co quan nha nudc va dugc trang bi
cac hé thong thiét bi bao mat, an toan thong tin nhu tuong lua va cac phan mém
phong, chéng virus, str dung chtmg thu s6 chuyén dung bao vé cho viée truy cp
may chu ing dung, may chu bao mat... Ngoai ra, cac so, nganh da thué dich vu
CNTT dé van hanh cac pham mem CSDL chuyén nganh. Mang Truyen so ligu
chuyén dung cap II d duoc trién khai dén tat ca tai cac tir cap tinh dén cap xa
phuc vu cho viéc thiét 1ap kénh truyén riéng ‘phuc vu vén hanh cac h¢ thong
thong tin dung chung cta tinh dugc thong sudt, an toan, bao mat (gom: 28 co
quan, don vi la cac so, ban, nganh va 11 UBND cac huyén, thi x&, thanh phd;
155/155 xa, phuong, thi tran) va két ndi voi Mang truyén sb liéu chuyén dung
cap I ctia Trung wong. Hé thong hoi nghi truyén hinh dugc két n01 xuyén subt tir
khéi co quan Pang, Hoi dong nhan dan, UBND tinh, UBND cip huyén va dén
100% cac xa, phuong, thi trin trén dia ban tinh dé dap tng yéu cau to chirc cac
cudc hop tir 04 cdp chinh quyén theo chi dao ctia Thi tudng Chinh phu.

- V& phat trién cac hé théng nén tang

Céc hé thong nén tang trong nam dugc duy tri, van hanh t6t phyc vy cong
tac quan ly, diéu hanh, tac nghiép cta co quan nha nudc trén moi truong 50, bao
goém: Nén tang LGSP, He thong hop giao ban truc tuyén 4 cép, Hé thong Vian
phong dién tir, Chit ky s6 trén USB Token va SIM, Hé théng thu dién tir cong
vy, He théng Trang thong tin dién tr cac co quan nha nudc, HE thong thong tin
trén nén tang mang xa hoi (Chinh quyén dién tir tinh Binh Pinh, Tin tic Binh
Dinh), cu thé:

54 thon 1, xa An Vinh va thon 6, x3 An Quang, huyén An L3o; lang Canh Tién, xa Canh Lién, huyén Van Canh; lang O2, xa
Vinh Kim, huyén Vinh Thanh.



Trao doi van ban dién tir va stir dung chit ky sé chuyén dung: Hé théng
van phong dién tir da duogc trién khai toi 100% co quan nha nudc tir cap tinh dén
cap xi va két nbi lién thong v6i Truc lién thong van ban qudc gia, hé thong van
ban di¢n tir cua khéi cac co quan Dang dé phuc vu gui nhén van ban dién tir 4
cap gitra cac co quan bang, chinh quyén, gop phan ning cao hiéu qua cong viéc,
tiét kiém thoi gian, ting cuong trao d6i van ban dién tir, giam chi phi gidy to, tai
lidu... Ty 1& van ban trao d6i giita cic co quan, don vi nha nudc trén dia ban tinh
hoan toan dudi dang dién tir dat gﬁn 100%. 100% cac co quan nha nudc da s
dung chit ky so chuyén dung cua t6 chirc va 100% lanh dao co quan, don vi sir
dung chir ky sO ca nhan dé trao ddi van ban dién tur trén moi truong mang. Chir
ky sb6 da duoc tich hop vao cac hé thdng: phan mém vin phong dién tir, phan
mém mot ctra dién tir dé thuan tién trong qua trinh trao ddi van ban dién ta gilra
cac co quan nha nudc tinh Binh Pinh.

Hé thong thu dién tir céng vu cla tinh duoc duy tri hoat dong 6n dinh (dia
chi mail.binhdinh.gov.vn), 100% can b9, cong churc, vién chuc trong cac co
quan hanh chinh nha nudc tir cap tinh dén cap xa déu dugc cip hop thu dién tur
cong vy phuc vu trao doi cong viéc mo rong dén cac don vi su nghiép, co quan
Pang, doan thé, to chuc chinh tri - xa hoi, s6 tai khoan thu dién tir da cap cho
cac co quan don vi trén dia ban toan tinh 1a hon 16.000 tai khoan.

Hé théng phong hop khong gidy dd duoc trién khai str dung tai Hoi dong
nhan dan tinh va ny ban nhan dan tinh dé phuc vu céc cudc hop, ddm bao muc
tiéu phuc vu t6t cong tac trién khai cudc hop nhanh choéng, tiét kiém chi phi in
an tai liéu, giip hién dai hoa hoat dong cia cac co quan nha nudc.

Péi véi cac co quan Pang hién dang trién khai mot sé6 phan mém dic thu
do Trung uong trién khai: H¢ thong thong tin di€u hanh tac nghi¢p Lotus Notes,
Phan mém thong tin chuyén nganh vé cong tdc To chirc xay dung Dang.

- V@& phat trién dir liéu: Cac hé thdng phan mém dung chung duogc trién
khai, img dung hiu qua trong cong tac phuc vu chi dao diéu hanh cia UBND
tinh nhu: Cong thong tin dién t; Quan ly van ban va hd so cong viéc; Quan ly
lich cong tac; Cong Dich vu cong cua tinh; Phan mém hop khong glay Pén nay,
dat ty 1& trén 90 % co so dit liéu tao nén tang phat trién Chinh quyén dién tu,
chinh phu di¢n tir dugc hoan thanh va két ndi, chia sé trén dia ban tinh, gom. Co
so dir liéu vé doanh nghiép, bao hiém xa hoi, tai chinh; 100% ché do bao cdo,
chi tiéu tong hop béo céo dinh ky va bao co thong ké vé kinh t€ - xa hi phuc
vu sy chi dao, dleu hanh (khong bao gom ndi dung mat) duoc két ndi, tich hop,
chia sé dit liéu sd trén He thong thong tin bao cdo cua tinh.

-Vé phat trién cac ung dung, dich vu ndi bo

Trién khai xay dung va dua vao sir dung cac nén tang, dir liu, img dung,
dich vu ndi bd nhu: Cac so, ban, nganh di tp trung xay dung, phat trién co s
dir liéu chuyén nganh, két hop xay dung Kho di liéu s6 theo Chi thi s6 04/CT-
UBND ngay 08/3/2024 ctia Chu tich UBND tinh vé thuc day cai cach thi tuc
hanh chinh, cai thién cht luong dich vu cong truc tuyén ge"ln vo1 déy manh thuc
hién P& an 06 nhim nang cao chét luong phuc vu hanh chinh cho nguoi dan,



doanh nghiép trén dia ban tinh. Dén nay, d3 co ban hoan thanh cc hé thong wu
tién trién khai: Hé thong thong tin quan ly dat dai; Heé thong giam sat khai thac
khoang san; Hé thong thong tin quan 1y trudng hoc (CSDL vé gido vién, hoc
sinh); Hé théng thong tin quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc, Hé thong thong
tin phong chong thién tai; Hé thdng thong tin quan 1y cong tac dau tu cong cua
tinh; Hé thong dit liéu ho so stre khoe dién tir toan dan duoc két ndi, lién thong
tir cac phan mém Quan 1y téng thé bénh vién (HIS), quan ly y té co so, tiém
chung mo rong va déa dugce lién thong voi img dung S6 strc khoe dién tur tich hop
vao VnelD; H¢ thdng phin mém tram y té xa dugc két ndi lién thong dir licu
phan mém HIS véi dit liéu véi tuyén huyén, tuyén tinh; Cac hé théng thong tin
tai chinh;... tirng budc két ndi, chia sé dit liéu vao Kho dit liéu dung chung cua
tinh.

Hé théng théng tin ngudn cua tinh dd két ndi dén 140/155 dai truyén
thanh tng dung CNTT-VT voi hon 2.400 cum loa; phan dau dat 100% Dai
truyén thanh trng dung CNTT-VT vao nam 2025.

Cong théng tin du lich tinh tao 1ap co so dit liéu vé khu, diém du lich, co
s& dich vu du lich va khach du lich va két ndi lién thong gifra co quan nha nudc
vé du lich v6i doanh nghiép du lich; trién khai Hé théng giam sat va phan tich
thong tin trén Internet tai S Thong tin va Truyén thong (chuyén nhiém vu vé S
Vin héa, Thé thao va Du lich sau sap nhdp), Cong an tinh va Ban Tuyén gido
Tinh uy; Trién khai phan mém quan 1y thong tin bao chi viét vé Binh Dinh phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh cta lanh dao cac cép; Trién khai hé thong camera
giam sat cho 06 cum thap Cham (gom: thap Banh It, thap Duong Long, thap
Poi, thap Canh Tién, thap Thu Thién, va thap Binh Lam). Trién khai thir nghiém
Tro 1y 4o cho can bd, cong chirc tai 07 So: Tai chinh, Xay dung, No1 vu, Ké
hoach va Pau tu, Tai nguyén va Moi truong, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
Thong tin va Truyén thong.

- V& phat trién ung dung dich vu ngudi dan, doanh nghiép: UBND tinh
ban hanh K& hoach hd trg doanh nghiép nhé va vura trén dia ban tinh thuc hién
chuyén d6i s6, giai doan 2024 - 2025%. Mot sé dich vu tmg dung, dich vu thiét
yéu nhu: Cong dich vu cong cua tinh (https://dichvucong.binhdinh.gov.vn) h¢
thong duoc két ndi véi Cong Dich vu cong quoc gia va két ndi, chia sé v6i hé
théng Co sé dir liéu qubc gia vé dan cu, phuc vu xéac thyc, dinh danh khai thac
dir liéu trong qua trinh giai quyét TTHC . P hoan thanh lién thong dir liéu két
qua Gidy chimg sinh, Gidy bao tir doi v&i 100% co s¢'y té tryc thude So Y té
phuc vu cho viéc cung cap dich vu cong lién thong “Dang ky khai sinh - Dang
ky thuong tru - Cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi” trén dia ban tinh
(dich vu cong thiét yéu ctia Pé 4n 06). Hoan thanh viéc lién thong dir liéu két
qua Glay kham stc khoe 1ai xe ddi v6i 100% co 86 y té cd chic nang kham sire
khoe gidy phép lai xe trén dia ban tinh phuc Vu cho viéc cung cip dich vu cong
truc tuyén toan trinh “Cap d6i gidy phép lai xe”

5 K& hoach s6 95/KH-UBND ngay 14/5/2024 ciia UBND tinh.



Céc co so kham chira bénh trén toan tinh da trién khai hé thong thong tin
quan 1y bénh vién (HIS); cadc don vi khdm, chira bénh truc thudc S6'Y té da trién
khai s6 hoa bénh 4n dién tr. Dac biét, bénh vién da trién khai chir ky s6 dé ky
vao don thudc, bénh 4n dién tir nhu: Bénh vién Da khoa tinh, Bénh vién PKKV
Bong Son, Trung tim Y té thanh phé Quy Nhon, Trung tim Y té thi xd An
Nhon; 197/197 co sé kham bénh, chira bénh trén dia ban tinh (bao gém cac tram
y t&) da trang bi may quét thé CCCD gan chip. Hién nay, s6 luot nguoi kham
bénh c6 st dung CCCD gén chip dat ty 1€ 82,26% so véi téng s6 luot kham
bénh; 100% co so'y té truc thudc S& Y té da trién khai thanh toan chi phi kham
bénh, chita bénh khong dung tién mat trong kham bénh, chira bénh... Trién khai
dich vu thanh toan khong dung tién mat dén 100% truong hoc, co sd giao duc va
bénh vién, co s¢ y té trén dia ban tinh. Cac ngan hang, cac doanh nghiép cung
cap dich vu nhu VNPT, Viettel, Mobile da tich cuc phdi hop véi T6 CNCP dé
trién khai hudng dan cho ngudi din, cac tiéu thuong cai dit, sit dung mo hinh
cho 4.0.

- Tinh hinh xay dung, phét trién d6 thi thong minh: Thuc hién Quyét
dinh s6 2534/QD-UBND ngay 26/6/2020 vé viéc ban hanh K¢é hoach trién khai
thi diém dich vu d6 thi théng minh trén dia ban tinh Binh Pinh. Hé thong Trung
tam diéu hanh thong minh tinh Binh Pinh (Trung tam IOC - Intelligent
Operation Center) luon duy tri véi 08 dich vuy; s6 lidu luot tai cai dat Smartcity
Binh Pinh ¢6 tong cong 11.959 luot cai dit.

6.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén

Chuyén d6i s6 {trong hoat dong cua cac co quan nha nudc van chua 10 nét,
chua dép ung yéu ciu ning cao ning suit 1am viéc cta doi ngil can bd, cong
chirc, vién chtrc va cai thién chat luong hoat dong quan Iy nha nudc dua trén dir
liéu, cong nghé s0; cong tac luu trir dién ta, tao lap hd so cong viéc trén moi
truong dién tir con nhiéu lung tang, hidu qua chua cao.

Viéc chia s¢ dir liu tur cac co s¢ dir licu quéc gia van chua c6 giai phap
thue su hiéu qua. Cac hé thong thong tin quy mo quoc gia dugc dau tu phan tan
tai dia phuong voi rat nhiéu nha cung cap dich vu nén viéc trién khai nang cap,
diéu chinh can rat nhiéu thoi gian dé thuc hién.

L DANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA
NUGC TRONG GIAI POAN 2021 - 2025
1. Nhirng ket qua tich cuc da dat dwoc

Cong tac cai cach hanh chinh trong giai doan 2020 - 2025 da dugc cap
iy, chinh quyén cac cdp cia tinh quan tdm chi dao, trién khai dong bo cac
nhiém vy, giai phap dé hoan thanh 36/38 nhiém vu dé ra, 10/16 chi tiéu dat/vuot
so v6i ké hoach dé ra, tao su chuyén bién déng bd trén céc linh vuc, gop phﬁn
nang cao chét luong, hi¢u lyc, hi€u qua quan ly nha nudc, tao moi truong kinh
doanh thuan loi dé thu hat dau tw, gép phan thyc hién thiang loi cac chi tiéu, ké
hoach phét trién kinh té - x4 hdi cta tinh.

Két qua néu trén dugc thé hién cu thé qua két qua cac Chi s6 PAPI, PAR



INDEX, SIPAS, PCI cta tinh lién tuc dugc cai thién vé mat diém sb va di co su
cai thién dang ké vé vi tri Xép hang so véi giai doan 2015 - 2020, cu thé: Chi sb
PAPI tir vi tri 63 (thdp nhat trong giai doan trudc) vuon 1én vi tri 19 (cao nhat
trong giai doan 2020-2025); Chi s6 PAR INDEX tir vi tri 59 (thap nhat trong
giai doan trudc) vuon 1én vi tri 25 (cao nhat trong giai doan 2020-2025), Chi s6
SIPAS tir vi tri 61 (thap nhat trong giai doan trudc) vuon 1én vi tri 20 (cao nhat
trong giai doan 2020-2025), Chi s6 PCI tir vi tri 20 (thdp nhat trong giai doan
tru’orc) vuon 1én vi tri 11 (cao nhat trong giai doan 2020- -2025); dang chu y, két
qua “Chi so phuc vu nguoi dan, doanh nghiép” ¢6 diém s ludn thudc nhém
“Xuét sic” va thudc nhom dan dau ca nude trong 02 nim lién.

Cong tac cai cach thé ché cua tinh ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc, viée xay
dung va ban hanh van ban quy pham phap luat cia HDND tinh, UBND tinh
dugc kiém soat chit ch€, bao dam tinh théng nhét ddng bo va kha thi, dap tmg
yéu cau quan ly diéu hanh cua chinh quyén céc cip. Hé théng van ban quy pham
phap luat vé thyc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét ho so
TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén gin voi hoat dong kiém soat TTHC
dugc xdy dyng, hoan thién, thong nhat, dong bd tao hanh lang phap 1y quan
trong trong viéc to chire trién khai thuc hién.

Két qua thuc hién cong tic cai cach TTHC trén dia ban tinh trong giai
doan 2020 - 2025 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, cho théy mot di€én mao mo1 so
v6i nhiém ky 2015 - 2020. Viéc xay dung thé ché, quy dinh ddi voi cong tac cai
cach TTHC gan véi thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh dugc quan tdm, cha trong dau tu, xdy dung, co
ban hoan thién, dap Gng yéu cau nang cao hiéu qua quan ly nha nuoc. Co ché
mot ctra, mot cura lién thong trong cong tac giai quyét TTHC khong ngung dugc
d6i mdi, tao su dot pha bang nhiéu mo hinh, giai phap mang tinh dong bo; noi
bat la viéc thanh lap, di vao hoat dong Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
(ké tur thang 4/2019) va trién khai s6 hoa, tai sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa
hd so, két qua giai quyet TTHC. Cong tac kiém tra, giam sat, cong khai, minh
bach hoat dong giai quyét ho so TTHC gin véi siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh duoc to chirc thyc hién hiéu qua, thuc chat nhd 100% TTHC duogc phé
duyét quy trinh néi bo, thiét 1ap quy trinh dién tur trén “He thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh” dé quan 1y viéc giai quyet ho so cta timg can bo, cong
chtrc gan véi cong khai nhitng ca nhan giai quyét hd so tré han. TTHC dugc cha
trong cai cach theo chiéu siu véi viéc ban hanh nhiéu quy ché/quy dinh lién
thong nhom TTHC; cung voi do, cong tac don gian hoa, cat giam thanh phan ho

s0, tai cu trac quy trinh nghiép vu theo hudng tang cuong chuyén doi s6 hiéu
qua nho két ndi, tich hop “Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh” voi
nhiéu co so dir liéu, he thong phan mém chuyén nganh phuc vu cat giam thong
tin, gidy to. Vi su tham gia vao cudc cua lyc lugng doan vién thanh nién, dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén duoc thong tin, tuyén truyén, phd bién
rong rdi, co sy lan toa nhanh chong, dang dan tré nén phd bién, ngay cang duoc
nguoi dan, doanh nghiép biét dén va tich cuc hudng tng tham gia st dung. Nho
d6, trong 02 nam ké tir khi Tha tuéng Chinh phi phé duyét Quyét dinh sd



766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ban hanh va trién khai danh gia “Chi sd phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép két qua diém sd cua tinh Binh Dinh luén thugc nhom
“Xuét sac” va duy tri vi tri ddn dau ca nugc®

Viéc xdy dyng chinh quyén dién tr, chinh quyén s6 dugc didy manh da
phat huy hiéu qua tich cuc, bao dam thong tin thong sudt, ting cudng tinh cong
khai, minh bach trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc; cac chuong
trinh tng dung va phat trién cong nghé thong tin, chuyén d6i s cua tinh dugc
thue hién thuong xuyén, dong bd, c6 hé thdng tur tinh dén co s va da dat dugc
két qua quan trong; ha tang vién thong duoc trién khai dong bo, dap tmg yéu cau
chuyén d6i sb; ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin dugc dau tu va phat trién
theo ding dinh huéng va quy hoach; chu trong tang cudng sO lugng va chat
lwong nguodn luc cong nghé thong tin dé trién khai cac tng dung cong nghé
thong tin phuc vu cong tic chi dao diéu hanh, chuyén mén nghiép vu trong co
quan nha nudc va quan 1y hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Nhiitng két qua dat duoc trong cai cach hanh chinh da gop phan nang cao
hi¢u lyc hi¢u qua quéan 1y nha nudce, tao moi truong kinh doanh thuén 1oi, nang
cao murc do hai long cua ngudi dan va doanh nghiép, qua do da phat huy noi luc,
thu hat tot ngu0n luc bén ngoai, gop phan thuc hién thang loi cac muc tiéu ké
hoach phat trién kinh té - x4 hdi cia tinh hang nam.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhin
a) T on tai, han ché

Mot sb cap uy, chinh quyén, Nguoi ding dau co quan, don vi thiéu quan
tam lanh dao, chi dao, chua quyét tam, quyét liét to chuc trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; van con 02 nhiém vu con dd dang (01 nhiém vu
dang trién khai®” va 01 nhlem vu dang chd quy dinh clia Trung wong®), 06 chi
tiéu chua dat nhu ky vong®; mot sb linh vuc chu yéu trong cong tac cai cach
hanh chinh van chua c6 su (101 m&i mang tinh dot phé; két qua cai thién, nang
cao cac chi sd cai cach hanh chinh (PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS) cua tinh
thiéu su déng bo, chua 6n dinh.

Hoat dong thyc thi cong vu ¢ cp x4 van chua c6 nhiéu chuyén bién.
Cong tac phdi hop giai quyét cong viée chung gitra cac co quan, don vi ¢ ldc,
c¢6 viéc con cham, hiéu qua chua cao, dan dén kéo dai thoi gian xur 1y va anh
hudng dén chat lugng cong viéc chung nhung chua ¢ sy phan tich, danh gia,
quy trach nhiém cu thé do thiéu céng cy hd trg kiém tra, gidm sat dua trén cong
nghé.

%N&m 2023 tinh Binh Dinh dat 90,35 diém, xép vi tri thir 01/63 tinh, thanh phd, 1a dia phuong duy nhét thudc nhém
“Xuat sac”; nam 2024 Binh Dinh dat 91,38 diém, xép vi tri tha 01/63 tinh, thanh pho, cung véi Ca Mau 1a 02 dia
phuong thugc nhom “Xuat sac” vi ¢6 diém so trén 90.

57 Xay dung hé théng thong tin bao cdo cap tinh, két ndi, tich hop chia sé dit liu h¢ théng thong tin béo co Chinh phii va céc
dia phuong, cac sd, ban, nganh trén dia ban tinh: Dy kién hoan thanh trong thang 7/2025.

58 PE 4n thi diém viéc thi tuyén, thué giam dbc didu hanh don vi sy nghiép cong lap.

% Bao gom: 4 chi tiéu vé két qua céc Chi s6 PCI, PAR INDEX, SIPAS, PAPI, 01 chi tiéu vé trinh d¢ cong chirc cép xa, 01
chi tiéu dang ti€p tuc trién khai 100% h¢ thong thong tin bao céo dién tir (du kién thang 07/2025).



Viéc thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc
hanh chinh tai cap x3d con cham d6i méi; van con tinh trang giai quyet hé so thu
tuc hanh chinh tré hen trén nhimg linh vue thiét yéu lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép; chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén con khong it ton tai,
han ché; ty 1€ hd so giao dich truc tuyen toan trinh chua dam bao chi tiéu theo
yéu cu ciia B6 Thong tin va Truyén thong; van con nhiéu thi tuc hanh chinh
thiét yéu, phat sinh nhiéu giao dich chua duoc quan tam, nghién ctru, tai cAu trac
dam bao cho viéc thuc hién truc tuyén; phﬁn 16n nguo1 dan con phu thudc vao
su huéng dan, hd tro dé hoan thanh viéc nop hd so true tuyén ma chua thé tu
minh thyuc hién tir xa, tai nha.

Viéc phan cap, phéan quyén con manh man, thiéu tinh déng b9, chua toan
dién trén cac linh vuc; ket qua tinh gian bién ché tuy dat chi tiéu vé sd lugng,
nhung chua gin voi co cau lai, nang cao chat luong do1 ngli cong chic, vién
chtrc theo vi tri viéc lam; ty 1€ cong chirc cap xa ¢0 trinh d§ chuyén mon dai hoc
trd 1én chua dat muc tiéu.

Cham ban hanh danh muyc dich vu su nghi¢p cong lap, dinh mirc kinh té -
k¥ thudt lam co s& ban hanh danh muc don gia dich vu sy nghi€p cong lap; ty 1¢
don vi sy nghiép cong 1ap tu dam bao chi thudng xuyén va dam bao mot phan
chi thuong xuyén dat thap.

Chuyén dbi s6 {trong hoat dong cua cac co quan nha nudce van chua rd nét,
chua dép ung yéu ciu ning cao ning suit 1am viéc cta doi ngil can bo, cong
chirc, vién chirc va cai thién chat luong hoat dong quan Iy nha nudc dua trén dir
li¢u, cong nghé s0; cong tac luu trir dién tu, tao lap ho so cong viéc trén moi
truong dién tr con nhiéu lung ting, hiéu qua chua cao.

b) Nguyén nhén cia nhitng ton tai, han ché

Nhiing ton tai, han ché néu trén, ngoai nhiing nguyén nhan mang tinh
khach quan, chi yéu van xuat phat tir nhitng nguyén nhan mang tinh chu quan
sau day:

Nguoi dung dau céap uy, chinh quyen khong it co quan, don vi, dia
phuong vin chua nhan thtc thong sudt vé ¥ nghia, vai trd clia cong tac cai cach
hanh chinh, nhat 1a cai cach thu tuc hanh chinh; chua quan tam, thiéu sau sat
trong lanh dao, chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién nhiém vu, c6 truong hop
“khoan trang” cho Cip pho hodc bd phan tham muu, gitp viéc cai cach hanh
chinh.

Tu duy, phuong phap tiép can, trién khai, thuc hién nhiém vu, thuc thi
cong vu cia mot by phan khong nhoé can bo, cong chirc, trong d6 c6 Nguoi dirng
dau va doi ngll truc tiép tham muu cai cach hanh chinh van theo 16i mon, trong
cho, y lai vao su chi dao, diéu hanh, cam tay chi viéc cua cép trén ma chua co su
cha dong nghién ciru, doi mai, tao sy lan toa, dan dat cai cach hanh chinh cho ca
co quan, don vi. Cong tac kiém tra, danh gia chit luong cai cach hanh chinh cta
cac co quan, don vi gén vo1 phan loai mic do hoan thanh nhiém vu cai cach



hanh chinh déi voi Nguoi duang dau chwa phat huy hiéu luc, hiéu qua trong viéc
tao dong luc, gay ap luc, thuc day cai cach hanh chinh thyc chat, dong bo.

Cong tac giai quyét hd so thi tuc hanh chinh gin véi cung cap dich vu
cong truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép phu thudc qué nhiéu vao cac
quy dinh cua Trung wong ma chua c6 sy quan tam ding muc, chua chu dong
nghién ciru, dé xuat cac giai phap, sang kién cai cach thu tuc hanh chinh, nang
cao chat lugng phuc vu hanh chinh dya trén dir li¢u, cong ngh¢.

Cong tac danh gia, xép loai can bo, cong chuc, vién chirc hang ndm cham
d6i moi, chua dap ng hiéu qua cho yéu cau sur dung két qua danh gia dé lam co
so tinh gian bién ché, co ciu lai, ndng cao chét luong doi ngil, quy hoach, dé bat,
b6 nhiém vao cac chic danh, chirc vu quan 1y.

Hoat dong kiém tra cong vu c6 lac, c6 noi con biéu hi¢n chay theo thanh
tich, s luong ma chua chu trong d6i moi phuong phap, siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh nhdm tao duogc su ran de, ap luc can thiét cho d6i ngii can bo,
cong chtrc, vién chuc tu nguyén, tu giac khic phuc triét dé tinh trang vi pham
quy dinh, vdn hoa cong vy, né€ tranh, dun déy trach nhiém khi thuc hién nhiém
vu duogc giao.

Céc co quan quan 1y, don vi sy nghiép chua chu déng nghién ciru, dé xuét
cac nhiém vu, giai phap mang tinh tong thé dé d6i mdi, nang cao ning luc hoat
dong, ning luc cung tmg dich vu theo hudng ty chi, thich Gmg véi yéu cau cia
tinh hinh thyuc té; van con tu duy trong chd, ¥ lai vao sy tro cip ngan sach cua
nha nudc.

Dir liéu 14 xwong séng ctia chuyén ddi sd; tuy nhién, qué trinh xay dung,
hinh thanh, van hanh cic co so dit liéu phuc vu chuyén doi phuong thirc hoat
dong quan ly 1én moi truong sO con gip nhiéu lung tang, chua phat huy hi¢u qua
trong thuc tién. Cong tac quan ly nha nudc d6i v6i van dé trang bi, nang cao ky
nang s6 cho nguoi dan thiéu sy quan tim, dinh hudéng viée thuc hién, dan den
phan 16n ngudi dan khong du trinh d6 hodc khong quen dung ky nang sd dé
tuong tac voi chinh quyén trén méi truong dién tu, pho bién nhét 1a tinh trang
khéng thé ty st dung dich vu cong truc tuyén.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cich hanh chinh

Cai cach hanh chinh, trong tam 1a cai cach thu tyc hanh chinh gan véi giai
quyét thong sudt, nhanh chong ho so thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghi¢p la mot trong nhimng yéu cau, diéu kién can thiét mang tinh co ban, tat
yéu, khach quan dé gop phan tao ra co hoi méi, dong luc méi, khi thé mai thic
day kinh té - xa hoi cua tinh phat trién nhanh, bén ving trong ky nguyén moi, ky
nguyén vuon minh, giau manh va thinh vugng cta dan toc.

Cong tac cai cach hanh chinh phai nhan dugc sy quan tam, lanh dao, chi
dao dinh huong thuong xuyén cua cap uy va sy chi dao, diéu hanh sau sat, quyét
li¢t cta chinh quyén, truc tlep 1a Nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia
phuong. Muc d§ hi¢u qua, chét lugng ctia cong tac cai cach hanh chinh phu
thudc tuong tmg vao quyét tdm chinh tri ctia Nguoi dimg dau va pham chat,



nang luc cua doi ngli cong chuc, vién chire truc tiép tham muu, dé xuat va tod
chirc trién khai thyc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

Cong tac cai cach hanh chinh s€ phat huy hiéu luc, hiéu qua thuc chit néu
thuc hién déng b, lién thong, chat ché, kip thoi voi cong tac danh gia, phan loai
muc do hoan thanh nhi€ém vy, binh xét thi dua, khen thuong/phé binh, xu 1y
trach nhi€ém, quy hoach, dé bat, bd nhiém cén bo.

Cai cach hanh chinh, nhét 1 cai cach thi tuc hanh chinh phai liy chuyén
ddi sd 1am dong luc thac déy, dua trén cong ngh¢, dir li¢u. Viéc danh gia két
qua, chét lugng thuc hién cai cach hanh chinh phai dam bao thuc chit; tap trung
danh gia két qua, chat luong san pham, nhiém vu cu thé, truc tiép déng gop gia
tri vao viéc cai thién nang suét lao dong, cai tién chét luong hoat dong cua co
quan, don vi va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; khéc
phuc tinh trang danh gid chung chung, mang tinh hinh thtrc, dua vao van ban,
gidy to.

Minh bach hoéa trén moi truong dién tir cac quy trinh, trach nhiém giai
quyét thu tuc hanh chinh ndi bo gitra cac co quan hanh chinh nha nudc theo
Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay ngay 15/9/2022 ctua Thu tudng Chinh phu la
giai phap dé xur 1y, khoi thong diém nghén trong coéng tac phdi hop giai quyét
cong viée, khic phuc hiéu qua tinh trang né tranh, dun day trach nhiém.

Thuc hién nghiém tac, hiéu qua Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay
29/9/2023 quy dinh vé khuyén khich, bao vé can bd nang dong, sang tao, dam
nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung. Nhing nhiém vu, giai
phap mang tinh moi, co su sang tao, dot pha thi manh dan trién khai theo quan
diém vua lam, vua rat kinh nghiém dé lam co so bao cdo, dé xuat cac cap co
tham quyén xem xét, diéu chinh chung cho ca nudc.

Po6i moi cong tac truyen thong cai cach hanh chinh. Phat huy vai tro, trach
nhiém quan 1y nha nuéc ddi voi nhiém vu trang bi, ndng cao k¥ ning sd ngudi
dan. Sir dung cong nghé, dir liéu dé ning cao hiéu qua cong tac khao sat va st
dung két qua khao sat ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép dé lam co sé cai thién
chat lugng phuc vu hanh chinh theo huéng liy ngudi dan, doanh nghiép lam
trung tdim cuia nhi€ém vy cai cach hanh chinh.

o Phan thit hai
DPE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2026 — 2030

1. Ve cai cach theé cheé

Khoéng dé c6 khoang trong phap luat trong cong tac quan 1y nha nudc din
dén phat sinh diém nghén, 1am 15 thoi co phat trién ctia dia phuong. Viée ra soat,
bd sung, hoan thién cac van ban quy pham phap luat, quy dinh vé co ché, chinh
sach thudc tham quyen ban hanh cua dia phuong phai thyc hién ngay ddng bo,
hiéu qua, gin véi ddy manh phan cép, uy quyén trong quan 1y nha nudc theo



tinh than Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia B4 Chinh tri vé d6i méi
cong tac xdy dung va thi hanh phap luat dap Gmg yéu ciu phat trién dat nudc
trong ky nguyén moi. DPoi méi, tao su dot pha dé thu hut dau tu hiéu qua va tao
1ap moi truong dau tu kinh doanh thong thoang, thuan lgi, minh bach, binh dang
cho moi thanh phan kinh té; trong d6, chu trong nhiig linh vuc 1a dich nham
dong lyc tang truéng mai cia dia phuong nhu: cong nghiép cong nghé sb, cong
nghiép ban dan, cong nghiép tri tué nhan tao, cong nghiép an toan, an ninh
mang...

Tiép tuc nang cao chét lwong ban hanh vin ban quy pham phap luat; trong
do, chu trong kiém soat chit ché trach nhiém cua co quan, don vi c6 lién quan
d6i v6i nhiém vu tham gia gbp y va nhiém vu tiép thu nodi dung tham gia goép y
dam bao nguyén tic cong khai, dan chu; xem xét trach nhiém cu thé ddi voi
nhitng truong hop thleu trach nhiém trong viéc tham gia gop y hodc chu quan,
duy y chi trong viéc tlep thu, hoan thién vin ban dan dén chat lugng thap, thiéu
tinh kha thi trong thuc tién 4p dung thi hanh.

D61 méi, nang cao chat luong thuc thi phap ludt gan véi cong tac ra soat,
cong bd day du tha tuc hanh chinh ndi bd giita cac co quan hanh chinh nha nude
dugc quy dinh trong van ban quy pham phap luat; don gian hoéa, minh bach hoa
quy trinh, trach nhiém giai quyét tht tuc hanh chinh ndi bd trén moi trudng dién
ttr phuc vu cho cong tac kiém tra, giat sat viéc thuc thi.

Pa dang hoa cong tac truyén thong chinh sach; tap trung cho dbi tugng la
nguoi dan tai cac khu dan cu trén dia ban tinh. Thudng xuyén t6 chtrc dbi thoai,
tiép cong dan theo dung quy dinh, nang cao hi¢u qua tuong tac gitra chinh quyén
v6o1 nguoi dan, doanh nghiép nham giai quyét hodc giai dap kip thoi nhing ¥
kién phan 4nh, khé khan, vudng mic ctia ngudi dan ¢ co sd.

2. V@ cai cach thii tuc hanh chinh

Day manh cai cach thi tuc hanh chinh, siét chat ky luat, ky cuong giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh phuc vu tét nhét cho nhu ciu thiét yéu cta ngudi
dan, nhu cau san xuat - kinh doanh ctia doanh nghiép va thu hiit dau tu phat trién
kinh té - x4 hoi tiép tuc 14 nhiém vu trong tAm cua cong tac cai cach hanh chinh.

Tiép tuc doi moi, diéu chinh viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh tai cap x4, gan v0i thyc hién hiéu qua
co ché giao doanh nghi¢p dam nhén nhiém vu hudng dan, tiép nhén, s6 héa ho
so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé vira dap tmg yéu cau nang cao
chat lugng phuc vu hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép, vira dam bao yéu
cau st dung tlet ki¢m, hiéu qua nguén nhén luc cua chinh quyén cap xa dé tap
trung phat trién kinh té - xa hoi, pht hop véi tinh hinh thuc té & ting dia
phuong.

Tao sy dot pha thyc chét trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyen
dich vu s6 cho nguoi dan va doanh nghiép gan voi day manh cai cach, phan cap,
y quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dya trén chuyén di sd, sé hoa, dir liéu
va cong ngh¢; trong do, ddm bao 100% thu tuc hanh chinh li€én quan dén doanh



nghiép dugc thuc hién truc tuyén, thong sudt, hiéu qua; 100% thu tuc hanh
chinh khong bj gi6i han boi dia gioi hanh chinh cap tinh. Tap trung phat huy t6i
da hiéu qua cua cong tac sO hoa, tai st dung dir liéu sd hoa song song V01 xay
dung, tao lap, két ndi, lién thong cac hé thong thong tin phyc vy giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh trén méi tru’ong dién tir; han ché t6i da viéc nguoi dan phai
khai bao, cung cap thong tin, glay to, tai liéu thanh phan ho so khi thyc hi¢n thu
tuc hanh chinh gin véi cit giam thoi gian giai quyét, s luot di/lai cua nguoi
dan, doanh nghiép.

D41 méi cong tac truyén thong cai cach thu tuc hanh chinh; cha trong
thong tin, tuyén truyén, huéng dan, hod tro nguoi dan tu thuc hién dich vu cong
truc myén, khic phuc tinh trang lam thay, lam ho nguo1 dan. Thuc hién so két,
téng két Dé an “Phat huy vai tro cia doan vién, thanh nién trong viéc thuc hién
dich vu cong truc tuyén giai doan 2022 - 2027 va tiép tuc tham muu, dé xuét
nhiém vu cho Poan Thanh nién céac cip theo hudng lau dai, 6n dinh.

Tap trung thuc hién hiéu qua cong tac ra soat, cong bd, don gian hoa thu
tuc hanh chinh nd1 bd gitra cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
theo Quyét dinh s 1085/QD-TTg ngay ngdy 15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh
pht. Chuyén d6i cong tac quan 1y viéc thuc hién quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh ndi b6 1én moi trwong dién tir twong tu nhu quy trinh dién tir giai
quyét thil tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép dé tao sy minh bach,
nang cao hiéu qua ctia hoat dong kiém tra, giam sat viéc thuc thi quy trinh.

3. V& to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Céc cap uy Dang, chinh quyen tryc tiép 1a ngudi ding dau tap trung chi
dao, khan truong trién khai quyét liét cac nhiém vu, giai phap dam bao cac co
quan, don vi, dia phuong duy tri hoat dong 6n dinh, thong sudt sau khi hoan
thanh cong tac sap x€p, sap nhap don vi hanh chinh cac cap; dong thoi, tlep tuc
ra soat, nghién curu, dé xuat hoan thién hon nira vé t6 chirc, bd may, khic phuc
triét dé su chong chéo, trung lap vé chirc nang, nhi¢m vy va tao sy thuan loi
trong cong tac td chirc thuc hién nhiém vu cta céc co quan, don vi, dia phuong
trong thuc té. Nghién ctru viée sap xép, to chirc lai mo hinh hoat dong cua cac
don vi sy nghi¢p theo quy dinh cua Trung wong, phu hop voi tinh hinh thuc té
ctia tinh. Gan cong tac sap sép to chic bo may véi sap xép, co ciu lai, ning cao
chat lwong d6i ngii can bo, cong chire, vién chirc

4. Ve cai cach che d¢ cong vu

Tiép tuc thuc hién dong bd nhiéu giai phap dé xay dung doi ngi can b,
cong chtrc, vién chuc that sy liém chinh, c6 phém chit, nang luc va uy tin,
ngang tdm nhiém vuy trong tinh hinh méi, ky nguyén méi. Co giai phap ddi moi
cong tac danh gia, phan loai mic d§ hoan thanh nhi¢ém vu cua can bd, cong
chure, vién chitc dam bao thuc chét, lam co sO cho viée sang loc, co cau lai, nang
cao chat luong doi ngii. Ra soat, d& xudt sira ddi, bd sung, hoan thién cac quy
dinh vé cong tac can b va chinh sach can bo. Tang cuong phén cap, phan
quyén, ca thé hoa trach nhiém di d6i voi kiém tra, gidm sat. Chan chinh tac



phong, 1é 16i 1am viéc, nang cao trach nhiém trong thuc thi cong vu ctia can bo,
cong chirc véi tinh thin dam nghi, dam lam, dam chiju trach nhiém vi loi ich
chung, thuc déy doi mai, sang tao. Thuc hién nghi€ém cac quy dinh vé tiéu chuan
chtrc danh khi b6 nhiém, diéu dong, luan chuyén can bo; dinh ky chuyén doi vi
tri cong tac ddi véi can bd chuyén mon theo quy dinh; ning cao chat lugng hiéu
qua cong tac dao tao, bdi dudng cia d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc.

5. V& cai cach tai chinh cong

Tiép tuc d6i méi co ché quan 1y tai chinh cong, kiém soat chit ché ngan
sach nha nudc chi thudng xuyén va chi dau tu cong. Trién khai quyét liét va
dbng bd cac giai phap dé day nhanh tién do thuc hién giai ngan ké hoach vén
dau tu cong va kinh phi do ngan sach nha nuéc phan bd; nang cao hiéu qua quan
ly tai san cong, chong that thoat, 1ang phi, tham nhiing, tiéu cuc. Tiép tuc ra soat,
thue hién sap x&p, t6 chuc lai cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh;
tlep tuc d6i méi co ché quan ly, co ché tai chinh; chuyen tr hd tro theo co ché
cap phat binh quan sang co ché Nha nuéc dit hang, giao nhiém vu cung cip dich
vu su nghi€p cong can cir vao chat luong dau ra hodc diu thau cung cép dich vu
su nghiép cong; trong d6, can tap trung thong tin, ndm bt kip thoi tAm trang, tu
twong cua doi ngii vién chirc, nhan vién, ngudi lao dong cua cac don vi dé thong
nhét vé nhan thic va hanh dong. Ra soat, stra ddi, bd sung, hoan thién cac quy
dinh c6 lién quan cia tinh nham tao diéu kién day manh xa hoi hoa, khuyén
khich cac to chtrc ngoai cong 1ap tham gia cung ung dich vu su nghiép cong trén
cac linh vuc theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 caa Chinh phu
quy dinh co ché tu chu tai chinh ciia don vi su nghiép cong lap. Cu thé hoa Nghi
quyét s6 68-NQ/TW ngay 4/5/2025 ctia Bo Chinh tri, Nghi quyét s6 139/NQ-CP
ban hanh Ké hoach cua Chinh phu trién khai Nghi quyét s6 198/2025/QH15
ngay 17/5/2025 ctia Qudc hoi vé mot sb co ché, chinh sach dic biét phat trién
kinh té tuv nhan, dam bao phu hop, khai théc, tan dung tdi da tiém nang, thé
manh cta dia phuong sau khi hoan thanh viéc sap nhap, sap xép don vi hanh
chinh.

6. Vé xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

Tap trung lanh dao, chi dao viéc t6 chirc trién khai thuc hién hiéu qua
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri Ve dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghe, do6i moi sang tao va chuyén doi sé quéc gia trén dia
ban tinh. Tlep tuc day nhanh tién d6 hién dai héa hanh chinh, xay dung Chinh
quyén dién ttr, Chinh quyén sb; tiép tuc chi dao thuc hién c6 hiéu qua Nghi
quyét s&6 05-NQ/TU ngay 20/9/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy (khéa XX) vé
chuyén ddi sb tinh Binh DPinh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. Xay
dung co ché, chinh sach, wu tién b tri ngudn luc, tao diéu kién thuan loi cho
mg dung, phat trién khoa hoc - cong ngh¢, d6i méi sang tao, chuyén d6i sd, cha
trong nhimg linh vuc 1a dich nhim dong luc ting trudng méi cia dia phuong
nhu: cong nghiép cong nghé sb, cong nghiép ban dan, cong nghiép tri tué nhan
tao, cong nghi¢p an toan, an ninh mang...; xay dung chinh sach thu hut va dai
ngd dic thu ddi voi can bo, cong chire, vién chirc 1am cong nghé thong tin cac



co quan dang, nha nudc va co ché danh gia thi dua khen thuong hoat dong cua
cac co quan, don vi gan v6i tidu chi xép hang mg dung cong nghé thong tin;
tiép tuc dau tu nang cap, bo sung hoan thién Trung tam dr liéu cua tinh bao dam
la trung tam két ndi cac hé thong ha tang thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh
cua Lanh dao tinh; déy nhanh tién d6 xay dung, cap nhat dir li¢u, sb6 hoa cac co
sO dir liéu dung chung, co s¢ dir li€u md, co sé dit liéu chuyén nganh theo kién
trac Chinh quyén dién tir caa tinh, két néi véi co so dir liéu qubc gia; hinh thanh
kho dir li¢u dung chung cta tinh dam bao két ndi, chia sé dit lidu cac cép, cac
nganh dé kip thoi phuc vu yéu cau quan 1y nha nude va hd tro to chirc, doanh
nghiép, nhan dan tham gia khai thac dir li¢u phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi.

) Phin thitba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pé nghi cac Bo, nganh Trung uong ban hanh cac dinh murc kinh té - k¥
thuat 4p dung trong cac linh vyc dich vu su nghi€p cong va céac ti€u chi, tiéu
chuan chét luong, co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat luong dich vu sy
nghi¢p cong.

2. P& nghi B6 Tai chinh hudng dan cu thé cach tinh hd tro chi thudng
xuyén cho DVSNCL ty dam bao mot phan chi thudng xuyén sau khi don vi da
st dung nguodn thu sy nghiép va nguoén thu phi dugc dé lai chi dé thuc hién
nhiém vu, cung Uing dich vu su nghi€p cong thudc danh muc dich vu su nghiép
cong stir dung ngan sach nha nudc va xem xét, hudng dan cy thé hon viéc thuc
hién co ché tu chu ddi véi cac don vi thude linh vuc gido duc nham dam bao
tinh thong nhat khi thuc hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 va
Nghi dinh s6 81/2021/ND-CP ngay 27/8/2021 ctia Chinh phu.

3. Bé nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé nghién ctru, xem xét, c¢6 ¥y kién voi
cac bo nganh lién quan dé cho phép dia phuong duogc sé hitu dir liéu thudc pham
vi quan 1y cua dia phwong minh trén cac CSDL qudc gia, tao diéu kién thuan loi
cho viéc xdy dung cac Kho dir liéu sé cap tinh.

Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh tran trong bao cdo Bo Noi vu téng hop
theo quy dinh./ \J/

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A ’

- CT, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- Cac s, ban, nganh thudc tinh;

- Céc co quan TW dong trén dia ban tinh;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;

- VNPT Binh Dinh, Buu dién tinh;

-Lb, CV VP UBND tinh;

- TT. PVHCC; P.HCQT;

- T6 CCHC ctia VP UBND tinh;

- UBND céc x4, phuong, thi tran;

- Luu: VT, CCKS(™,

W

Lam Hai Giang



Phu luc 1
Thong ké cac chi tiéu tai linh vue chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
thAng nam 2025

ciia Uy ban nhén dan tinh Binh Dinh)

(Kém theo B&o céo so

/UBND-CCKS ngay

Nam
n Nim | Nim | Nam | Nam | 2025
STT Chi tidu 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (Toh
] - thang 5)
1 So luwgng van ban chi dao, di€u hanh 222 228 236 242 37
11 VanA be}n cua Tinh tuy, thanh uy, thi uy, 10 8 11 7
huyén uy 2
Van ban cua UBND tinh, Chu tich UBND
1.2 tiph; UBND cap huyé¢n, Chu tich UBND | 177 175 178 188
cap huyén 35
2 | Ty 18 hoan thanh ké hoach CCHC nim
2.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach 31 35 27 30 36
2.2. | SO nhiém vu da hoan thanh 31 35 27 30 5
3 | Kiém tra CCHC
S6 lugng cac co quan, don vi dugce kiém tra i
3.1 CCHC 67 53 55 49
3.9 T%V;I'e Xw ly cac van de phat hi¢n qua 100% | 100% | 1009% | 100% )
Kiem tra
4 | Tuyén truyén CCHC
T6 chirc cude thi vé CCHC (C6 t6 chire =
411 1 Khong 16 chire = 0) ! ! ! !
S6 lugng ban tin chuyén dé CCHC trén dai
4.2 PT-TH tinh 25 133 193 149
4.3 | So 16p tap huan chuyén dé CCHC 1 8 4 3
Xay dung chuyén muc CCHC trén Cong
4.4 | TTDT cua tinh (Co xdy dung = 1; Khong | 1 1 1 1
xdy dung = 0)
45 g)’l;lh thire tuyén truyén CCHC khéc (néu 9 5 5 2
5 So lu’g’flxg mo l}lnh, sang kiéen CCHC 9 9 11 13 i
dwgce trién khai ap dung
5 Xay dung, ap dung bo tiéu chi danh gia
CCHC cac co quan, don vi
6.1 | B9 tiéu chi danh gia sd, nganh 1 1 1 1
6.2 | B tiéu chi danh gia UBND cap huyén 0 0 0 0
6.3 | Bo tiéu chi danh gia UBND cép x3 4 4 4 4
6.4 B.() tiéu chi danh gid co quan nganh doc tai 0 0 0 0
dia phuong
7 Khao sat sy hai long cia nguwoi dan, to
chire
7.1 | SO lugng dich vu da khao sat 1 1 1 1
Hinh thtrc khao sat
72| (Tryc truyén = 0, Phat phiéu = 1) . . . .
7.3 | SO lwong mau da khao sat 5000 | 4824 | 4824 5060
7.4 | Mirc d¢ hai long chung




Nam

Con Nim | Nim | Nam | Nam | 2025
STT Chi tieu 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (Toh
thang 5)
Té chike doi thoai ciia linh dgo véi
8 | ngwoi dan, céng dong doanh nghiép | 1 1 1 1
(Khéng=0,C6 =1)
9 Thuc hign nhigm vu Chinh pha
Tha tweng Chinh pha giao
9.1 | Téng sé nhiém vu duwoc giao 57 | 127 | 168 | 211 10
9.2 | S6 nhiém vu di hoan thanh ding han | 57 | 127 | 168 | 211 2
93 So nhiém vu did hoan thanh nhung
"~ | qua hgn
94 S6 nhiém vu qua han nhung chuwa

hoan thanh




Phu luc 2

Thong keé so liéu vé linh vwe Cai cach thé che

(Kém theo Bao caos6  /UBND-CCKSngay thang ndm 2025 ciia Uy ban nhdn dan tinh Binh Dinh)

STT Nhiém vu/tiéu chi 12\151211{ 1;51;21 1;51212 1;51212 (lezjzljilé)i (t)f?élsng
e e T i M M
I;fgli r?rlé};léltu (gzatrljgig if;r;lgg nhan dan tinh, thanh 39 41 41 45 )
1 Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan cap tinh 90 92 90 95 32
152;%}2%’;;2 Nghi, quyé€t cua I:I(f)i dong nhan cap ,huyén 54 15 12 13 0
Quy¢t dinh cta Uy ban nhan dan cap huyén 40 72 27 48 44
Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan cap x4 429 0 15 0 1
Quyét dinh ctia Uy ban nhan dan cép x4 92 0 21 0 3
2 | Kiém tra, xir Iy VBQPPL
2.1 | S6 VBOPPL da kiém tra thugc tham quyén cia cap tinh 94 87 39 61 44
2.2 | Ty 1é xir Iy VBQPPL sau kiém tra 0% 0% 0% 0% 0%
2.2.1 | Téng s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra 0 0 0 0 0
2.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir ly d duoc xtr Iy xong 0 0 0 0 0
3 | Rasoat VBQPPL
3.1 | S0 VBOPPL dd ra sodt thugc tham quyén cua cap tinh 102 82 95 156 34
3.2 | Ty Ié xur ly VBQPPL sau ra soat 100% 100% 100% | 100% 100%




Nam 2025

oA A , Nam Nam Nam Nam ;

STT Nhi¢m vu/tieu chi 2021 2022 2023 | 2024 | (Tinh dénthang
3.2.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xir I sau ra soat 102 82 95 156 34
3.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xur Iy dd duoc xtt Iy xong 102 82 95 156 34
4 | $6 VBQPPL trai phap luat vé ndi dung, thim quyén 10 02 0 04 0
5 So VB?PI,DL trai phap luat vé noi dung, tham quyén da 10 02 0 04 0

dugce xur ly

6 Vian ban khéng phai 1a VBQPPL nhung cé chira quy 0 0 0 01 0

pham phap luat




Thong ké cac chi tiéu tai linh vire cai cach thi tuc hanh chinh
/UBND-CCKS ngay

(Kém theo B&o céo so

Phu luc 3

thang nam 2025

ciia Uy ban nhén dan tinh Binh Dinh)

Nam
o on Nam Nam Nam Nam 2025
STT Chi ticu 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (rimh din
] thang 5)
1 Théng ké TTHC
11 so TTHCO da quqc phé duyét phuong 59 37 34 29 i
an don gian hoa
1.2 | So TTHC cong bo mai 160 126 53 363 53
1.3 | So TTHC béi bo, thay the 232 104 92 350 82
1.4 | Tongso TTHC cta tinh 2059 | 2104 | 2039 | 1853 2048
1.4.1 | S0 luong TTHC cap tinh 1507 1551 1551 1465 1525
1.4.2 | S0 huong TTHC cap huyén 383 383 333 349 358
1.4.3 | S0 luong TTHC cdp xd 169 170 155 173 165
S6 lwong thu tuc hanh chinh
dwgc cong khai day du, ding quy
2 dinh trén Cong/ Trang Théng tin 2059 2104 2039 1853 2048
dién tir
3 Thue hién co ché mt cira, mot
ctra lién thong
S6 lugng TTHC thyc hién duogc gii
quyet tai Trung tdm phuc vu hanh
3.1 | chinh cong cép tinh hodc B phén 1486 1530 1530 1853 1525
Tiép nhan va tra két qua cap so,
nganh
86 lwgng TTHC thyc hién vige tiép
3.2 | nhén, tra ket qua tai BO phan Mot 379 379 329 1465 358
ctra cap huyén
SO lugng TTHC thuc hién viéc tiép
3.3 | nhén, tra ket qua tai B phan Mot 166 167 152 349 165
cua cap xa
3.4 | SO TTHC lién thong cung cap 246 395 391 362 541
35 So, TTHCAhen thong gilra cac cap 83 175 218 9% 1526
chinh quyén
S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va
3.6 | gidi quyét ho so khong phu thudc - - - 9 9
vao dia gidi hanh chinh
4 | Két qua giai quyét hé so TTHC
Ty 18 ho so TTHC cap tinh gidi
4.1 | quyét dung hen (da tiep nhan/da tra | 99,75% | 99,95% | 99,95% | 99,96% 99,96%
ding hen)
42 | Ty 16 hoso TTHC cap huyén gidi | g9 9100 | 997005 | 99,:86% | 99,76% | 99.65%
quyét ding hen (da ti€ép nhan/da tra




ding hen)

Ty 16 hd so TTHC cép xi giai

4.3 | quyét dung hen (d4 tiép nhan/da tra | 98,77% | 99,70% | 99,91% | 99,85% 99,93%
ding hen)
5 Tiéep nhan va xir ly PAKN ve
TTHC
51 Islg)nllugng PAKN da tiép nhan trong 111 93 330 423 100
5o |50 luong PAKN dd giai quyet| 4.4 03 330 423 100
trong nam
S6 lugng PAKN dugc xir 1y va da
5.3 | cong khai két qua tra 101 trén Cong 111 93 330 423 100
TTDT
6 | So hdaho so
6.0 | v 16hoso TTHC sohdahdso ket | qo0 | 29905 | 71,070 | 99.30% | 99,66%
qua giai quyet TTHC
6.2 | Ly I¢ khai thic, st dung lai thong | g0, | 09300 | 11,0506 | 49,86% | 56,09%
tin, dir liéu s0 hoa
6.3 | Ty 1€ ho so cap ket qua dién tir 0,005% 3,96% 90,13% | 89,79% 76,4%




Phu luc 4
Thong ké cac chi tiéu tai linh vuc Cai cach to chirc by may
(Kemtheo Bao cdoso  /UBND-CCKSngay thang nam 2025

ciia Uy ban nhén dan tinh Binh Dinh)

STT

Chi tiéu thong ké

Nam
2021

Nam
2022

Nam
2023

Nam
2024

Nam
2025
(Tinh dén
thang 5)

Sap xép, kién toan to chirc by may

1.1.

Tham muu ban hanh Nghi dinh stra
ddi, bd sung hodc thay thé quy dinh
chirc nang, nhiém vy, quyén han va
co cAu td chire cua bo, co quan

1.2.

Sép Xép, kién toan churc nang, nhi¢m
vu va co ciu to chirc ctia cac co quan,
don vi truc thudc, dap trng cac tiéu
chi theo quy dinh.

1.3.

Ban hanh thong tu huéng dan chic
nang, nhiém vy, quyén han cuia co
quan chuyén mén thuéc UBND cép
tinh, cap huyén theo linh vuc,pham vi
quan ly

14.

S6 tb chirc lién nganh do bg, co quan
thanh 1ap hodc dugc giao chu tri thyc
hién.

33

33

33

38

15

So li¢u ve bién che cong chirc

Tong s6 bién ché dugc giao trong
nam

2.205

2.205

2.187

2.162

2.127

2.2.

Téng s6 bién ché co mit tai thoi diém
bao céo

2.114

2.072

2.035

1.984

1.938

2.3.

S6 hop dong lao dong 1am viée tai co
quan, to chirc hanh chinh thuc va
truc thude bd, co quan

2.4.

S bién ché di tinh gian trong ky bao
cao

44

72

18

25

35

2.5.

Ty 1¢é phan trim bién ché da tinh gian
so voi nam 2015

10,2

10,2

11,02

12,15

13,73

S6 nguwdi lam viée hwéng hrong tir
NSNN tai cac don vi su nghiép cong
lap

3.1.

Tong s6 nguoi lam viée dugc giao

27.020

26.479

25.938

25.397

24.856

3.2.

Tong s6 ngudi lam viéc cd mat tai
thoi diém bao cao

24.982

24.372

23.876

23.051

23.051

3.3.

S6 nguoi di tinh gian trong ky bao
céo

538

541

541

541

541

3.4.

Ty 1€ % da tinh gidn so véi nam 2015

10,01

12,01

14,01

16,01

18,01




Phu luc 5
Thong ké va so sanh s lwgng to chirc hanh chinh, sw nghiép cong lap
(Kém theo Bado caos6  /UBND-CCKSngay thang ndam 2025
ciia Uy ban nhén dan tinh Binh Dinh)

a) S6 lwong, co ciu td chirc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cép tinh

S0 co quan chuyén

S6 t6 chirc cip phong
thugc sé (phong, vin

S6 don vi sw nghiép

Giai doan mon thugc UBND | Sé Chi cuc thudc Sé \ n thugc UBND cap Ghi cha
PR phong, thanh tra thugc .
cap tinh . tinh
So)
2011-2020
.y 20 17 120 8
(Thoi diém 31/12/2020)
2021-2025
. . 14 12 79 7
(Tinh dén thoi diém bao cdo)
b) S6 lwgng, co cau to chirc co quan chuyén mén thudce Uy ban nhan dan cap huyén
£ £ < « oL S6 don vi sw nghiép
Giai doan 50 UBND cap S0 CQCM thuge | So vin phéng, thanh tra | "y, o0 BND cip Ghi chi
huyén UBND cap huyén thugc UBND cap huyén huyén
Giai doan 2011-2020
L 11 135 22 606
(Thoi diém 31/12/2020)
Giai doan 2021-2025
11 113 22 589

(Tinh dén thoi diém béo cao)




¢) So lwgng don vi sw nghiép cong 1ap theo nganh, linh vue

Giai doan Sw nghiép GD-PT Sw nghiép y té Swnghiép VH,TDTT Sw nghiép khéac
2 Thuoc . Thuoc A . Thuoc A Thuoc .
Téng A : Thuoc . ; Thudéc | Thudc : Thudc . ; Thuoc
o5~ | Thuoc | CQ gy | Thuoe | CQ 1 ey | ugnp | SQ | uenp | [TMUoC | CQ | ypNp
UBND | chuyén X UBND | chuyén z X chuyén X UBND | chuyén z
A o A cap A 4o PN cap cap A cap A 4o A cap
cap tinh | mon huven | CaP tinh | mon cap huven tinh mon huven | CaP tinh | mon huvan
cap tinh ye tinh ye cap tinh ye cap tinh ye
2011-2020
(Thoi diém 745 2 55 540 0 21 0 0 9 11 6 46 55
31/12/2020)
2021-2025
(Tinh dén thoi 695 2 56 520 0 10 11 0 9 11 5 24 47

diém bao céo)




Phu luc 6
Thong ké cac chi tiéu tai linh vue cii cach ché dd cong vu
(Kém theo B4o cdos6  /UBND-CCKS ngay thang ndam 2025
ciia Uy ban nhén dan tinh Binh Binh)

Cic tinh, thanh phd truc thuc Trung
wong
STT Chi tiéu <
Nim | Nim | Nim | Nim | Nam 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (Tinhdén
thang 5)
1 | Vi triviéc lam cia cong chirc, vién chire
Ban hanh van ban hudng dan vé vi tri viée
11 lam cong chure nghi¢p vu chuyén nganh duoc i ) i i i
" | giao quan 1y (theo quy dinh tai Nghi dinh
62/2020/ND-CP)
12 S6 co quan, tg ch}rc hanh chlnh‘da duoc phé 99 99 99 29 1650
duyét vi tri viéc lam theo quy dinh
1.3, | S0 don vi sunghiép da duge phé duytvitri | 75/ | 735 | 791 | 707 695
vi€c lam theo quy dinh
14 S6 co quan, t6 chirc ¢6 vi pham trong thuc i i i i i
" | hién vi tri vi€c lam phat hién qua thanh tra
2 | Tuyén dung cong chirc, vién chirc
21 Sb cong chue dugce tuyén dung (thi tuyén, xét i ) i i i
| tuyén)
590 S6 vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét 302 | 694 | 932 | 1198 5
tuyén).
S6 cong chire dugc tuyén dung theo nghi dinh
2.3. | s0 140/2017/ND-CP va Nghi dinh s0 - - - - -
179/2024/ND-CP)
3 S0 lwgng linh dao quéin ly dwgc tuyén
chon, b6 nhiém théng qua thi tuyén
4 S0 lwgng can bg, cong chirc, vién chirc bj ky
luit (ca vé Pang va chinh quyén).
4.1. | S6 lanh dao cip bo bi ky lut. - - - - -
42 S lanh dao cap vu, cuc, tong cuc thudc bod bi i ) i i i
" | ky luat.
43 S6 lanh dao cua cdc t6 chuc bén trong cac vu, i ) i i i
" | cuc, tong cuc thudc bd, co quan bi ky luét.
S6 nguoi lam viéc huong lwong tir NSNN tai
44. cic DVSN bi ky luat. 41 50 71 55 1
5 S? lqulg vién chuc dugc boi dudng, tip huan 795 | 4827 | 2541 | 2589
hang ndm
6 | S6 luong cac 16p dao tao, bdi dudng 10 52 35 32

80 Trugc khi sap xép c6 22/22 co quan di dugce phé duyét (bao gom 20 co quan chuyén mén va 02 t6 chirc hanh
chinh khac la BQL KKT tinh va VP Boan PBQH &HDND tinh




Phu luc 7

Thong keé cac chi tiéu tai linh vuc cdi cach tai chinh cong

(Kém theo B&o céo so

9 /UBND-CCKS ngay
cua Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh)

thang nam 2025

STT

Chi tiéu

Nam
2021

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Nam 2025
(Tinh dén
thang 5)

Ty 1é thwe hién Ké
hoach giai ngan von
dau tw cong

174,9

140,4

115,8

127,3

18,3

1.1.

K& hoach duoc giao

5.526.420

8.532.850

8.916.830

8.838.329

9.498.323

1.2.

Du kién thyuc hién

9.666.839

11.979.586

10.293.229

11.406.524

1.739.790

Ban hanh hoac stra
ddi, bé sung danh
muc dich vu sw
nghiép

cong st dung
NSNN thudc linh
vue quan ly caa b
(theo quy dinh tai
Nghi dinh
60/2021/ND-CP)

13

13

13

14

14

Thuwe hién tu chi
tai chinh cia don vi
sw nghiép (PVSN)
thudc

b9, co quan (liy ké
dén thoi diém bio
cao)

3.1.

Tong s6 BDVSN
thudc bg, co quan

737

737

738

725

725

3.2.

S6 DVSN tu bdo
dam  chi  thuong
xuyén va chi dau tu

3.3.

S6 DVSN tr bao
dam chi  thuong
Xuyén

39

38

38

38

38

3.4.

S6 DVSN tu bio
dam mot phan chi
thudng xuyén

261

197

202

203

203

3.4.1.

S5 DVSN tu bao
dam tir 70% - dudi
100% chi thuong
Xuyén

10

11

11

3.4.2.

S6 DVSN tu bao
dam tir 30% - dudi
70% chi  thuong
Xuyén

30

29

29

3.4.3.

S6 PVSN tu bao

162

163

163




Nam 2025

STT Chi ticu Nam o 2022 | Nam 2023 | Nam 2024 | (Tink dén
2021 e
ang 5)
dam tr 10% - dudi
30% chi thuong
Xuyén
S5 DVSN do Nha
35, |nuéc bao dam chi| 431 494 490 476 476

thudng xuyén




Phu luc 8

Thong ké cac chi tiéu tai linh vire X4y dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén so

(Kém theo B&o céo so

! /UBND-CCKS ngay
cua Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh)

thAng nam 2025

Nam 2025
STT Chi tiéu Niam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 (tinh dén
31/3)
- Phién ban
3.0 (Quyet
dinh so
77/QD-
UBND ngay
09/01/2025)
’ Phiénbin 2.0 | Phiénbin2.0 | Phiénbin2.0 | Phiénban2.0 | ~DonEUen
Cap nhat Kién tric | (Quyét dinh s6 | (Quyét dinh s0 | (Quyét dinh s6 | (Quyét dinh s nhat hign
1 Chinh phi dién tir | 5360/QP- 5360/QD- 5360/QD- 5360/QD- | 41(’) oo
phién ban méi nhat UBND ngay UBND ngay UBND ngay UBND ngay Quyét dinh
29/12/2020) 29/12/2020) 29/12/2020) 29/12/2020) & 992 /QD-
BKHCN
ngay
25/03/2025
cua B6 Khoa
hoc va Coéng
nghé
Ty lé¢ bao cao
dinh ky dgoc
o |9l nhan qual ., 100% 100% 100% 100%
H¢é thong thong
tin bao cao quoc
gia
Ty 1é sit dung vin
ban dién tir cia b,
3 | °0 quan (Chi thong 100% 100% 100% 100% 100%
ké ty 1¢ van ban dwoc
gui hoan toan duoi
dang dién t).
Xay dung, vin hanh
hé thong théng tin
54 mot cira dién tir tAp
trung cia b, co
guan
Xay dung Hé théng
54.1. |thong tin mot cua X X X X X
dién tur
Hé théng thong tin
54.2. | mot cira dien to da X X X X X

ket noi lién thong véi
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STT

Chi tiéu

Nam 2021

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Niam 2025

(tinh dén
31/3)

100% don vi ¢ chuc
ning  giai  quyét
TTHC thudc bd, co
quan (cdac Vu, Cuc,
Téng cuc, ...)

Cung cip dich vu
cong truc tuyén

65.1.

Ty 1&6 TTHC cung cip
dicl} vu cong tryc
tuyén toan trinh

95.99%

73.23%

52.36%

57.88%

59.00%

65.1.1.

Tong sé6 TTHC cung
cap ’d.ich vu cong truc
tuyén

1247

1240

1778

1695

1695

65.1.2.

Sof TTHC dang cung
cdp truc tuyen toan
trinh

1197

908

931

981

1000

65.1.3.

S6 TTHC dang cung
cdp truc tuyén todn
trinh c6 phdt sinh ho
S0 ndp true tuyén

274

280

300

377

140

65.2.

Ty 1& TTHC cung cap
dicl} vu cﬁpg truc
tuyén mot phan

4.18%

36.56%

90.98%

72.78%

69.50%

65.2.1.

Tong so TTHC cung
cép,dich vu cong truc
tuyén

1247

1240

1178

1695

1695

65.2.2.

S6 TTHC cung cap
dich vu cbng truc
tuyén mot phan

50

332

847

714

695

65.2.3.

S6 TTHC cung cap
dich vu cong truc
tuyén mét phan 6
phat sinh ho so nép
truec tuyén

13

80

220

330

193

65.3.

Ty 1€ TTHC cung cép
dich vu cong truc
tuyén toan trinh, mot
phan da tich hop,
cong khai trén Cong
DVC quéc gia

86,95%

60,80%

80,87%

100%

100%

65.3.1.

Tong so””TTHC dang
cung cap dich vu

345

1240

1778

1695

1695




55

STT

Chi tiéu

Nam 2021

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Niam 2025

(tinh dén
31/3)

cong tric tuyén toan
trinh, mot phan

65.3.2.

S6 TTHC cung cdp
truc tuyén toan trinh,
mét phan da tich hop,
cong khai trén Cong
DVC quéc gia

300

754

1438

1695

1695

65.4.

Ty 1& hd so TTHC
duqc tiép nhan tryc
tuyén

10.00%

21.91%

50.96%

95.52%

96.30%

65.4.1.

Téng sé6 ho so TTHC
da tiep nhan (ca truc
tiép va truc tuyén)

463179

588972

518113

531409

111738

65.4.2.

S6 hé so TTHC da
tiep nhan tryc tuyén

46310

129038

264048

507605

107606

65.5.

Ty 1& TTHC duoc
tich hop, trién khai
thanh toan tryc tuyén

100%

100%

100%

100%

100%

65.5.1.

Téng s6 TTHC c6 yéu
cau nghia vu tdi
chinh (tit cd cdc
TTHC cé phét sinh
phi, 1 phi,...)

599

651

558

1823

1823

65.5.2.

S6 TTHC di duoc
trién khai thanh todn
triec tuyén trén Cong
DVC quéc gia hodc
trén Cong DVC cua
bd, co quan.

599

651

558

1823

1823
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Phu luc 9

Cac viin ban thé ché héa viéc trién khai, thwe hién chuyén doi so
tir 2021 dén nay

/UBND-CCKS ngay

(Kém theo B&o céo so thang ndm 2025

ciia Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh)

A Aen o« Ngay, thang, | Pon vi
TT Tenvvan 50 h“')lu van nam ban ban Trich yéu vin ban
ban ban R R
hanh hanh
Ban V,é chuyén d6i sb tinh Binh Dinh
Thuong dén nam 2025, dinh hudéng dén nam
1 Nghi quyét 05-NQ/TU 20/9/2021 vu Tinh 2030
uy
Vé viéc phé duyét ké hoach Ung
dung cong ngh¢ thong tin trong
L 4 429/Qb- hoat dong cua co quan nha nudc
2 R el >
Quyét dinh UBND 03/02/2021 | UBND phat trién chinh quyén s6 va céc
dich vu d6 thi thong minh tinh Binh
Pinh nam 2021
Vé viéc hd tro dua hd san xuét
3 £ ) noéng nghiép 1én san thuong mai
Ké hoach | 96/KH-UBND 23/9/2021 UBND dién tir, thac day kinh té sb nong
nghi¢p, ndng thon trén dia ban tinh
Vé viéc ban hanh Quy ché khai
L 4 60/2021/Qb- thac, st dung, chia s¢ dir li¢u so cua
4 ] v s Y
Quyét dinh UBND 07/10/2021 | UBND co quan nha nudc trén dia ban tinh
Binh Pinh
Triép khai thuc hién Dé an “Tuyér}
’ 107/KH- truyén, néng cao nhan thic, pho
5 Keé hoach 19/10/2021 | UBND | bién kién thuc va dao tao nguon
UBND ~ NS
nhan lyc an toan thong tin giai doan
2021-2025 trén dia ban tinh
) 111/KH- Vé viée thuc hién Chuong trinh
6 K¢ hoach 24/10/2021 | UBND | “Song va may tinh cho em” trén dia
UBND e
ban tinh
, 5151/0B- V& viéc ban hanh Kién triic ICT
7 Quy¢ét dinh UBND 23/12/2021 | UBND | phat trién d6 thi thong minh tinh
Binh Pinh (phién ban 1.0)
, 5183/0D- V& viéc ban hanh mi dinh danh
8 Quyét dinh UBND 27/12/2021 | UBND | dién tir cta cac co quan, don vi trén
dia ban tinh Binh Dinh
9 | Quyétdinh 107/QD- 11/01/2022 | UBND | V& viéc ban hanh Ké hoach trién
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TT

Tén van
ban

S0 hi€u vian
ban

Ngay, thang,
nam ban
hanh

Don vi
ban
hanh

Trich yéu van ban

UBND

khai thuc hién Quyét dinh s
1813/Qb-TTg ngay 28/10/2021 cua
Tha tuéng Chinh phu phé duyét Bé
&n phat trién thanh toan khdng dung
tién mat tai Viét Nam giai doan
2021 - 2025 trén dia ban tinh Binh
binh

10

Quyét dinh

347/QD-
UBND

27/01/2022

UBND

Vé viéc phé duyét Ké hoach hanh
dong thuc hién bé 4n “Béy manh
trng dung cong nghé thong tin va
chuyén ddi sé trong hoat dong xuc
tién thuong mai giai doan 2021 -
2030” trén dia ban tinh Binh Dinh

11

Quyét dinh

838/QD-
UBND

21/3/2022

UBND

Vé viéc ban hanh Ké hoach thuc
hién Dé an phét trién (ng dung di
lieu vé dan cu, dinh danh va xéc
thue dién tir phuc vu chuyén doi sé
qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén niam 2030 trén dia ban
tinh Binh Binh

12

K& hoach

39/KH-UBND

25/4/2022

UBND

Vé chuyén d6i s6 nam 2022 cua
tinh Binh Dinh

13

Quyét dinh

51/2022/QD-
UBND

16/8/2022

UBND

Vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y,
Veflp hanh, khai thac dir liéu trén Hé
thong dir 1iéu m¢ tinh Binh Dinh

14

Ké hoach

59/KH-UBND

25/4/2022

UBND

Trién khai thuc hién Nghi quyét sb
05-NQ/TU ngay 20/9/2021 Ban
Thuong vu Tinh uy (khéa XX) vé
chuyén ddi sb tinh Binh Pinh dén
nam 2025, dinh hudng dén nim
2030

15

Quyét dinh

1253/QD-
UBND

18/4/2022

UBND

V& viéc ban hanh Danh muc co s6
dir liéu dung chung tinh Binh Binh

16

Ké hoach

66/KH-UBND

04/5/2022

UBND

Vé trién khai Nén tang dia chi sb
quoc gia gan véi ban do so trén dia
ban tinh Binh Pinh

17

Ké hoach

72/KH-UBND

11/5/2022

UBND

Vé chuyén doi sb trén linh vyc
Thoéng tin va Truyén thong nam
2022

18

Ké hoach

77/KH-UBND

27/5/2022

UBND

Vé trién khai T6 cong nghé s cong




58

A s A ea o Ngay, thang, | Pon vi
TT Ten?van 50 h“-’;“ van nam ban ban Trich yéu vin ban
ban ban . R
hanh hanh
ddng trén dia ban tinh Binh Dinh
, Vé chuyén ddi sb trong nganh Giéo
19 Ké hoach | 95/KH-UBND 07/7/2022 UBND | duc tinh Binh Dinh giai doan 2022
- 2025, dinh huéng dén nam 2030
Vé t6 chuc cac hoat dong huong
x 127/KH- tng Ngay chuyén d6i sé quéc gia
2
0 K& hoach UBND 17/9/2022 UBND nam 2022 trén dia ban tinh Binh
binh
Vé trién khai Chwong trinh thuc
x 138/KH- day phat trlen va st dung cac nén
21
Ke hoach UBND 18/10/2022 | UBND tang s6 qudc gia trén dia ban tinh
Binh Dinh
V& triégn khai thyc hién Chuong
) 156/KH- trinh “Bao vé va ho trg tré em
22 Ké hoach 06/11/2022 | UBND | twong tic lanh manh, sang tao trén
UBND o .
moi truong Mang, giai doan 2022-
2025 trén dia ban tinh Binh Dinh
£ 4 423/Qb- V& kién toan Ban chi dao chuyén
23 Quye¢t dinh UBND 17/02/2023 | UBND 461 s6 tinh
) Vé chuyén doi s6 nam 2023, dinh
24 Ké hoach | 44/KH-UBND 10/3/2023 UBND | huéng dén nam 2025
Vé phat dong phong trao thi dua
thuc hién chuyén doi sé trén dia
25 Chi thi 02/CT-UBND 03/4/2023 UBND | ban tinh Binh Pinh giai doan 2023-
2025
Vé phat trién doanh nghiép cong
26 . nghé s6 tinh Binh Dinh dén nim
Keé hoach 67/KH-UBND 06/4/2023 UBND 2025 va dlnh huong den nam 2030
Ban hanh Bo chi s6 danh gia
oL 1901/Qb- chuyén do6i so cua cac so, banr,
27 Quyét dinh UBND 30/5/2023 UBND nganh, cac huyén, thi x4, thanh pho

tinh Binh Dinh
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A s Kpea < Ngay, thang, | Pon vi
TT Ten?van 50 h“-’;“ van nam ban ban Trich yéu vin ban
ban ban . R
hanh hanh
Ban hanh Bo chi sb (KPI) dé giam
oo 2268/Qb- st va do luong qua trinh xay dung
28 | Quyétdinh UBND 22/6/2023 | UBND |5 phét trién d6 thi thdng minh tinh
Binh Dinh (Phién ban 1.0)
Vé viéc bd sung, diéu chinh, ngimng
X as 3119/Qb- st dung ma dinh danh dién tir cac
o Quyet dinh UBND 21/8/2023 UBND co quan, don vi trén dia ban tinh
Vé t6 chtc cac hoat dong hudng
X 147/KH- mg Ngay Chuyén d6i sé qudc gia
30| Kehoach UBND 28/8/2023 | UBND | 15 9023 trén dia ban tinh Binh
Pinh
Vé cung cap dir liéu mo coa co
31 K& hoach 166/KH- 16/10/2023 | UBND | quan nha nudc trén dia ban tinh giai
UBND doan 2023 — 2025
Phé duyét danh muc 42 mo hinh
32 | Quyétdinh | HH66QD- | 111019003 | UBND | thuc hién D& an 06 trén dia ban tinh
UBND Binh Dinh
Ban hanh Ké hoach thyc hién Dé an
phat trien ung dung dir li¢u vé dan
540/0D cu, dinh danh va xac thyc di¢n tu
33 | Quyétdinh UBSD' 07/02/2024 | UBND | phuc vu chuyén doi so6 quoc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030 trén dia ban tinh trong
nam 2024
, Vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén
34 Ké hoach | 33/KH-UBND | 23/02/2024 | UBND | d6i s6 tinh Binh Dinh nam 2024
Ban hénp K& hoach thuc hién Dé an
phét trién ing dung dir li¢u vé dan
. 540/QP- cu, dinh danh va xac thyce dién tir
35 | Quyétdinh UBND 07/02/2024 | UBND | phyc vu chuyén ddi sd qudc gia giai

doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim
2030 trén dia ban tinh trong nam
2024
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A s A ea o Ngay, thang, | Pon vi
TT Ten?van 50 h“-’;“ van nam ban ban Trich yéu vin ban
ban ban . R
hanh hanh
V& hd tro doanh nghiép nho va vira
36 Ké hoach | 95/KH-UBND 14/5/2024 UBND | trén dia ban tinh thuc hién chuyén
doi so, giai doan 2024 — 2025
V¢ thyc hién Dé 4n “Kién toan to
chtc bo may, nang cao nang luc
37 Ké hO@Ch 109/KH- 20/5/2024 UBND quan ly nha nudc va thlIC thi phap
UBND luat vé chuyén déi sé tir trung
wong dén dia phuong dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030”.
. 2189/QB- V& viéc bd sung ma dinh danh dién
38 | Quyétdinh UBND 21/6/2024 UBND | tir ctia cac co quan, don vi trén dia
ban tinh Binh Pinh.
Nghi quyét quy dinh tham quyén
. . 21/2024/NO- HDPND quyét dinh dau tu, mua sim cac hoat
39 Nghi quyét HPND Q 27/9/2024 tinh | dong tmg dung cong ngh¢ thon tin su
dung ngudn von ngan sach nha nude
thudc pham vi cta tinh Binh Dinh
Ban hanh Khung danh muc nhiém
% 1 3565/QD- UBND g ¢ ; ;
4 | Quyérdinh | A | 12102024 | U2IP | vy thye hign chi 6 phuc vi ngudi
dan, doanh nghiép
i Ban hanh Quy ché phéi hop quan
L 40 90/2024/Qb UBND .
41 | Quyétdinh | “VHENSY | 2022024 | PENP 119 vin hanh He théng thong tin
nguon tinh Binh Pinh
) UBND | Phé duyét Kién trac Chinh quyén
42 ¢t dinh | 77/QD-UBND | 09/01/2025 ién to ti i i ién ba
Quyéet di tinh dién tir tinh Binh Dinh ‘phlqn ban
3.0, hudng té1 Chinh quyén s6
43 | Quybtdinn | 232D~ | 17/01/2025 | UBND | Phé duyét DE én Xay dung Kho di
UBND tinh li¢u s0 thong minh tinh Binh Dinh
Ban hanh Ké hoach phat trién ha
. UBND | & . !
44 Ké hoach | 18/KH-UBND | 22/01/2025 tinh | ting so nam 2025 trén dia ban tinh

Binh Pinh
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