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Tinh hinh, két qua thwc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
trong thang 5 nam 2025 trén dia ban tinh

Kinh guri: Van phong Chinh phu

Cian ctr Pé cuong bao céo hing thang vé két qua thyuc hién cic ndi dung
theo Cong dién s6 644/CP-TTg ngay 18 thang 7 nim 2023 cta Tha tuéng
Chinh phu (giri kém theo Cong vin s 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7 nim
2023 ctia Vin phong Chinh phu); Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh bdo cdo tinh
hinh, két qua thyc hién cong tac cai cich thu tuc hanh chinh (TTHC) trong thiang
3 nam 2025 (tr ngay 21 thiang 4 nim 2025 dén ngay 20 thang 5 nim 2025) trén
dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua déanh gid tic dpng va thim dinh TTHC trong duw dn, dw théo
vin ban quy pham phdp ludt co quy dinh TTHC

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan tinh khong ban hanh vin ban quy
pham phap luat c6 quy dinh TTHC; do d6, khong phat sinh hoat dong danh gia
tac dong TTHC va cong bd TTHC thudc tham quyén cua dia phuong.

1.2. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh TTHC

Chu tich Uy ban nhan din tinh di ban hanh K& hoach' ra soat, danh gia
TTHC thudc pham vi chttc ndng quan ly cua cic co quan chuyén mon thudc tinh
thuc hién trong nam 2025.

2. V& cai cach viéc thue hién TTHC

2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

- Thue hién viéc cong bd, cong khai danh myc TTHC theo quy dinh ngay
sau khi BO, nganh Trung uong cong b, cong khai trén Co so dit liéu qudc gia vé
TTHC. Theo d6, két qua thuc hién trong thing 05 nam 2025, Binh DPinh c6 diém
trung binh nhém chi s6 cong bd, cong khai dat 16,1/18 diém, cu thé:

+ S6 TTHC duoc cong khai ddy du cac ndi dung quy dinh vé cac bd phan
cau thanh dat 100%.

" Quyét dinh s6 323/QB-UBND ngay 02/01/2025 cta Chu tich Uy ban nhéan dan tinh.



+ Ty 16 hd so ddng bo 1én Cong Dich vu cong qudc gia 1a 17.338 hd so.

- Thudng xuyén ra soat, lam sach TTHC thudc thim quyén giai quyét cta
céc cdp chinh quyén trén dia ban tinh da dugc cong bd, cong khai trén Co so dit
liéu qudc gia vé TTHC, bao dam chinh xéac, ddy du, kip thoi, ding quy dinh.
Ngoai ra, dinh ky hing thang cong khai két qua thuc hién cac chi tiéu lién quan
“Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép”; két qua giai quyét hd so TTHC va
cung cap danh sach cac ca nhan giai quyét hd so TTHC tré han.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo 1a 53.543 hd so, trong d6
bao gom: 39.267 ho so tiép nhan mdi (truc tuyén: 37.744 ho so, truc tiép va qua dich
vu buu chinh cong ich: 1.523 h s0), 14.276 ho so tir ky trude chuyén qua. Trong do:

+ S6 luong ho so da giai quyét: 39.435 ho so, trong d6 bao gdm: 39.091 hd so
giai quyét trudc han, 82 ho so giai quyét ding han va 262 ho so giai quyét tré han.

+ Sb luong hd so dang giai quyét 1a 14.108 hd so, trong d6 bao gdm:
13.919 h6 so con trong han va 189 ho so qua han.

- Duy tri va trién khai hiéu qua 02 nhém TTHC lién théng “Khai sinh —
Khai tir”, tir ngay 01 thang 7 nim 2024 dén ngay 20 thang 5 nim 2025, két qua
trién khai 02 nhém Dich vu cong lién thong “khai sinh, khai ti” theo Nghi dinh
s6 63/2024/ND-CP cua Chinh phi: (i) Lién thong thu tuc hanh chinh vé ding ky
khai sinh, dang ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi:
18.441 hd so, trong d6 bao gom: 18.441 hd so tryc tuyén (ty 18 100%), khong co
hé so truc tiép. (ii) Lién thong dang ky khai tir, x6a diang ky thudng tra, tro cip
mai tang phi 5.111 hd so, trong d6 bao gom: 5.111. ho so truc tuyén (ty 1¢
100%), khong c6 ho so truc tiép. (iii) Pang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra
3.120 hd so, trong d6 bao gébm: 3.120 hd so tryc tuyén (ty 16 100%), khong co
hé so truc tiép.

2.3. Két qua thuee hién dich vu céng truc tuyén

Theo s6 liéu thong ké trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
ctia tinh (Hé thong VNPT-iGate) trong thang 5 nim 2025:

- Ty 18 ho so truc tuyén binh quan chung cua ca tinh dat ty 16 95,87% (giam
1,05% so véi thang 4 nam 2025), trong d6: Cép tinh dat 99,42% (ting 0,29%), cAp
huyén dat 99,74% (giam 0,11%), cap xa dat 91,79% (giam 1,61%).

- Ty 16 thanh toan truc tuyén binh quan chung ctia ca tinh dat 80,75% (giam
2,37 % so v&i thang 4 nam 2025), trong d6: Cép tinh dat 72,58% (tang 1,5%), cap
huyén dat 62,83% (giam 1,89%), cép xa dat 94,78% (giam 0,97%).



- Ty 18 két qua sb hoa thanh phan hd so binh quin chung cua ca tinh dat
99,78% (giam 0,11% so véi thing 4 nam 2025), trong d6: Cap tinh dat 99,9%
(gidam 0,1%), cép huyén dat 100% (tang 0,1%), cép xa dat 99,56% (giam 0,24%).

- Ty 1& ho so cép két qua dién tir binh quan chung cta ca tinh dat 89,78%
(giam 2,67% so v6i thang 4 nam 2025), trong d6: Cép tinh dat 97,84% (giam
0,12%), cip huyén dat 84,74% (giam 2,68%), cap xi dat 97,37% (giam 1,01%).

- Ty 18 tai sir dung két qua s6 héa binh quin chung cta ca tinh dat 63,93%
(giam 3,24% so voi thang 4 nam 2025), trong d6: Cap tinh dat 66,41% (ting
7,98%), cap huyén dat 52,01% (giam 3,62%), cap xa dat 80,72% (giam 4,77 %).

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thing 5 nam 2025, Hé thong phan 4nh, kién nghi cia Cong Dich vu
cong qudc gia da tiép nhan 39 phan anh, kién nghi. Theo d6, da xir Iy va cong khai
dung han: 26 phan anh, kién nghi; dang xir Iy: 13 phan anh, kién nghi (khéng c6
phan anh, kién nghi tré han/qua han).

4. Tinh hinh thwe hién Nghi quyét 66/NQ-CP ngay 26 thiang 3 nim
2025 ciia Chinh phii phé duyét Chwong trinh ciit giam, don gidn héa thi
tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh giai doan
2025-2030

- Thyc hién Quyét dinh sb 240/QP-TTg ngay 04 thang 02 nim 2025 cua
Thu tuéng Chinh phii ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tim nam 2025
va Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 cta Chinh phu phé
duyét Chuong trinh cat giam, don gian héa thi tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh giai doan 2025-2030; Chu tich Uy ban nhan dan
tinh d3 ban hanh Quyét dinh® ban hanh ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh
trong tam nam 2025 voi danh muc 32 nhi€ém vu trong tam. Theo do, dén nay da
¢6 05 co quan, don vi, dia phuong® da chi dong ban hanh Ké hoach dé trién khai
hiéu qua cac nhi€ém vu dugc giao.

- Uy ban nhdn dan tinh d3 ban hanh Quyét dinh® théng qua Phuong 4n cét
giam thoi gian giai quyét, chi phi tuan thit 407 tha tuc hanh chinh thudc pham
vi, trach nhi€ém thuc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.
Két qua, dén nay 10/13 co quan’ di thyc hién ra soat tham muu trinh Chu tich
UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét 277 thu tuc hanh chinh dé thiét
1ap quy trinh dién tir ddm bao theo quy dinh.

? Quyét dinh s 1118/QB-UBND ngay 01/04/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

3 S Y t& (Ké hoach sb6 59/KH-SYT ngay 08/04/2025), S Noi vu (Ké hoach s 0713/KH-SNV ngay
18/04/2025), Bao hiém xi hoi tinh (K& hoach s6 642/KH-BHXH ngay 15/04/2025), UBND huyén An Lio
(Quyét dinh sb 971/QD-UBND ngay 17/04/2025), S& Céng Thuong (Ké hoach sb 46/KH-SCT ngiy
24/04/2025).

* Quyét dinh sé 1422/QD-UBND ngay 24/04/2025 ctia Chu tich UBND tinh

> Con 03 co quan chua thyc hién: S Gido duc va Pao tao, S& Nong nghiép va Maéi trudng, S& Ngoai vu



- Trong thang 5/2025, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét
dinh® cong bd 03 thu tuc hanh chinh ndi bo ban hanh mdi, 03 tha tuc hanh chinh
stra d6i, bod sung trong linh vyuc Hoat dong xdy dung thudc pham vi chirc nang
quan 1y nha nudc cua S¢ Xay dung.

5. Mot s6 nhiém vu khac

- Thuc hién Nghi quyét sb 57-NQ/TW cua B Chinh tri’, Quyét dinh s6
204-QD/TW ciia Ban Bi thu Trung uong Pang®, Nghi quyét s 71/NQ-CP cua
Chinh pht’; Quyét dinh sé 06/QP-TTg cia Tha tuéng Chinh phu'’; Ban
Thuong vu Tinh @iy dd ban hanh Quyét dinh sé 1841-QB/TU"" va Chu tich Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Céng vin s6 4045/UBND-CCKS'? trién khai Danh
muc nhiém vu thuc hién mé hinh diém thtc déy trién khai Nghi quyét sb6 57-
NQ/TW, Dé an 06 va Bé an chuyén ddi sb trong co quan dang'”

- Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quyét dinh'* ban hanh Quy ché quan 1y,
van hanh, khai thac va st dung Hé thong phong hop khong gidy, nham thuc day
chuyén doi s, hién dai hoa hoat dong quan ly, diéu hanh trong cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh. Theo Quy ché ndy, cic cudc hop ctia Uy ban
nhan dan tinh ciing cac co quan, don vi lién quan sé& sir dung Hé théng dé hd tro
cong tac to chirc hop, cung cap thong tin va tai liu dién tr nham tiét kiém thoi
gian, chi phi, ddng thoi nang cao hiéu qua trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu
hanh. Cac hoat dong nhu diéu hanh, phat biéu, biéu quyét duoc thuc hién truc
tiép trén nén tang s6. Viéc bao mat thong tin, phan quyén tai khoan ngudi ding
va nguyén tic st dung Hé thdng ciing duoc quy dinh nghiém ngit nhim dam
bao tinh phap 1y va an toan dir liu.

® Quyét dinh s6 1408/QD-UBND ngay 23/4/2025 ctia Chi tich Uy ban nhan dan tinh.
7 Nghi quyét s 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cua By Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi
m0’1 sang tao va chuyén ddi sé quéc gia

¥ Quyét dinh s6 204-QD/TW ngay 29/11/2024 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang phé duyét Dé an Chuyén doi sb
trong cac co quan dang;
? Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh phu vé sira d6i, bd sung cap nhat Chuong trinh hanh dong
cta Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cta BO Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc cong nghg, d6i méi sang tao va chuyén dbi s6 quoc gia;

Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thi tuong Chinh phu phé duyét Dé an phat trién ung dung dir
lidu vé dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sé qubc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin
dén nam 2030
" Quyét dinh s6 1841-QB/TU ngay 15/5/2025 ciia Ban Thuong vu Tinh ty phé duyét Danh muc nhiém vu thyc
hién mo hinh diém thuc day trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW, D& 4n 06 va Dé an chuyén ddi sb trong co
quan déng.

"2 Cong van s 4045/UBND-CCKS ngay 18/5/2025 cta Chu tich Uy ban nhén dén tinh vé viéc trién khai Danh
muc nhiém vu thyc hién m6 hinh diém thiic day trién khai Nghi quyét s 57-NQ/TW, Bé 4n 06 va Dé an chuyén
ddi s6 trong co quan dang.

" Theo d6, Van phong UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 86/QB-VPUBND ngay 20/05/2025 vé viéc phé
duyét kich ban thyc hién 08 nhi¢m vu dé trién khai thyc hién nhiém vu nay; Cong van s6 442/VPUBND-CCKS
ngay 21/05/2025 dé nghi cac s, ban, nganh tham gia gop ¥ du thao phwong 4n téi triic 281 thu tuc hanh chinh dé
cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh.

' Quyét dinh s6 1534/QD-UBND ngay 06/5/2025 ciia UBND tinh .



- Nham phan tich lam rd két qua dat duoc, nhitng chuyén bién tich cuc ddi
v6i tung linh vuc cai cach hanh chinh, qua d6 danh gia nhiing tdn tai, han ché
cua thuc trang cai cach hanh chinh hi¢n nay; dé xuét cac nhom nhiém vu, giai
phap cho muyc ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh chinh giai doan 2026 — 2030, tap
trung 1a dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi mai, sang tao va chuyén doi
s6 qudc gia, dam bao phu hop v6i cong tac sip xép to chic bo mdy, don vi hanh
chinh theo ding tinh than Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024
ctia Bo Chinh tri. Ngay 13/5/2025, Uy ban nhan dén tinh t6 chirc Hoi nghi tong
két cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2020 - 2025 va xac dinh phuong
hudng, nhi¢ém vu trong tdm giai doan 2026 — 2030. Déng thoi tai HO1 nghi nay
UBND tinh da quan tri¢t va trién khai Khung danh myc 348 nhiém vu®? mang
tinh nén tang, cot 15, c6 gia tri str dung lau dai, gan v4i hudng dan khac phuc
tdn tai, han ché, nang cao chit lugng thuc thi cong vu trén cac linh vuc thudc
pham vi danh gia ctia cac chi sb cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh thuc hién chi s6 SIPAS, chi s6 PAR INDEX, chi s6 PAPL.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé 4n 5299, mé hinh “Hanh chinh phuc
vu nguoi dan” trén dia ban tinh Binh Dinh. Ri€éng m6 hinh “Hanh chinh phuc vu
ngudi dan” dén nay da co 11/11 dia phuong xay dung ké hoach va trién khai
thuc hién. Theo do, két qua trong thang 5 ndm 2025, 1anh dao 08 dia phu’()'ng16
da trao tan tay dén nguoi dan 871 thu chiuc mung khai sinh “gia dinh cé thém
thanh vién méi”, 552 thu chiic mimg két hon cac cip 461 “dd chinh thirc tré
thanh vo chdong” va 574 truong hop duge trao thu chia budn “ciing gia dinh cé
nguoi than” da méat. Bén canh do, mét sb dia phuong con thiét 1ap cac kénh
thong tin nhu facebook, zalo dé tuyén truyén, tao su lan toa trén dia ban va duogc
nguoi din dia phuwong danh gia cao, vui mimg, phan khai khi Nha nuée trién
khai mo hinh nay.

- Pé phuc vu cong tac nang cip Hé théng VNPT-iGate 1én phién ban 3.0
va dam bao cong tac chuyén giao dit liéu khi thyuc hién cong tac sap xép don vi
hanh chinh, t6 chtic chinh quyén dia phuong theo mé hinh hai cdp, Vin phong
Uy ban nhan dan tinh da ban hanh nhiéu van ban'’ chi dao dé nghi cac so, ban,
nganh tinh, Uy ban nhan din cap huyén, cap xi va cac co quan c6 lién quan som
tra két qua cho cong dan, hoan tit quy trinh xtr Iy hd so trén Hé théng VNPT-
iGate va dong thoi, phdi hop véi cac phong, ban, don vi lién quan trong viéc ra
soat cac hd so chua hoan thanh phi/ 1& phi va xuat bién lai dién ti.

II. PANH GIA CHUNG

"> Quyét dinh s6 1592/QD-UBND ngay 12/05/2025 ctia Chu tich UBND tinh.

' Thanh phé Quy Nhon, UBND thi x4 Hoai Nhon, UBND thi xi An Nhon, UBND huyén Hoai An, UBND
huyén Vinh Thanh, UBND huyén Tuy Phudc, UBND huyén An Lio, huyén Vinh Thanh.

7 Céng van s6 395/VPUBND-TTPVHCC ngay 08/05/2025, Cong van sd 405/VPUBND-TTPVHCC ngiy
09/05/2025, Cong vin s 440/VPUBND-TTPVHCC ngay 20/05/2025 cta Vin phong UBND tinh.



1. Uu diém

- Cong tac cai cach TTHC tiép tuc dugc cac S, ban, nganh, dia phuong
quan tam chi dao, td chirc trién khai cac nhiém vu duoc giao; trong do, tip trung
xay dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach dé t6 chirc trién khai déng bd cong
tac cai cach TTHC trén dia ban tinh.

- Tap trung nghién ctru, ra soat 281 TTHC c6 phat sinh giao dich ho so
hang nam dé tai cau trac, dam bao yeu cau toan trinh gin véi khong yéu cau nop
ho so gidy, khong c6 su tiép xuc voi ngudi dan, bang cac giai phap: chuyén tir
tién kiém sang hau kiém voi cac truong hop co yéu cau kiém tra; hodc tmg dung
cong nghé, hinh anh, video clip thuyét minh thay cho viéc kiém tra, d6i chiéu
tryc tiép; thu thap, lam giau co so dir liéu TTHC tir nhiing giao dich ho so da
dugc giai quyét thanh cong trude do dé khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu
cho céc lan gidi quyét ho so tiép theo...

- Ty 1& ho so giai quyét tré han giam 625 hd so so v&i thang 4 nam 2025.

2. Ton tai

- Ty 1& ho so truc tuyén, ty 18 thanh todn truc tuyén, ty 16 két qua s6 hoa
thanh phan hé so, ty 18 hd so cap két qua dién tir, ty 16 tai st dung két qua sb hoa
binh quan chung cua ca tinh giam so vdi thang 4 nam 2025.

- Viéc ra soat don gian hoéa thu tuc hanh chinh ndi bo gitta cac co quan
hanh chinh nha nudc thudc pham vi thuc hién trén dia ban tinh con cham.

III. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THANG 6 NAM 2025

1. Tap trung trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC duoc giao
tai cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2025 cua
Chinh pht dam bao kip thoi, day d, thyc chat va hidu qua.

2. Ban hanh va trién khai cdc Ké hoach: Phat dong phong trao thi dua
“Tuyén truyén va st dung dich vu cong truc tuyén”.

3. Trién khai mé hinh “Uu tién phuc vu tiép nhan ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh ddi v6i cac d6i twong chinh sach, ddi tugng yéu thé tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng tinh”.

4. Ban hanh Ké hoach trién khai mé hinh phi dia gigi hanh chinh déi véi
nhitng thu tuc hanh chinh chua du diéu kién cung cip dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

5. Ban hanh Ké hoach d6i mdi cong tac tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cia UBND cép xa trén dia ban tinh.

6. Thyc hi¢n ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd gitra cac co quan
hanh chinh thudc pham vi thuc hién trén dia ban tinh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:



Pé nghi Vin phong Chinh phu kién nghi:

B Nong nghiép va Mbi trudng xem xét cong bd bii bo thu tuc “Tham
dinh, phé duyét phuong an cai tao, phuc hoi moi truong dbi v&i hoat dong khai
thac khodng san (truong hop cd phuong an va bdo cdo danh gid tdc dong moi
truong khong cung co quan thim quyén phé duyét)”, ma TTHC: 2.001767 da
cong bd tai Quyét dinh sd 634/QD-BTNMT ngay 29/3/2016 ciia BO trudng Bo
Nong nghiép va Mbi trudong; vi thu tuc nay dugc quy dinh tai Nghi dinh sb
19/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015 ctia Chinh phi (dugc stra doi bd
sung mot s6 diéu lién quan tai Nghi dinh s6 40/2019/ND-CP), tuy nhién 02 Nghi
dinh nay da hét hiéu luc thi hanh va bi bii bé boi Nghi dinh s6 08/2022/ND-CP
ngay 10/01/2022 cua Chinh phu.

Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh tran trong bao cdo Vin phong Chinh phu
tong hop theo quy digh&/l

Nof1 nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A *

- Thir truéng BTC Nguyén Durc Chi (b/c); - PHO CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céac s, ban, nganh thudc tinh;

- Céc co quan TW dong trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- VNPT Binh Dinh, Buu dién tinh;

- LD, CV VP UBND tinh;

- Trung tam PVHCC, HC-QT;

- T6 CCHC ctia VP UBND tinh;

- UBND céc xa, phuong, thi trin;

- Luu: VT, CCKS, 4,

TV
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