UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 94 /KH-UBND Binh Dinh, ngay 18 thdng 5 nam 2025
KE HOACH

Phéi hop to chire tiéR cong dan phuc vu
ky hop thir 9, Quoc hoi khoa XV

Thuc hién Vin ban sé 331/KH-UBDNGS15 ngay 21/4/2025 ctua Uy ban
Dan nguyén va Gidm st cua Qudc hoi vé viée phdi hop tiép cong dan phuc vu ky
hop thir 9, Qubc hoi khod XV, Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh xay dung
ké hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. T6 chuc tiép cong dan c6 hi¢u qua trong thoi gian dién ra Ky hop thtr 9,
Qudc hoi khod XV va khi ¢6 yéu cau dot xuat; bao dam cong dan dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh déu duoc tiép, huéng dan ding quy dinh phap luat; kip
thot tiép nhan, xu ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh, chuyén don
thu dén co quan c6 tham quyen giai quyét theo quy dinh phép luat; quan tim cong
tac giai quyet don thu, khiéu nai, t6 cdo tir co sd; trong do, tap trung giai quyét cic
vu viéc khiéu nai, t§ cdo dong nguoi, phuic tap, kéo dai, vuot cap 1én Trung wong.

2. Pam bao su phdi hop chat chg, dong bo giira cac co quan cua Trung
uong va dia phuong trong cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo;
tang cuong su phdi hop, trao doi thong tin, du bao, kip thoi nam bat tinh hinh va
c6 bién phap hiru hiéu dé cic xir 1y tinh hudng ddi véi cac doan dong ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a khong dé cac vu viéc trd nén phuc tap, cong dan birc
xuc, gay mét an ninh trat ty tai dia phuong va trén dia ban thanh phé Ha No1; c6
bién phdp van dong, thuyét phuc coéng dan chap hanh, khong dé céc phan tir co
hoi chinh tri lg1 dung, gy phtc tap tinh hinh.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. P6i v6i Ban Tiép cong din tinh

- Xay dyng ké hoach cy thé va bé tri lanh dao, can b, cong chuc thuong
xuyén tryc tai Tryu so Tiép cong dan cia tinh dé tiép, huong dan cong dan thuc hién
quyen khleu nai, to cao theo quy dinh cua phap luét; tiép nhan, xir 1y don thu va deé
xuat cAp c6 tham quyén giai quyet kip thoi nhitng khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh ciia cong dan trong thoi gian dién ra Ky hop thtr 9, Qubc hoi khod XV.

- Yéu ciu can bo, cong chuc tai Tru s& Tiép cong dan cua tinh nang cao
tinh than trach nhiém trong qua trinh thyc hién nhiém vy; ngoai viéc tiép, huorng
dan cong dan thye hién quyén khiéu nai, td cdo theo quy dinh, can két hop giai
thich, tuyén truyén dé nguoi dan hiéu va chap hanh theo dudng 16i, chu truong
cua bang va chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

- Tang cuong ném tinh hinh khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh; phdi hop véi
dai dién cac co quan, to chic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép
cong dan cua tinh. Khi c6 tinh huéng cong dan dén khiéu kién dong ngudi, phic



tap, btrc xtc hodc nhitng dja phuong dang c6 hodc tiém 4n nguy co xay ra khiéu
kién dong ngudi, phtc tap dé ting cudng can bd, cong chirc dé tiép, huéng dan,
van dong, giai toa kip thoi va chi dong dé xuat phwong an xur 1y kip thoi, hidu qua.
Phéi hop véi luc lwong Cong an va cac co quan chirc ning c6 bién phap tmg pho
kip thoi khi xay ra sy ¢d gy mat an ninh trt tu tai Tru s& Tiép cong dan cua tinh.

- Tang cudng phdi hop hoat dong tiép cong dan giita Ban Tiép cong dan tinh
v6i dai dién cac co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan cta
tinh; phéi hop véi luc luong Cong an va cac co quan chirc nang c6 bién phap ung pho
kip thoi khi xay ra su ¢b gdy mat an ninh trat tu tai Tru s¢ Tiép cong dan cta tinh.

- Thyc hién bao cao hang ngay voi lanh dao Uy ban nhan dén tinh tinh
hinh tlep cong dan tai Tru s& Tiép cong dan cua tinh trong thoi gian dién ra Ky
hop; ddi véi cac vu viee dong nguoi, phuc tap, birc xuc can chu dong, ph01 hop
vo1 Thua trudng cac s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phé noi c6 cong dan khiéu kién, dé xuat phuong an xtr Iy kip thoi, hiéu qua.

- Thuong xuyén lién hé véi Ban Tiép cong dan Trung wong vé tinh hinh
cong dan tinh Binh Dinh tap trung khiéu kién tai cic co quan Trung wong; kip thoi
trao doi thong tin, bdo cdo nhung truong hop cong dan khiéu nai, to cao dong
nguoi, phirc tap, vugt cap 1én cic co quan ¢ Trung wong. Khi c6 thong tin cong
dan cua tinh ra Trung wong khiéu kién, gdy mat an ninh trét tu, chii dong phdi hop
vo1 Thanh tra tinh va cac co quan, don vi c6 lién quan van dong, thuyét phuc dua
cong dan vé dia phuong dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luat.

- Phéi hop voi S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac co quan, don vi lién quan
bao dam cac diéu kién t6 chure tiép cong dan truc tuyén khi ¢ yéu cau cua cac co
quan Trung vong.

2. Déi véi Thanh tra tinh

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh tang cuong kiém tra, dén déc,
huong dan cac nganh, dia phuong t6 chirc tiép cong dan, xir 1y don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua ‘phap luat. Kiém
tra, d6n ddc viéc thuc hién cdc van ban chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh vé giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

- Phéi hop v6i Cong an tinh va Ban Tiép cong dan tinh nam chac tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo ¢ cac dja phuong, phat hién nhiing diém, nhirng noi co yéu t6
xay ra khiéu nai dong nguoi, phuc tap dé kién nghi cap co tham quyen kip thoit co
bién phéap xu ly dat diém, khong dé phat sinh “diém noéng” khiéu kién; d01 voi
nhirng dia phuong c6 nhiéu vu viéc khiéu nai, td céo blrc xuc, kéo dai, can phan
loai va c6 bao cdo, dé xuat Chi tich Uy ban nhan dan tinh bién phap chi dao xur
1y theo ting nhom ndi dung khiéu nai, t6 céo cu thé.

- Thanh tra tinh (co quan thuong truc cia Poan kiém tra lién nganh dwoc
thanh ldp theo Quyét dinh s6 475 7/OD-UBND ngay 21/12/2023 va T o giup vigc
duge thanh Idp theo Quyét dinh sé 1 72/QD-UBND.m ngay 23/4/2025) phdi hop
Va1 cac co quan, don vi ¢o lién quan tlep tuc kiém tra, ra sodt, dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dan tinh xem xét, giai quyet dut diém cac vu viée khiéu nai, t céo dong
ngudi, phirc tap, kéo dai phat sinh trén dia ban tinh, vuot cap 1én Trung wong.



3. Poi véi cac co quan tham gia tiép cong dén tai Tru sé Tiép cong dan
cua tinh

De nghi cac co quan tham gia tiép cong déan tai Tru s& Tiép cong dan cia
tinh, gdm: Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh, Hoi Nong dan tinh, Ho1 Cyu
chién binh tinh, Ban Tén giao tinh, Hoi Luat gia tinh,... can tang cuong bd tri can
b, cong chirc tiép cong dan trong thoi gian trudc, trong va sau ky hop thur 9,
Quéc hoi khod XV; dong thoi, ting cuong van dong, giai thich, hudng dan cong
dan thyuc hién khiéu kién dung quy dinh cta phap lut, khong dé ké x4u loi dung
thong tin sai su that ddi voi cac khiéu kién lién quan dén van dé ton gido, tu do
tin ngudng hodc ngudi khiéu kién 1a d6i twong chinh sach, ngudi ¢ cong.

4. Po6i v6i Cong an tinh

- Chi dao lyc lugng thugc Cong an cua tinh va Cong an cac x4, phuong, thi
tran chu dong nim chat tinh hinh khiéu kién déng nguoi dé cO phuong an tng
phé véi nhitng tinh huong phuc tap, ngan chan cac dbi twong xau loi dung, kich

dong nhitng ngudi khiéu kién gy phirc tap vé an ninh, chinh trj va trat ty an toan
xa hoi trong thoi gian trudc, trong va sau ky hop thtr 9, Qudc hoi khod XV.

- D01 v0i cac cong dan tap trung khiéu nai, to cdo trai véi quy dinh cua
phép luat can hudng dan vé Tru so Tlep cong dan cua tinh hodc cua cac co quan
chtic ning c¢6 thim quyén dé to churc tiép, huéng dan, van dong cong dan trd vé
dia phuong; tuyét doi khong dé cac doan khiéu kién dong nguoi, phirc tap dén
cac khu vuc, dia diém to chie ky hop thir 9, Québc hdi khoa XV; xir 1y kién quyét
nhitng hanh vi ngudi khiéu kién trung bang ron, biéu ngit, hé hoan, gay roi trat tu
tai cac khu vuc, dja diém t6 chuc ky hop thur 9, Quéc hoi khoa XV.

- Chi dao lyc luong chitc ning thu thap, cung cb ching cir lap hé so dé co
bién phap xur Iy kip thoi, nghi€ém minh theo quy dinh cua phap luét db6i voi nhing
nguoi loi dung quyén khiéu nai, to cdo c6 hanh vi vuot qua gidi han, gay rdi trat
tu cong cong vi pham phap luat, xdm pham dén 1oi ich ctia Nha nudc, cua tap thé
va ¢4 nhan, anh huong dén hoat dong binh thudng ctia cac co quan va cac dong
chi 1anh dao Pang va Nha nudéc.

5. Poi voi Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho; cic sé, ban,
nganh truc thugc tinh

- Thye hién nghi€m tic Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo
va cac van ban huong dan thi hanh; tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau
trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kip thoi chi dao xur ly dut diém
nhimg vu viéc birc xuc, dong nguoi, khong dé phat sinh ‘diém nong’ khleu kién
trén dia ban; tich cuc kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6 cdo
dong nguoi, phirc tap, keo dai, cac vu viée khiéu nai, to cao di co y k1en chi dao
ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh; tiép tuc thuc hién Nghi quyet so 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ciia Uy ban Thuong vu Quoc hoi ve tiép tuc tang
cuong hi€u lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Chu dong theo ddi, ndm tinh hinh khiéu nai, td cdo ngay tir khi mé&i phat
sinh; giai quyét kip thoi, dung thdi han, trinh ty thi tuc theo quy dinh ciia phap



luat va nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo. Qud
trinh thuc hién can cha trong dén viéc dbi thoai, van dong, thuyét phuc dé cong
dan hiéu va chap hanh, nham han ché cong dan khleu kién vugt cap. Khi c6 vu
viéc khiéu nai, t6 cao vuot cip do cic co quan cdp trén chuyén vé thi tap trung
giai quyét kip thoi, khong dé cham tré.

- Cir lanh dao tham gia cac budi tiép dan dinh ky va dot xuat ciia Chu tich Uy
ban nhan dén tinh; thudng xuyén lién hé v6i Ban Tiép cong dan tinh vé tinh hinh cac
cong dan cua dia phuong khiéu nai, to cao déng ngudi, phuc tap, burc xtc vuot cap
dé c6 phuong an tiép cong dan phu hop; cir ' nguol €o thim quyén ph01 hop vdi Ban
Tiép cong dan tinh van dong cong dan tré vé dja phuong khi c6 yéu cau.

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Can ctt Ké hoach nay va chi dao cia cac BO, nganh Trung wong, yéu cu
Uy ban nhan dan cic huyén, thi x&, thanh phd, Thi truong cac Sé, ban, nganh

xay dung ké hoach cu thé de trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo phuc vu ky hop thtr 9, Québc hoi khod XV.

2. Giao Thanh tra tinh chi tri, ph6i hop v6i Ban Tiép cong dan tinh theo
ddi, dén dbc, huéng dan, kiém tra, thanh tra viéc trién khai thuc hién cia céac
nganh, dia phuong, bao cdo dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao bao
dam thyc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
phuc vu ky hop thr 9, Québc hoi khod XV.

3. Pé nghi Ban Dan véan Tinh uy, Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam tinh
va cdc co quan, tO chirc, don vi, doan thé lién quan ting cudng phdi hop voi cic
co quan, chinh quyén céc cap trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop t6 chuic tiép cong dan phuc vu ky hop tht
9, Qudc hoi khod XV. Yéu cau Thu trudng cac So, ban, nganh, Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thi x4, thanh ph tip trung chi dao, to chuc trién khai thyc
hién nghiém tic./+

Noi rghén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban Dan nguyén va Gidm st (b/c); 4

- Van phong Chinh phu (b/c); KTZCHU? TICH

- Thanh tra Chinh phu (b/c); PHO CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Thuong tryc HDND tinh (b/c);

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh;

- Uy ban Kiém tra tinh uy;

- Ban Noi chinh Tinh uy;

- Ban Dan van Tinh uy;

- UBMTTQVN tinh va cdc hoi, doan thé tinh; .
- Cac sd, ban, nganh cua tinh; Nguyen Tuan Thanh
- H61 Luat gia tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- CVP va PVP-TD;

- Ban Tiép cong dén tinh;

-Luu: VT.gbe

o




