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BAO CAO TOM TAT
Két qua thuc hién cai cach hanh chinh va cic nhiém vu trong tim
trién khai trong thang 5 va thang 6 nim 2025
(Tai liéu Phién hop lan thir hai ciia Ban Chi dao ciia Chinh phii vé phdt trién
khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi so va Dé an 06)

I. TINH HiNH, KET QUA THU'C HIEN

Véi vai tro co quan thuong truc cai cach hanh chinh (CCHC), B6 Noi vu
da tich cyc hudng dan, don ddc, theo doi tinh hinh, két qua trién khai cong tac
CCHC cua cac by, nganh, dia phuong; tong hop cac kién nghi, dé xuat Ve
CCHC dé kip thoi giai quyét hoac chuyén co quan c6 thdm quyén giai quyét,
qua do6 tao thuan lgi cho viéc trién khai thuc hién CCHC tai cac bo, nganh, dia
phuong. Pugc sy déng ¥ cia Thi tudng Chinh phu, B6 Noi vu dd cong bd Chi
s6 hai long ctia nguoi dan dbi véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc
nam 2024 (SIPAS 2024) va Chi sé6 CCHC nidm 2024 ctia UBND tinh, thanh phé
truc thu¢c Trung uwong (PAR Index 2024) tai Phién hop thuong ky Chinh phu
thang 3/2025 truc tuyén véi cac dia phuong vao ngay 06/4/2025.

1. Cai céch thé ché

Thé ché tiép tuc duoc xac dinh 13 “dot pha cua dot pha”, phai di som, di
truéc mé duong cho phat trién. Qudc hoi di thong qua Luét Ban hanh van ban
quy pham phap luat (VBQPPL) nam 2025, theo d6 quy dinh mot s6 diém méi vé
hé théng VBQPPL. Trong 4 thang dau nam 2025, Qubc hoi da thong qua 04
Luat va 18 Nghi quyét; Chinh phu ban hanh hon 100 nghi dinh (tdng 55 Nghi
dinh so vdi cung ky nam 2024), qua do, tiép tuc hoan thién thé ché, gop phan
quan trong trong tién trinh xay dung phap luét, phuc vu cudc cach mang sap
xép, tinh gon td chic bo may cua hé thdng chinh trj.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Ty 1é ra soat, cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh liy ké tir nim
2021 dén nay dat 20,56% va vuot muc tiéu t61 thiéu dé ra cho ca giai doan 2020 -
2025. 100% cac bo, nganh, dia phuong di ban hanh ké hoach dé trién khai
Chuong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xut,
kinh doanh nim 2025 va 2026 theo quy dinh ctiia Chinh phu tai Nghi quyét
66/NQ-CP ngay 26/3/2025.

3. Cai cach to chic bo may

- Trong 4 thang dau nam 2025, Quoc hoi d3 ban hanh 01 Nghi quyét vé XU
Iy mot s6 van de lién quan dén sip xép t6 chirc bd may nha nudc; 04 Nghi quyet
vé viéc sap xép to chirc bo may cua Quoc hoi, Chinh phu nhiém ky Quéc hoi
khoa XV; dac biet 1a Nghi quyét vé co ciu t6 chirc cua Chinh phu. Theo do, co
céu to chirc ctia Chinh pha nhiém ky 2021 - 2026 gom c6 17 BY, co quan ngang
bd (giam 05 Bo, nganh so voi trude khi thuc hién sip xép). Sau sip xép, sb



lwvong co quan thudc Chinh phu 13 05 co quan (gidm 03 co quan). Vé td chirc
bén trong cac bg, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu: Gidm 13/13
(100%) tong cuc va to chirc twong dwong, giam 519 (77,6%) cuc va td chuc
twong duong, giam 219 (54,1%) vu va to chic twong dwong, giam 3.303
(91,7%) chi cyc va tuong duong chi cuc, giam 203 don vi sy nghiép cong 1ap
(trong d6, sip xép giam 79/203 don vi sy nghiép cong lap trong co cdu td chuc
tai nghi dinh cta Chinh phu, twrong g giam 38%).

- B6 N6i vu da trinh Thu tudéng Chinh phu ban hanh Ké hoach trién khai
céc nhiém vy, giai phap vé ddy manh phan quyén, phan cép theo quy dinh tai
Luat T6 chirc Chinh phii va Luat Té chte Chinh quyén dia phu(yng tham muu
bang uy Chinh phu ky Bao cao s6 19-BC/DU ngay 11/5/2025 vé tinh hinh trién
khai thuc hién phén cép, phan quyen gin véi viée thuc hién mo hinh t6 chirc
chinh quyen dia phlrorng 02 cap dé trinh BO Chinh tri, Ban Bi thu.

- V& sép Xep, t6 chue lai don vi hanh chinh cac cap va xdy dung mé hinh to
chtrc chinh quyén dia phuong 02 cap (Ban Chi dao), thoi gian qua, Bo Noi vu da
tham muu cho Chinh phu trinh Uy ban Thuong vu Quoc hoi1 (UBTVQH) ban
hanh Nghi quyét sb 76/2025/UBTVQHILS5 vé vige sap x€p don vi hanh chinh
(PVHC) nim 2025. Pong thoi, dd trinh Chinh phti ban hanh Nghi quyét sb
74/NQ-CP ngay 07/4/2025 vé Ké hoach thuc hién sip xép PVHC va xdy dung
mo hinh t6 chire chinh quyén dia phuong 02 cép; tham muu cho Ban Chi dao vin
ban dinh huéng vé viée xay dung va trinh cac D& an sip xép DPVHC cép tinh va
cép xa. Bo Noi vu da tap trung huy dong té)ng luc, nuée rat to chirc thAm dinh hd
so D& 4n cta 63 tinh, thanh phd; dong thoi, xay dung Dé an sip xép DPVHC cip
tinh va 34 bo hd so Dé 4n sap xép DVHC cap xi cua cac cip tinh méi thudc 63
tinh, thanh phé. Dén nay, da hoan thanh toan b hE) 50, dé an dé tham muu Chinh
phu trinh UBTVQH xem xét, quyét dinh vige sap xép DVHC cua 63 tinh, thanh
phé (thude 34 tinh mo1) va ho so Dé an sap xép DVHC cap tinh trinh Quéc hoi
xem Xxet, quyet dinh. Theo tong hop tir hd 50 Pé an cua cac dia phuong, du kién
sau sap xép, ca nudc giam 6.714 DVHC cép x4, tuong tng v6i 66,91% (bao dam
ty 1¢ giam theo quy dinh cua Trung uong la tir 60% - 70%, tu 10.035 DVHC cap
xa xuong con 3.321 BVHC cép xa).

4. Cai cach ché do cong vu

- Trong 4 thang dau nam 2025, Bo Noi vu da hoan thién trinh Chinh phu du
thao Hd so Luat Céan bd, cong chirc (stra d6i)% theo d6 da khan truong tiép thu ¥
kién Thanh vién Chinh phu hoan thién dyu thao Luét trinh Chinh phu théng nhét
thong qua® dé trinh Quéc hoi xem xét, thong qua tai Ky hop thtr 9, Quéc hdi
khoa XV. Day 1a mot du an luat quan trong, gop phan thé ché hoa cac chu
truong ctia Pang vé sip xép, tinh gon to chtrc b may va ning cao chat luong
d6i ngii can bo, cong chirc dap tmg yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

- B Noi vu dang tap trung hoan thién Béo céo tong két Dé an “Boi dudng
nang cao nang luc doi ngli can bd, cong churc 1anh dao, quan ly tré va can bd

! Quyét dinh s6 608/QD-TTg ngay 15/3/2025
2T¢ trinh 50 1215/TTr- BNV ngay 10/4/2025 o
3 To trinh 6 236/TTr-CP ngay 19/4/2025 va Nghi quyét s6 104/NQ-CP ngay 18/4/2025



lanh dao, quan ly la nir cua chinh quyén dia phuong O nudc ngoai giai doan
2023-20257; tong hop ¥ klen bg, nganh, dia phuong vé thyuc trang doi ngii can
b, cong chirc sau thuc hién sip xép to chirc bd may cho dén thoi diém hién nay.

5. Cai cach tai chinh cong

Thé ché quan 1y tai chinh - ngan sach nha nudc tiép tuc dugc hoan thién, qua
d0, da kip thoi thao g& nhiitng rao can, vudng mac vé thé ché thiic day phat trién
san xuat, kinh doanh, khoi thong cac ngudn luc tong hop thic day phat trién
kinh té - x3 hoi cua dit nuéc, huong to1 hoan thanh cac muc ti€u, chi ti€éu phat
trién da dé ra.

6. Xay dung va phét trién Chinh phi dién tir, Chinh phu s6

- Hanh lang phap ly phuc vu cho xay dung va phat trién Chinh phu dién tir,
Chinh phu sé tiép tuc duoc xay dung, hoan thién, nhat 13 cac ndi dung lién quan
dén co so dir liéu, tai liéu luu trit sO.

- Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua 63 tinh, 21 b da két ndi véi
VNelD théng qua Cdng Dich vu cong quoc gia. Dén hét thang 4/2025 da cung
cap hon 3,5 nghin dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trén Cong Dich vu cong
quoc gia; chat lwong giai quyét TTHC, cung cap DVCTT c6 chuyén bién véi
nhiéu chi sé tang so véi cung ky.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG
THOT GIAN TOI

1. Tiép tuc quan triét, td chtrc thuc hién nghiém, toan dién, déng b0, c6 hiéu
qua Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; c6 cac giai phap
cu thé, dong b, thiét thuc dé nang cao hiéu qua cong tic CCHC nam 2025.

- Cac bd, nganh, dia phuong t6 chtc trién khai c6 hiéu qua Ké hoach
CCHC nam 2025; tang cuong cong tac don dbc, theo ddi, danh gia, thanh tra,
kiém tra, tuyén truyén vé CCHC.

- B Noi vu chu tri, phdi hop v6i cac bo, nganh, dia phuong 6 chire so két
Chuong trinh tong thé CCHC nha nude giai doan 2021 - 2025, dé xuat nhiém vu,
giai phap trong tam nham day manh CCHC nha nuéc giai doan 2026 - 2030. Chu
tri, phdi hop véi cac bd, nganh, dia phuong sira d6i, bo sung Pé an xac dinh Chi
s6 CCHC cua cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc
thudc trung wong; trong do, ra soat, cap nhat, bd sung cac ndi dung, cac ti€u chi
danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu chuyén d6i sb cta co quan, nguoi dimg
dau, can bo, cong chuc, vién chirc cuia co quan nha nudc, dap ing yeu cau, chi
dao cua Chinh phi tai Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 vé viéc sta ('1‘01
b6 sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phu thyc hién Nghi quyét
sO 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctiia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sé qudc gia.

2. Tap trung thao g& vudng mic, diém nghén vé thé ché dé thiic day phat trién
san xuét, kinh doanh. Nang cao chat luong xay dung hé théng vin ban phap luat
theo hudng tao moi truong phap 1y binh dang, thong thoang, thuan loi, khuyén
khich d6i méi sang tao, canh tranh lanh manh cua céac thanh phﬁn kinh té trén co
sO tuan thu phap luat, tao diéu kién cho dia phuong chu dong, sang tao, khuyén



khich phat trién. Pdy manh hoan thién co ché chinh sach, phap luét, ban hanh
va to chire thuc hién c6 hiéu qua cac nghi quyet vé “bo tur chién lugc”: Khoa hoc
cong nghé, déi méi sang tao, chuyen 601 s6 quéc gia (Nghi quyét s6 57-
NQ/TW), hoi nhap qudc t& (Nghi quyét sb 59-NQ/TW), xay dung va thuc thi
phap luat (Nghi quyét s6 66-NQ/TW), phat trién kinh té tu nhan (Nghi quyét s6
68-NQ/TW).

3. Tép trung hoan thanh viéc théng ké va bao cao két qua téng hop, thong
ké TTHC lién quan dén hoat dong san xut, kinh doanh; céng b, cong khai day
du TTHC ndi bo giita cac co quan hanh chinh nha nudc trén Co so dir liu qudc
gia vé TTHC; cong bd, cong khai day di cac TTHC trong timg bd, dia phuong;
t6 chiic ra sot, thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong
pham vi cap tinh.

- Cac b9, co quan ngang bo khan truong thuc hién cac nhiém vu, giai phap,
chu dong ban hanh theo thdm quyén hodc tham muu cap c6 tham quyén ban
hanh cac van ban QPPL quy dinh nhiém vy, quyen han, TTHC gan v61 phan
cép, phan quyén triét dé cho chinh quyén dia phuong khi trién khai xay dung
chinh quyén dija phuong 02 cap

- Tiép tuc day manh sO hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. Néang cap, phat
trién Co s dit liéu qudc gia vé TTHC va Hé thong thong tin phan anh kién nghi
trén Cong Dich vu cong qubc gia theo hudng g dung tri tué nhan tao dé hd tro
ngudi dan, doanh nghiép trong tiép cin thong tin vé TTHC.

4. BO NoOi vu vu tap trung tiép thu y kién cua cac ij ban ctia Quéc hoi, cua
Dai biéu Qudc hoi dé hoan thién trinh Chinh phu dé trinh Qudc hoi thong qua
Luat T churc chinh quyén dja phuong (stra d6i) tai Ky hop thar 9, Quéc hoi khoa
XV; dong thoi cha dong x4y dung cic vin ban hudng dan thi hanh Luat trinh
cap c6 tham quyén ban hanh, bao dam du co sé phap 1y dé trién khai du an Luat
néu trén ngay sau khi duoc Qudc hoi théng qua.

- Tap trung ban hanh cac van ban hudng dan dé giai quyét nhiing kho khan,
vuong mac phat sinh khi thye hién sap nhap DVHC cap tinh, t6 chiic lai DVHC
cap x3 bao dam t6 chirc bd may sau sap x€p di vao hoat dong thong sudt, khong
gian doan, khong c6 khoang tréng phap 1y.

- Cac b9, co quan ngang b hoan thién sém trinh Chinh phu cac Nghi dinh
quy dinh vé day manh phan cap, phan quyén, phan dinh nhiém vu, quyén han
cua chinh quyén dia phuong cap tinh, cap xa trén cac linh vuc chuyén nganh.

5. B6 Nbi vu tap trung tiép thu ¥ kién cua cac Uy ban cua Qudc hoi, cla
Dai biéu Qudc hoi dé hoan thién trinh Chinh pha dé trinh Québc hoi thong qua
Luat Can bo, cong chire (sira d6i) tai ky hop 1an thir 9, Qudc hoi khéa XV; tap
trung xay dung Ho so du an Luat Vién chire (sira d6i); hoan thién huéng dan vé
tiéu chuan chtc danh, ngach va ché @0, chinh sach vé tién lwong, phu cap dbi
v6i can b, cong chirc & phuong, xa, dic khu khi thuc hién sip xép don vi hanh
chinh, t6 chtrc chinh quyén dia phuong 02 cap.

- T chuc trién khai ddng bd cac giai phap dé nang cao ky luat, ky cuong
hanh chinh, nang cao chit luong thyc thi cong vu va cdi thién chit luong phuc



vu nhan dan; kién quyét xtr I nghiém nhing trudong hop vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh, bdo ddm sy nghiém minh trong thuc thi phap luét.

6. Tap trung trién khai t6 chirc thue hién c6 hiéu qua Nghi quyét s 71/NQ-
CP ngay 01/4/2025 vé viéc stra d6i, bo sung cap nhat Chuong trinh hanh dong
ctia Chinh phua thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctua Bo
Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
ddi s6 qudc gia.

- Thuc hién cac nhi€ém vu, giai phap dé nang cao chét luong dich vu cong
truc tuyén; tang ty 1¢ DVCTT toan trinh, ty 1¢ DVCTT toan trinh c6 phat sinh hd
SO truc tuyén, ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh dat muc ti€u Chinh phua, Thua
tuéng Chinh phi da dé ra.

- Tap trung phat trién, hoan thién cac co so dur lieu (CSDL) quéc gia,
CSDL chuyén nganh; day manh tich hop, két n01 va chia s¢ dir li¢u dan cu gitra
CSDL quoc gia vé dan cu voi Coéng DVC qubc gia, Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC cip bd, cap tinh phuc vu xéac thuc, chia sé thong tin cong dan khi
thuc hién TTHC.

III. VE CHINH QUYEN THONG MINH (TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG)

Thuc hién y kién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc bao cdo vé
chinh quyen thong minh, hoan thién cac Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, ap
dung chuyén d6i so t6 chuc tinh gon, phu hop véi thuc tién, dap tng yéu cau
xay dung chinh quyén théng minh, Bo Noi vu xin bdo céo nhu sau:

1. V& tinh hinh, két qua trién Khai thyc hién

Hién nay, viéc t6 chirc Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng, bé phan t1ep
nhan va tra két qua cac cip (BO phan Mdt cira) thuc hién theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP, c6 sy khac nhau tai cac dia phuong & ca cap tinh va cap huy¢én,
cu thé nhu sau:

a) V& Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cip tinh:

Dén nay 58/63 dia phuong da t6 chirc Trung tAm phuc vu hanh chinh cong cap
tinh; 05 dia phuong t6 chuc thi diém (Ha Ngi, Tp. Ho Chi Minh, Binh Duong,
Qudng Ninh, Bdic Ninh) md hinh Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng mot cap
truc thudc Uy ban nhan dan cép tinh; con Hai Phong, Pa Ning, Dién Bién chua
thanh 14p Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh.

b) B4 phan mét cira cAp huyén, cip xa

- Tai cAp huyén: C6 703/705 Uy ban nhan dan cp huyén da thanh lap Bo
phan Mot ctra, hau hét 1a t6 chirc tryc thude Vin phong UBND cip huyén.

- Tai c{ip xa: C6 khoang 10.525/10.595 B phan Mot ctra dugc thanh lap
tai UBND cap x4. Da s6 BO phan Mot cira cap xa dd bé tri cong chuc thude cac
chtrc danh cong chire cap x4 truc tiép tiép nhan, huéng din TTHC.

¢) Panh gia chung

* Mat tich cuc dat dwoc:

- T6 chirc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong mot cach théng nhat,



gin v6i day manh Ung dung cong ngh¢ thong tin, cong nghe sd, cung cap dich vu
cong truc tuyén (DVCTT) cho nguoi dan, t6 chirc mot cach thong sudt. Cac dia
phuong d3 quan tdm dau tu nang cp trang thiét bi; tich cuc d6i moi phuong thirc
hoat dong cua BO phan Mot ctra cac cap theo hudng khoa hoc, hién dai.

- Mot s6 dia phuong da thi diém chuyén giao cho doanh nghip cung tng
dich vy buu chinh cong ich dam nhiém mot s6 cong doan giai quyet TTHC. Mot
sd dia phuong da tich cuc trién khai thuc hién viée tiép nhan giai quyét TTHC phi
dia gi6i hanh chinh theo chi dao cuia Chinh phu.

* Tén tai, han ché:

- B0 phan Mot ctira céc cép dang duoc trién khai theo mot sé6 mé hinh td
chure khac nhau, chua c6 su thong nhat chung.

- M5 hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip tinh 13 t6 chitc hanh
chinh dic thu tryc thude Vin phong UBND cép tinh, twong duong mot don vi cip
phong, nén c6 luc, ¢ noi gip kho khin trong qua trinh phdi hop, don dbc cac so,
ban, nganh cép tinh.

- Viéc cur cong chirc, vién chure tir co quan chuyén mon dén lam viéc tai BO
phan Mot ctra cac cap thuc tién cho thiy van con bit cap, han ché trong cong tac
quan 1y, diéu hanh.

- Mot s6 co quan, don vi va dia phuong chua quan tim, chu trong téi cong
tac hudng din, don ddc, kiém tra viéc thyc hién cung cdp DVCTT, thanh toan
tryc tuyén, s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.

- Viéc khai thac dir liéu cua cac hé thong thong tin, co s& dit liéu qudc gia,
co s6 dit liéu chuyén nganh phuc vu giai quyét TTHC con han ché.

2. Vé dinh huéng xdy dung chinh quyén théng minh, trong tim 13 mé hinh
Trung tAm phuc vu hanh chinh cong trong thoi gian téi

Hién nay, cac chu truong va dinh huong li€n quan dén viéc xay dung chinh
quyén thong minh da dugc dé cap trong nhiéu vin ban chinh sach va ké hoach
phat trién quéc gia. Theo d0, chinh quyén thong minh tao diéu ki¢n cho d6i moi,
sang tao, dua ra nhimg giai phap thong minh dé dap tmg nhu cau cua nguoi dan,
t6 chirc, cong ddng xa hoi, dic biét 1a trong cung cip dich vu cong. Dé dap ung
cac chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude vé diy manh phan
quyén, phan cap; sip xép, to chuc lai don vi hanh chinh cac cp va xay dung mé
hinh t6 chtc chinh quyén dia phwong 02 cip. Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cta Bo Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi
sang tao va chuyén doi sé qudc gia dd dé ra mot sé dinh huéng, nhiém vu trong
tdm la: Quan ly nha nudc tr Trung wong dén dia phuong trén moi truong sd, két
n01 va van hanh thong sudt gitra cac co quan trong hé thong chinh tri; xdy dung
nén tang s6 dung chung quéc gia, phat trlen hé théng glam sat, diéu hanh thong
minh; d6i méi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cdp dich vu cong khong
phu thudc dia gioi hanh chinh; nang cao chat luong DVCTT. Theo d6, viéc kién
toan, cing cb nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cac cap 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong trong xay
dung chinh quyén thong minh. Trén co s¢ d6, Bo Noi vu xin dé xuat mot sd



nhiém vu, giai phap nhu sau:

(1) Tiép tuc td chtrc Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cép tinh, cap xa
khi thyc hién sép xép don vi hanh chinh, t6 chtrc chinh quyén dja phuong 02 cap
dam bdo y€u cau phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p theo huong day manh phan
cap, phan quyén, xay dyng va cung co chinh quyén cap xa vitng manh, gan dan,
phuc vu t6t nhu cau doi séng, kinh té, xa hoi cua ngu:m dan tai co sd.

- Can cu dién tich ty nhién, quy m6 dan s6, diéu kién kinh té - x4 hoi cua
dia phuong, tinh hinh b tri tru s cua cac don vi cap xa trude khi sap nhip va
s6 luong ho so thu tuc hanh chinh, UBND cép xa quyét dinh s6 lugng diém tiép
nhan ctia Trung tAm phuc vu hanh chinh cong cp x4 tai dia phuong.

- Nghién ctru, hoan thién chirc nang, nhi€ém vu cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap tinh va lam 1o méi quan h¢ gitra Trung tdm voi cac sO, nganh;
day manh phan cdp, phan quyén giai quyét TTHC; tang tinh chu dong, chuyén
nghiép va trach nhiém cua Trung tam trong tiép nhan, giai quyét hd so TTHC
gin véi nang cao chit luong phuc vu Nhan dan.

(2) Day manh chuyen ddi s6 qubc gia, “phat trién dong bd ha tang sd, cac
Ung dung, nén tang so6, h¢ thong dir liéu qudc gia, dit liéu chuyén nganh. Tang
cudng két ndi, lién thong, chia s¢, img dung, khai thac cac CSDL quéc gia,
chuyén nganh trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

(3) Cac bo, co quan ngang bd khan truong ban hanh theo thim quyén hoic
tham muu cap c6 tham quyén ban hanh cac van ban QPPL quy dinh nhiém vy,
quyén han, TTHC gan v6i phan cip, phan quyen triét dé cho chinh quyen dia
phuong khi trién khai xay dung chinh quyén dia phuong 02 cap. Tlep tuc ra
soat, don gian hoa TTHC gan voi chuyen d6i s6, xay dung chinh quyén dién tu.
M6 rong viée tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo hudng khéng phu thude
vao dia gi6i hanh chinh trén co s¢ tmg dung cong nghé thong tin, cong nghé sd.

(4) Nghién ctru, cho phép thuc hién co ché ky hop dong lao dong dé tiép
nhan va giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cac cap. Chu
trong dao tao, bdi dudng, ning cao ning lyc doi ngti cong chire, vién chirc tai
Trung tam phuc vu hanh chinh cong cac cap dé nang cao ning luc, ky nang xur
1y cong viée trong qua trinh hudng dan, tiép nhan va giai quyét ho so TTHC.
Tang cudng theo ddi, giam sat, danh gia viée giai quyét TTHC cua cac co quan,
don vi, cong chirc, vién chirc théng qua tng dung cong nghé sb, ning cao ky
luat, ky cuong, dao durc cong vu ctiia doi ngli cong churc, vién chuc tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong./.



