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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH BINH PINH Péc lap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 4594 /QB-UBND Binh Pinh, ngay AL thang 5 ndm 2025
QUYET PINH

Phé duyét Khung danh muc nhiém vu ciia cic co’ quan, don vi, dia phwong
trén dja ban tinh thue hi¢n chi s6 SIPAS, chi s PAR INDEX, chi s6 PAPI

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Ciin i Ludt Té chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 02 nam 2025;

Céin cik Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cia Chinh
phii ban hanh Chuong trinh téng thé cai cdch hanh chinh nha nude giai doan
2021 - 2030;

Theo dé nghi cua Chanh Van phong Uy ban nhdn dan tinh tqi To trinh 56
398/TTr-VPUBND ngay 08 thang 5 nam 2025.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Khung danh myc nhiém vu cua
18 co quan, don vi c;fip tinh va nhiém vu cua Uy ban nhan dan cép xa trén dia
ban tinh thuc hién chi sé SIPAS, chi s6 PAR INDEX, chi s6 PAPI (sau ddy goi
tit 1a “Khung danh muc nhiém vu thyc hién céc chi sb cai cach hanh chinh™).

Pidu 2. T6 chire thue hién
1. Yéu cau Thu truéng céc co quan, don vi, dia phuong:

- Quan triét “Khung danh muc nhiém vu thyc hién céc chi sb cai cach hanh
chinh” 12 nhimg nhiém vy mang tinh bt bugc thue hién thudng xuyén, lién tyc.
Két qua thyuc hién 1a co s¢ quan trong dé xem xét, danh gia, phan loai mirc do
hoan thanh nhiém vu, binh xét thi dua, khen thuong hing nim cla co quan, don
vi va c4 nhan Lanh dao, can b, cong chirc, vién chirc trong co quan, don vi.

_ Tién hanh phan cong cy thé cho timg dong chi Lanh dao co quan, don vi
phu trach, theo doi linh vuc va giao nhiém vu cho timg cén b9, cong chirc, vién
chirc trong co quan, don vi td chirc trién khai thuc hién nghiém tic theo quy dinh.

- Thudng xuyén phdi hgp, trao doi thong tin véi Van phong Uy ban nhan
dan tinh vé nhitng kho khan, vuéng mic, cach 1am hay, hiéu qua, gop phan nang
cao két qua céc chi s& cai cach hanh chinh ciia tinh trong thoi gian toi.
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2. Giao Vin phong Uy ban nhan dén tinh:

- Huéng dan céc co quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n ché dd béo céo
dinh ky vé két qua thuc hién Khung danh muc nhi¢m vu néu trén dam bao tinh
kip thoi cho cong tac tong hgp, bdo céo Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo quy
dinh. Trong d6, nghién ciru viéc thuc hién bdo cdo bing phuong thirc dién tir.

- Ch tri, phéi hop v6i S& Noi vu va céc co quan, don vi, dia phuong lién
quan thuong xuyén ra soat va tham muu viéc didu chinh, bd sung cac ndi dung
nhiém vu thudéc Khung danh muc nhiém vu néu trén dam bao theo quy dinh cua
phép luat hién hanh va phti hop véi tinh hinh thyc té hing nam.

Pidu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhén dén tinh, Thi truéng co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh chiu trédch nhiém trién khai thuc hién Quyét dinh

nay ké tir ngay ky./ j-//z,._(/w/

Ncinhian:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong Chinh phu;

- B Noi vu;

- TT Tinh iy, TT HDND tinh;

- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- TT Tinh ay, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc co quan TW trén dia ban tinh;
- Ban Thudng vu Tinh Poan;

- UBND céc huyén, TX, TP;

- Dai PT&TH tinh, Bao Binh Dinh;
-LD, CV VP UBND tinh;

- TT PVHCC, P. HCQT; )

- UBND céc xd, phuong, thi tran;

- Luu: VT, CCKS.[ [
—




S6: 1592/QP-UBND
Thoi gian ky: 2025-05-12T15:55:19+07:00
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Phu luc 1
MUC NHIEM VU CUA VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH

STT Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cén thye hién

I CHI SO PAR INDEX (28 nhiém vu)

1 | Céng tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh (10 nhiém vu)

Theo ddi, quan ly chét ché tinh hinh, tién do cic co quan, don vi duge phan cong chi tri cic
11 Thuc hién ké hoach CCHC tinh | nhiém vu theo Ké hoach CCHC hang nam, dam bao 100% nhiém vu hoan thanh ding va trudc
" | hang nam han; thuong xuyén don dbc, nhic nhd va tong hop bao cdo Chu tich UBND tinh tai hdi nghi
giao ban kinh té - xa hdi dinh ky hing thang/quy.

| 5 | Thue hién ché d6 bdo cdo CCHC | Téng hop béo cio CCHC Quy I, 6 thang, Quy III va béo céo nim cong tic CCHC dam béo vé
| dinh ky ndi dung va thoi gian theo quy dinh.

(i) Tham muu ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC hing nim va td chirc trién khai thuc hién

dam bao sb ltrg'ng don vi du’g’c kiém tra theo quy dinh Bo Chi s6 CCHC.

(ii) Cép nhat, tong hop cu thé danh muc nhitng ton tai, han ché phat hi¢n thong qua kiém tra;
e o o thudomg xuyén dén déc, nhic nhé, phic tra viéc khéic phuc cua céc co quan, don vi, dia phuon

e co hel% quzn dam bao 100% céc fon tai, han ché phF:u dugc hoan th:nh dirt diém v1eIc): XU 15

trong thang 11 hiing nim.

(iii) Trudc ngay 15/12 hing nim, pha1 téng hop, béo cdo va dé xuit Cha tich UBND tinh xtr

ly trach nhiém nhiing co quan, don vi khong hoan thanh vigc khic phuc theo quy dinh.

(1) Tham muu ban hanh Ké hoach tuyén truyen CCHC dim bao cu thé, rd rang vé ndi dung
tuyén truyén, hinh thirc tuyén truyén gén véi cac chi tiéu, nhiém vu cu thé phuc vu cho viéc
lwong hoa, danh gia két qua thuc hién cua cac co quan, don vi.

(ii) Ban hanh véan ban hudéng dan cu thé cic ndi dung cai cach hanh chinh «quan trong, cbt 16i
can tap trung tuyén truyén theo thang dé cic co quan, don vi, dia phuong t6 chirc thuc hién.
(iii) Theo doi, quan ly chat ché viée thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu dugc giao cua cac co

1.4 | Cong tac tuyén truyén CCHC




STT Tiéu chi thanh ph:’in Nhiém vu can thue hién
quan, don vi, dia phuong; téng hop, danh gia két qua thuc hién va bao cdo Chu tich UBND
tinh dinh ky hing thang/quy
5115 Déi méi, sang tao trong trién khai | Tham muu giao chi tiéu vé sang kién CCHC cho céc co quan, don vi, dia phuong trong Ké
" | nhiém vu CCHC hoach CCHC hing niam dam bao day di trén cac linh vuc CCHC.
Thudng xuyén kiém tra, ra soat, don dbc céc co quan, don vi thuc hién cdc nhiém vu duge
6 | 16 Thuc hién nhiém vu duge Chinh | Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu giao cho tinh; dam bao 100% nhiém vy hoan thanh ding va
" | phu, Tha twréng Chinh phu giao trude han; tbng hop, bao cido Chu tich UBND tinh tai hoi nghi giao ban kinh té - xa hoi dinh
ky hing thang/quy.
2 | Cai cach thii tuc hanh chinh (10 nhiém vu)
2 . : ” ’ Thuc hién nghiém cdc quy dinh cia phap luat d6i véi cong téc kiém soat, dénh gid tac dong
7 | 21 I;ifrﬁ (?%‘;{C(I:l;y Gt T e s viéc ban hanh cdc TTHC trong du thao vin ban quy pham phép luat thuge tham quyen ban
hanh cia HDDND tinh, UBND tinh dém bao khong c6 TTHC dugc ban hanh tréi thdm quyén.
(i) Thudng xuyen kiém tra, ra soat viéc cap nhét, ddng bo thong tin TTHC gitra Céng Dich vu
cong cua tinh v&i Cong Dich vu cong quoc gia.
g | 29 Cong bo, cong khai TTHC va két | (ii) Dinh ky hing tudn kiém tra viéc dong bd, cong khai day du tién do, két qua giai quyét
“ | qua giai quyét hd so 100% hd so trén Cong Dich vu cong quoc gia.
(iii) Téng hop, bdo cdo Chu tich UBND tinh cac trudng hop cong b6 TTHC khéng dam bao
thoi gian theo quy dinh.
(i) Long ghép ndi dung kiém tra viéc thuc hién quy dinh *100% TTHC duge tiép nhan tai
9 | 23 Thue hién co ché mot cira, co ché | Trung tim PVHCC tinh va B phan Mot cira cép xa” trong cong tac kiém tra CCHC.
™ | mot cira lién thong (ii) Theo dai, quan 1y va tham muu, dé xuét viéc thuc hién tiép nhin va tra két qua giai quyét
TTHC cia co quan nganh doc tai Bo phan M6t cira cac cap trén dia ban tinh.
(i) Theo ddi, quéan ly va thuong xuyén don dbc, nhic nho cac €0 quan, don vi lién quan ddi
Vv6i céac truong hop hd so TTHC con thoi han 01 ngay gidi quyét nhung chwa hoan thanh viée
10 | 2.4 |Két qua giai quyét hé so TTHC giai quyét.
(i) Thuc hién nén nep cong tac tong hop, béo cdo Chu tich UBND tinh vé nhirng to chuec, ca
nhan gay tré han ho so TTHC tai héi nghi giao ban kinh té - x4 hoi dinh ky hang thang/quy.




Tiéu chi thanh phin

Nhiém vu cin thue hién

Tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién
nghi (PAKN) ciia c4 nhén, tb chirc
doi véi TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua tinh

(i) Thuc hién chuyén ndi dung PAKN dén co quan, don vi ¢c6 thim quyén giai quyét ngay
trong ngay tiép nhan PAKN.

(ii) Theo d&i, quan Iy va thuong xuyén don ddc, nhic nhé cac co quan, don vi lién quan dbi
v6i céc truong hop PAKN con thoi han 02 ngay xir Iy nhung chua hoan thanh viée xir ly.

X4y dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé (05 nhiém vu)

Phat trién cac umg dung, dich vu
trong ndi b co quan nha nuée

Phéi hop véi cac co quan, don vi xdy dung Hé thong theo doi chi dao, diéu hanh cia tinh dép
tmg day du chirc nang, yéu cu ky thuét theo quy dinh va két ndi véi Hé théng thong tin bao
céo Chinh phu, Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu.

Phit trién (g gh_mg, dich vu phuc
vu ngudi dén, to chirc

(6)) Thuong xuyén ra soét, ning cép céc chirc nang, tinh ning ky thuat ciia Céng théng tin dién
tur cua tinh dap ng day du cac quy dinh cia phap luat hién hanh.

(ii) Kip thoi dang day du tin bai lién quan dén hoat dong cia UBND tinh, Lanh dao UBND
tinh va thong tin vé tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh trén Céng théng tin dién tir
cua tinh.

(111) Thuong xuyén, ra soat, nang cap cac chirc ning, tinh ning k¥ thuat cia “Hé théng thong
tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cta tinh” dap img yéu day di cac quy dinh ctia phép luit hién
hanh..

(iv) Kiém tra, d6n déc céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién “Khung nhiém vy
thyc hién Chi sé Phuc vu ngudi din, doanh nghiép” ban hanh kém theo Quyét dinh so6
3565/QD-UBND ngay 12/10/2024 cia UBND tinh; trong d6 luu y céc chi tiéu ve ty 1¢: s6 hoa
ho so, dich vu cong toan trinh, thanh toén tryec tuyén, ho so toan trinh phai thugc nhém din
dau toan quéc.

Panh gia tac dong ciia cai cich ha

nh chinh (03 nhiém vu)

STT
11 | 25
3
12 | 3.1
13| 32
4
14

Khao sat, danh gié cong tic CCHC
tai dia phuong

(i) Ly y kién gop y cua dai biéu HDND tinh vé cac vén dé ddi méi trong cong tdc CCHC
phuc vu phét trién kinh té - xa hoi ¢ dai phuong va nang cao mirc d§ hai 1ong cua nguoi dan,
doanh nghiép sau khi c6 két qua diém chi s6 Par index.

(u) Tham muu, dé xuit va td chirc trién khai thuc hién céc nodi dung tham gia gop y cua dai
biéu HDND tinh.

(iii) Thong tin dén dai biéu HDND tinh nim bét vé tinh hinh, két qua thuc hién CCHC trén dia




STT Tiéu chi thanh phan Nhiém vu cén thue hién
ban tinh phuc vu cho viéc diéu tra xa hoi hoc trong danh gia két qua chi s6 Par index.
11 CHI SO SIPAS (15 nhiém vu)

15| 1 |Tiép cin dich vu (03 nhiém vu)
(i) Thuong xuyén ra soat, khic phuc, ning cép, hién dai hoa co s& vét chat, trang thiét bi lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh.
(i1) Long ghép noi dung kiém tra viéc ning cép, hién dai hoa co so vit chat trang thiét bi lam viéc tai Bo phan Mt cira céc cép
trong cong tac kiém tra CCHC. Kién nghi xir ly nhung vén dé cén pha1 khic phuc, hoan thién ctia cac dia phuong.
(iii) Tham muu viéc trién khai cac hinh thirc cung cap théng tin vé TTHC: théng qua phuong tién thong tin dai ching, ung dung
CNTT, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dén, t6 chirc ti€p can, tim hiéu dé thuc hién khi c6 nhu cau.

16 | 2 | Thii tuc hanh chinh (04 nhiém vu)
(i) Thyc hién viéc niém yét, cong khai TTHC day du tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh.
(ii) C6 ndi dung thong béo, hudng dan viéc khai thac sir dung céc hinh thirc cong khai théng tin vé TTHC tai Trung tim Phuc vu
hanh cong tinh @ ngudi dan, biét ném bit thong tin va khai théc st dung
(iii) Thudng xuyén theo ddi, quan Iy chét lugng cong tac hudng dan, tiép nhéan ho so, tra két qua giai quyét hd so TTHC cua ngudi
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dam béo theo dinh.
(iv) Klem tra vigc thuc hién cua cac dia phuong ddi véi cac ndi dung néu trén trong cong tac kiém tra CCHC hing nam va dét xudt
khi cén thiét.

17 | 3 | Céng chire true tiép gidi quyét cong viéc (01 nhiém vu)
Thucmg xuyén quan 1y, to chirc quén triét viéc thuc hién nghiém cac quy dinh vé vin héa cong vy, nang cao chét lrong dén tlep,
giao tiép, phuc vu nguoi dan dén lién hé cong tac tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

18 | 4 | Két qua dich vu (02 nhiém vu)
(i) Theo doi, quan ly va thuong xuyén don déc, nhic nhé céc co ‘quan, don vi lién quan dbi véi cac trudmg hop hd so TTHC con
thoi han 01 ngay giai quyet nhung chura hoan thanh viéc giai quyet
(i) Kip thoi phm hop véi cac co quan c¢6 lién quan xir ly céac van dé phat sinh vuéng mic lién quan dén két qua giai quyét TTHC
dugc tiép nhan ho so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong dam bao tao didu kién thuan lgi nhét cho ngudi dan, doanh nghiép.

19| 5 |Coquanchinh quyén tiép nhin, xir Iy phin 4nh kién nghi ciia nguwdi din (05 nhiém vu)




STT

Tiéu chi thanh phén Nhiém vu cin thye hién

(i) Thyc hién niém yét cong khai dudng diy néng, cac quy dinh vé tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi ctia ngudi dan, td chire.

(ii) Thue hién chuyén néi dung PAKN dén co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét ngay trong ngay tiép nhan PAKN.

(iii) Theo doi, quan 1y va thuong xuyén dén dbc, nhic nhé cic co quan, don vi lién quan dbi v6i céac truong hgp PAKN con thoi
han 02 ngay xir Iy nhung chua hoan thanh viée xur ly.

(iv) Cong khai day dii két quéa xir Iy phan 4nh nghi ciia ngudi dan, t6 chirc theo quy dinh.

(v) Ra sodt, dénh gid két qua, chét lugng tra 1i phan anh, kién nghi, ndi dung tra 101 phai gidi thich rd rang, ddy du dé tranh truong
hop nguoi dan, doanh nghiép déanh gia khong hai long vé chit lugng giai quyét phan anh, kién nghi hodc tiép tuc giri phan anh, kién
nghi lan 2 trén Cong Dich vu cong quoc gia.

CHI SO PAPI (07 nhiém vu)

Thi tuc hanh chinh ¢6ng (04 nhiém vu)

20 | 1.1

Dich vu chimg thue, xéc thyc cita | (i) Tham muu UBND tinh chi dgo day manh viéc don gian héa th tuc hanh chinh, ddy manh
chinh quyén thue hién dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh; nang cap, cai thién céac

21 | 12

Th tuc lién quan dén giéy chimg tinh nang Phin mém Mot cira dién tir dam béo thuan 1¢i cho cic xa, phuong trong giai quyét
nhén quyén str dung dt TTHC.

22 | 1.3

(ii) Thudong xuyén kiém tra, ra soat viéc cap nhit, ddng b thong tin TTHC gitra Cdng Dich vu
cong cta tinh véi Cong Dich vu cong qudc gia.

(iv) Pinh ky hing tuan kiém tra viéc dong bo, cong khai diy du tién do, két qua giai quyét
Dich vu hanh chinh cép xa/phuong 100% hd so trén Céng Dich vu cong quéc gia. ' ' '
(iv) Theo ddi, quan ly va thuong xuyén don doc, nhic nhé cac co quan, don vi lién quan doi
Vi cdc truong hop hd so TTHC con thdi han 01 ngay gidi quyét nhung chura hoan thanh viée
giai quyet.

Quain tri dién tir (03 nhiém vu)

23 | 21

Str dung c‘éng thong tin dién tir cia | Thudng xuyén ra sodt, nang cap cac chirc nang, tinh nang k¥ thuét cua Céng thong tin dién tir
chinh quyén dia phuong cuia tinh dap tmg yéu ddy du cac quy dinh cta phap luét hién hanh.




STT Tiéu chi thanh phan Nhiém vu céin thye hién
‘ (i) Thuc hién chuyén ndi dung PAKN dén co quan, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét ngay
24 | 22 Phiic dap cua chinh quyén qua | trong ngay tiép nhan PAKN.

cong thong tin dién tr

(ii) Theo ddi, quan ly va thuong xuyén dén doc, nhic nhé cac co quan, don vi li€n quan doi
v6i cac truong hgp PAKN con thoi han 02 ngay xir Iy nhung chura hoan thanh viée xir ly.

Tong cong: 50 nhiém vu
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Phu luc 2

KHUNG DANH MUC NHIEM VU CUA SO NOI VU ,
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STT Tiéu cl han Nhiém vu cin thwe hién
I Chi s6 PAR INDEX (13 nhi¢m vu)
1 | Cai cach td chire bd méay hanh chinh (05 nhiém vu)
(i) Kip thoi phdi hop, don dée, dam bao 100% co quan, don vi cap tinh dugc ban hanh, diéu
i x Sép xép, kién toan td chirc bd | chinh chiic nang, nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.
1 | may ciia cic co quan, don vi | (ii) Phéi hop céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién viéc sép xép, to chic lai cac
don vi su nghiép cong lép theo quy dinh.
Thee hits ohe gy diok vé Thuong xuyén ra soat, didu chinh s bién ché cong chirc va s6 ngudi lam viée hudng luong
§ | 18 | Lae R R Y 9 tir ngdn sach nha nudc tai cdc don vi SNCL cita tinh dam béo khong vuot so luong duoc
quan ly bién ché ko I
cap c6 tham quyén giao
(i) Thudng xuyén phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong ra soat, ddnh gia va tham
- 2 : _ | muu UBND tinh xem xét viéc phan cép, phdn quyén quéan Iy nha nuéc trén cac linh vuc
3 13 T;tlmgn t?;in I; }511?1111 ) f]i%’ mfgfn dam bao theo cac quy dinh cta phap luét hién hanh.
e Bq v (ii) Theo ddi, don dbc cac co quan chuyén mén cép tinh t6 chl’rc'kiém tra, danh gia viéc thuc
hién nhiém vu quéan ly nha nuéce da phan cap, phén quyén cho cap xa.
2 | Cii cich ché @ cong vu (08 nhiém vu)
4 | o |Thue hién co chu cong chirc, | Thuong xuyén phdi hop, don déc cic co quan, don vi ra soit trinh cap c6 thim quyén ban
‘4| vién chirc theo vi tri viéc lam | hanh, diéu chinh vi tri viéc lam va co cau ngach cong chire, co cdu vién chire
2 - .. | () Tham muu ké hoach tuyén dung cdng chirc va t6 chirc thyc hién dam bio cong bing,
Tuyén dung cong chic, vién | " %
5 2.2 -l minh bach trong tuyén dung.
(ii) T chirc gidm sit ddi v6i cac ky tuyén dung vién chire dé thuc hién dam bao theo quy




(8]

| STT Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cin thue hién
dinh.
é | 53 B nhiém céc chirc danh lanh | Tang cuong quéan ly nha nude dbi véi cong téc bd nhiém can bd lanh dao, quan ly dam bao
"~ | dao, quan ly khéng c6 trudng hop duge bo nhiém khong ding quy dinh.
b v e A (i) Thuomg xuyén kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai cdc co quan.

C‘hap ha'nh ky lua,t, ky, CUONE | don vi. dia phuong trén dia ban tinh.

7 2.4 | hanh chinh ctia can bg, cong | .. s & . e aime o e g o L.
chite. vien chite (ii) Tham muu, dé xuat UBND tinh xtr ly ky luat doi véi cdn bd, cong chirc, vien chirc vi

- pham viéc chp hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh.
Q 95 Cong tac dao tao, bdi dudng | Tham muu K& hoach dao tao, boi dudng can b, cong chirc, vién chirc va td chirc thuc hién
"~ | cong chire, vién chirc hoan thanh 100% cac noi dung dao tao, boi dudng theo K& hoach.

ok T dar gl wile il 1 Kiém tra, huéng dn viée b tri can by, cong chire céip xa dat chuén ve chuyén mon, nghiép

9 g5 |5 &S 2 * | yu theo quy dinh. Ra soét, tong hop, tham muu, dé xuit UBND tinh xem xét, chi dao viéc
cong chirc cap xa %

thuc hién.
11 CHI SO SIPAS (09 nhiém vu)

10 1 | Trach nhiém giai trinh cia chinh quyén vé chinh sach (03 nhiém vu)
(i) Kip thoi cong khai day du trén Trang thong tin dién tir cia S& ",é cac van ban quy pham phép luat, van ban hudng dén thuc
hién céc chii truong, chinh sach thudc pham vi linh vuc quan ly dé ngudi dén tiép cin, nam bt va thyuc hién. Doi vai cac chu
trwrong, chinh séch lon can phoi hop véi céc co quan lién quan tuyén truyén trén Bao Binh Dinh, Dai Phat thanh va Truyén
hinh tinh, Cong thong tin dién tir ctia tinh va Hé thong dai truyén thanh thong minh.
(ii) C6 vin ban huéng dan cac don vi, dia phuong phoi hop thue hién tuyén truyén tai dia phuong.
(iii) Phén cong can b tiép cong dan va giai thich chinh sach khi c6 cong dan dén lién heé, giai quyét cong viéc.

11 2 | Swtham gia ciia ngwdi din vao qua trinh xiy dung, té chirc thure hién chinh sich (02 nhi¢m vuy)
(i) Hudng dén, chi dao céc co quan lién quan, dic biét la chinh quyén dia phuong cép xi, thon, td dan phé trong viéc td chirc
thuc hién Luét thyc hién din chd & co s¢ nam 2022.
(ii) Thyc hién da dang nhiéu hinh thirc dé nguoi dan dé dang tham gia gép y xdy dung ddi véi cdc van ban quy pham phap
ludt duge 14y v kién ciia ngudi dén (dang tai trén trang thong tin dién tr, hop/ phong vén tai khu dén cu, phiéu Xin y
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Tiéu chi thanh phin Nhiém vu can thiwe hién

kién/phiéu khao sat g t6i nguoi dan ...).

12

Chit lwong chinh sach/ Chét lwong to chirc thwe hién chinh sich (02 nhiém vu)

(i) Kiém tra, dénh gid cong téc trién khai Lugt thyc hién dén chi & co s6 ndm 2022 tai cac dia phuong; téng hop, bao céo cip
¢6 thAm quyén cac van d¢ phat sinh, ndi com, gdy birc xuc trong du ludn.

(i) Xay dung céc giai phép trién khai thuc chat, hiéu qua dam bao két qua thuc hién phai “trye tiép dén dugc véi ngudi dan™

13

Két qua, tac dong ciia chinh sich (02 nhiém vu)

(i) Xay dung chuong trinh boi dudng cho cong chic, vién chirc ky nang vé béo chi va truyén thong (ky nang viét tin, bai
phan anh, bién tép anh...); vé céc ky nang img dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac tuyén truyén, truyén thong trong
thoi dai s6.

(i) Tang cuomg kiém tra viéc thuc thi cong vu clia cong chirc, vién chic, ngudi lao dong, nhat 1a trong Hé théng Van phong
Pang ky dét dai mot cdp va UBND cap xa. Tham muu, déi m6i phuong phap kiém tra cong vu gan véi xdy dung ché tai
nghiém minh xir ly céc hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu.

CHi SO PAPI (03 nhiém vu)

14

Tham gia nguoi din & cip co so (02 nhiém vy)

15

1.1

Theo ddi, hudng dan, kiém tra va téng hop, bao cdo két qua thuc hién Luat Thyuc hién dén

chi & co s& cua cac dia phwong cip xd; trong d6 luu y cdc ndi dung theo Nghi quyét sb
Tri thirc cong dén 43/2024/NQ-HDND ngay 12/12/2024 cia HDND tinh vé cdc bién phap bao dam thuc hién

din chii & co s& trén dia ban tinh va K& hoach thuc hién cong tac dan vén chinh quyén hing
nam cuia UBND tinh.

16

12

Chét lugng bau cir Phéi hop kiém tra, gidm sat viéc td chire bau Truéng thon, Trudng khu phd theo quy dinh.

Kiém soat tham nhiing khu vwe cong (01 nhiém vu)

17

2.1

Cong bing trong tuyén dung | Cong khai, minh bach vé tuyén dung cong chirc; phoi hop gidm sat viéc tuyén dung vién
vao co quan nha nude chirc ding theo quy dinh cia phap luét

Téng s6: 25 nhiém vu B




P B . Phu luc 3 .
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(Ban hanh kém thée Qﬁféf‘djn@g@ 59L /OD-UBND ngay4dthdng 5 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh)
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STT Tiéu chi tha an" i Nhiém vu cén thye hién
I Chi s6 PAR INDEX (06 nhi¢m vu)
1 | Cai cach thé ché (06 nhiém vu)
s | (i) Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach theo dai thi hanh phép luat dam bao theo quy dinh.
Theo doi thi hanh phdp luat | . . ..  .: R : s o s s e o ow o ) ;
1 i (TDTHPL) (ii) TO chirc kiem tra, khao sat vé tinh hinh thi hanh phép luat; kip thoi xir 1y, kién nghi UBND tinh
xir 1y két qua theo doi tinh hinh thi hanh phép luét theo ding quy dinh.
Céng bd ~danh  muc
VBQPPL hét hiéu luc . s e L R G o £ E oasa -
. S ; hiéu luec.
2 12 ngumg hidu luc dinh ky Thudmg xuyén ra soat, kip thoi cong bo danh muc VBQPPL hét hiéu luc, ngung hiéu lue
hang nam
(i) Thuong xuyén kiém tra, ra soat VBQPPL do tinh ban hanh, kip thoi tham muu UBND tinh xir ly
c4c vin ban can phai xir ly sau kiém tra.

3 | 1.3 | Kiém tra, xir Iy VBQPPL | (ii) Kip thoi phéi hop véi céc co quan lién quan tham muu UBND tinh xir ly cic VBQPPL co noi
dung trai phap luat da dugc céc co quan c6 tham quyeén kién nghi dam bao ndi dung va thoi gian
theo quy dinh.

Cép nhat van ban thudc ) ) .

4 14 trach nhiém cia dia | Thudng xuyén kiém tra, ra soat viéc cdp nhét c4c van ban cia tinh trén Co sd dir liéu quoc gia vé

" | phuong trén Co s¢ dir liéu phap luit theo quy dinh tai Luat Ban hanh van ban quy phap phap luét va cac vin ban c6 lién quan.
quoc gia vé phdp luat
11 CHI SO SIPAS (08 nhiém vu)
5 1 | Trach nhiém gidi trinh ctia chinh quyén vé chinh sach (03 nhiém vu)
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(i) Kip thoi cong khai diy du trén Trang thong tin dién tir ctia S& vé céc vin ban quy pham phap ludt, viin ban hudng din thuc
hién cac chii truong, chinh sach thudc pham vi linh vure quan 1y dé ngudi dan tiép can, ndm bét va thuc hién. Déi véi cac chi
trurong, chinh sach 16n can phoi hgp véi cac co quan lién quan tuyén truyén trén Béo Binh Dinh, Pai Phat thanh va Truyén hinh
tinh, Céng thong tin dién tir cia tinh va Hé thong dai truyén thanh thong minh.

(ii) C6 van ban hudng dan céc don vi dia phuong phéi hop thyc hién tuyén truyén tai dia phuong.

(iii) Phan cong cén b tiép cong dén va giai thich chinh séch khi c6 cong dan dén lién he, giai quyét cong viéc.

Sy tham gia ciia ngudi din vao qua trinh xay dung, td chire thwre hién chinh sach (02 nhiém vu)

(i) Huéng dan, chi dao céc co quan lién quan, ddc biét 1a chinh quyén dia phuong cp xa, thon, to din phd trong viée td chirc thyc
hién Luét Tiép cén thong tin 2016, Luat Pho bién, gido duc phap luét.

(ii) Thyc hién da dang nhiéu hinh thirc dé nguoi dan dé dang tham gia gop y xay dung dbi véi cac van ban quy pham phap luat
duge 1dy v kién clia ngudi dén (dang tai trén trang thong tin dién tir, hop/ phong van tai khu dan cu, phiéu xin ¥ kién/phieu khao
sat giri t¢i nguoi dan ...).

Chét lugng chinh sich/ Chit lwgng to chire thuc hién chinh sich (02 nhiém vu)

(i) Kiém tra, danh gia cong tdc rién khai thuc hién Luat Tiép can thong tin 2016, Luat Pho bién, gido duc phap lut va cic Nghi
dinh huéng dan thi hanh ciia cdc co quan hanh chinh nha nude thude tinh va dia phuong; Tong hop, bdo cdo cap c6 tham quyén
céc vAn d& phat sinh, ndi com, gy birc xdc trong du luan.

(i) X4y dung céc giai phap trién khai thyc chét, hi¢u qua dam bao két qua thuc hién phai “truc tiép dén dugc véi ngudi dan™.

Két qua, tac dong ciia chinh sach (01 nhi¢m vy)

Hud6ng din céc co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén loi ich hop phap cua cong dan khi tham gia quyén tiép can thong tin
phuc vu néng cao dén tri, gitip doi song cua nguodi dan ngay cang tot hon.

I

CHI SO PAPI (09 nhi¢m vu)

Tham gia nguwoi dan & cip co s& (02 nhiém vu)

(i) T chirc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lut trong linh vue tu phép, theo chirc ning,
nhiém vu ctia S& Tu phap

(i) Téng cudng cong téc quan 1y nha nuéc vé phod bién, gido duc phap luat; thuc hién trach nhiém

Co hoi tham gia cia ngudi
dan




STT Tiéu chi thanh phén Nhiém vu cin thwe hién ]
ciia co quan thuong tryc Hoi ddng Phdi hop phd bién, gido duc phap ludt tinh trong viéc hudng dan,
don doc céc so. nganh, dia phuong thuc hién tuyén truyen, pho bién cac chinh séch, phap luat mai
(phép luat vé thyc hi¢n dan chu & co s&, phong chong tham nhiing...); tuyén truyén, truyén thong ve
vi tri lanh dao cua Pang, chinh quyén céc cap; ve céc to chire chinh tri - xa hoi, doan thé dé ngudi
dan biét va tham gia.

2 | Céng khai minh bach trong hoach dinh chinh sach (03 nhiém vu)
(i) Duy tri va néng cp trang Thong tin dién tir phé bién gido duc phap ludt tinh Binh Dinh; lién két
Trang Thong tin dién tir pho bién gido duc phap luat tinh v6i Cong thong tin dién tir pho bién, gido
duc phép luat quoc gia.
10 Tiép can thong tin (ii) Thue hién nhidu hinh thirc phé bién, gido duc phép ludt (true tiép, tryc tuyén) va trén cic tng
dung mang x4 hoi, ting kha néng ti€p can chinh sach, phap luét clia ngudi dan.
(iii) Huéng dén, quan triét, tuyén truyén, truyén théng dé thuc hién tét Lut tiép can thong tin, dam
béo quyén duge tiép cin cac thong tin ctia ngudi dan theo quy dinh cua phap luat.
3 | Trach nhiém gidi trinh véi nguoi din (02 nhi¢m vu)
(i) Tang cuong huéng dan vé td chirc va hoat dong hoa giai & co s&, huong din nghiép vu va k¥
11 Tiép can dich vy tu phap niing hoa giai & co s& cho hoa gidi vién.
(ii) Tro gitp phap ly cho ngudi duge trg giup phap ly mién phi theo quy dinh.
4 | Thi tuc hanh chinh cong (02 nhiém vu)
- Dich vu chimg thue, xéc | (i) T6 chic tap huin, bdi dudng cho déi ngii cong chire ho tich trén dia ban tinh.
thuc ciia chinh quyén (i) Thuc hién dam bao theo quy dinh vé cong tac giai quyét TTHC vé chirg thue, ho tich.
Téng cong: 23 nhiém vu
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UNG DANH MUC NHIEM VU CUA SO TAI CHINH
5 A59% /OP-UBND ngéayAdthdng 5 ndm 2025 cia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh)
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STT Tiéu chi tha Nhiém vu can thye hién
I Chi s6 PAR INDEX (16 nhiém vu)
1 | Cong tac chi dao diéu hanh cii cach hanh chinh (02 nhiém vu)
(1) Xéy dung Ké hoach td chirc Hoi nghi d6i thoai gitra Lanh dao UBND tinh v6i doanh nghiép
Déi thoai cua lanh dao | d6i v6i cac linh vuc dugec UBND tinh phin céng phu trach c6 lién quan dén nguoi dan, doanh
1 1.1 | tinh v&i ngudi dén, doanh | nghiép. '
nghiép (i) Tham muu UBND tinh xir ly 100% dé xuat, kién nghi cia nguoi dén, doanh nghiép ding
tién do thudc pham vi quan ly cia co quan
2 | Cai cich tai chinh cong (08 nhiém vu)
(i) Pon dbc céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién gii ngén 100% s tién ngan sich nha
nudc theo Ké hoach dugce giao.
2 " o ok (ii) Thuong xuyén kiém tra cic co quan, don vi, dia phuong trong viéc sir dung kinh phi tir
2 2.1 ;1;,12 tglilglii;hh‘{cn h;ﬁzégﬁng ngudn ngén sach nha nudc dam bao theo quy dinh; tham muu, dé xuat xir ly ky luat doi véi
& nhimng trudong hop c6 sai pham vé sir dung kinh phi quén 1y hanh chinh.
(1i1) bon déc, n_héc nh¢ céc co quan, don vi, dia phuong hoan thanh 100% kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngéan séach.
(i) Kip thoi tham muu Uy ban nhén dan tinh ban hanh, diéu chinh cic vén ban vé quan 1y, si
3 29 Cong tac quan ly, sir dung | dung tai san cong, dam bao ndi dung cong khai theo quy dinh, cu the:
’ tai san cong + Quy dinh tiéu chuén, dinh mirc sir dung 6 t6 chuyén ding.
+ Quy dinh danh muc, thoi gian tinh hao mon, khau hao tai san ¢6 dinh v6 hinh.
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+ Quy dinh thim quyén quyét dinh xir Iy tai san két cdu ha tang giao thong.

+ Ké hoach thuc hién téng kiém ké tai san cong tai co quan, t6 chire, don vi, tai sin két cdu ha
tang do Nha nudc dau tu.

(ii) Tang cuong quan ly nha nuée dbi voi cong tac quan 1y, st dung tai san cong; ddm bao khong
¢o truong hop bi vi pham vé cong tac qua’m l}'f, sir dung tai san cfmg

(iif) Tham muu kip thoi viée thyc hién sap xép lai, xir ly nha, dit thudc tham quyén quan ly cua

tinh; dam béo trén 80% s6 co s& nha, dit thuoc tham quyén quan ly cta tinh duge xir 1y, sap xép
lai.

Thuc hién co ché tu chu

(1) Thuong xuyén theo doi, don dbc cac co quan, don vi thuc hién cdc nhiém vu theo Quyet dinh
s0 3416/QD-UBND ngay 14/9/2023 ciia UBND tinh ban hanh Ké hoach d6i méi va nang cao
nang lyuc tw chu tai chinh ctia cac PVSNCL thu¢e UBND tinh va céc sd, nganh trén dia ban tinh
Binh Dinh g1a1 doan 2023-2025 va cac nim tiép theo; dé xuat co ché giao nhiém vu, dat hang
cho cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh va cac giai phap dé thuc hién viéc giam chi
truc tiép tir ngdn sach nha nude cho cac don vi sy nghiép cong 14p trén dia ban tinh nhim thue
hién duogc cac chi tiéu:

2.3 | tai chinh tai cac don vi s | 4 Hing nam, c6 thém don vi ty bao dam chi thuong xuyén trong nam.
nghiép cong 13p (SNCL) | | y1310 nam, ¢6 thém don vi tu bio dam tir 70% dén dudi 100% chi thudmg xuyén
+ Hang nam, ¢6 thém don vi tu bao dam tir 30% dén dudi 70% chi thuong xuyén
+ Hing nim, c¢6 thém don vi tu bao dam tir 10% dén dudi 30% chi thudng xuyén
(ii) Thudng xuyén kiém tra viéc sir dung cdc ngudn tai chinh va phén phéi két qua tai chinh tai
cidc DVSNCL trén dia ban tinh; dam bao 100% cac PVSNCL khong xdy ra vi pham trong viéc
str dung cac nguon tai chinh va phan phoi két qua tai chinh.
3 | T4c dng ciia cii cich hanh chinh dén ngudi dan, té chire va phat trién kinh té - xi hdi (06 nhiém vu)

(i) Dé xuét don gian hoéa, cai tién quy trinh, rat ngan thoi gian déi véi cac TTHC lién quan dén

3.1 | Mirc 46 thu hit dau t doanh nghiép: Pang ky kinh doanh, cip Gidy chung nhén dau tu..

(ii) Thue hién cong khai va minh bach trong viéc dé xuit UBND tmh chép thuén chu truong dau
tu déi véi cac du an ding ky dau tu trén dia ban tinh; trién khai hiéu qua céc thi tuc cong b6
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thong tin doanh nghiép theo phuong thirc dién tir.

(iii) Chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan gidi quyét nhanh viéc chimg nhan du diéu kién
Mitc do phét trién doanh | kinh doanh cho doanh nghiép. ‘
nghiép (iv) Kip thoi tham muu UBND tinh x4y dung va ban hanh danh myc du 4n uu tién thu huat dau tu
trén dia ban tinh dé céc nha dau tu chu dong trong viéc tiép can thong tin va lya chon nganh
nghé, linh vuc dau tu phu hop.

Phéi hop céc co quan dé xuat UBND tinh céc giai phap dé thuc hién thu ngén sich hang ndm
ciia tinh dam bao theo Ké hoach; phin ddu thyc hién thu ngén sach hang ndm cia tinh thudc
nhoém cao ciia ca nudc

Thuc hién thu ngan sach
hang nam cua tinh

Muc do thuc hién céac chi £ R . S i T
e Mgy = g ¢ én ra soat, don doc ca , don vi hoan thanh céc chi tiéu phat trién Kinh té -
tiéu phat trién KT-XH do Thuong xuyén ra soat, dén doc cac co quan, don vi ho anh p

HDND tinh giao Xa hoi hang nam

CHI SO SIPAS (09 nhi¢m vu)

Trich nhiém gidi trinh ciia chinh quyén vé chinh sich (03 nhiém vy)

(i) Kip thoi cong khai déy di trén Trang thong tin dién tir cia S¢ va tai tru so co quan vé cac vin ban quy pham phap luat,
vin ban huéng din thuc hién cac chi trrong, chinh sach thuc pham vi linh vire quan ly dé nguoi dan tiép can, ndm bat va
thue hién. Déi v6i cée chi trrong, chinh sach 16m can phdi hop véi cic co quan lién quan tuyén truyén trén Bo Binh Dinh,
Dii Phét thanh va Truyén hinh tinh, Céng théng tin dién tir cta tinh va Hé thong dai truyén thanh thong minh.

(i) C6 vin ban huéng din céc don vi dia phuong phéi hop thyc hién tuyén truyén tai dia phuong.

(iii) Phan cong can b tiép cong dan va giai thich chinh séch khi c6 cong dan dén lién hé, giai quyét cong viéc.

Su tham gia ciia ngwoi din vao qua trinh xiay dung, t6 chirc thwe hién chinh sach (02 nhiém vu)

(i) Huong dén, chi dao céc co quan lién quan, dac biét 1a chinh quyén dia phuong cap x4, thén, t6 dan phd trong viéc t6 chire
thyc hién nghia vu cong khai tai chinh vé dyr toan ngan sach nha nuée, ké hoach hoat dong tai chinh, quyét todn ngan sach
nha nuéc va két qua thue hién céc hoat dong tai chinh khac

(ii) Thue hién da dang nhiéu hinh thirc dé ngudi dan dé dang tham gia, gidm sat cac ndi dung thu - chi tai chinh d6i véi cac
ndi dung dugce cong khai (dang tai trén Trang thong tin dién tir cta chinh quyén dia phwong, hop/ phéng van tai khu dén cu,
phiéu xin y kién/phiéu khéo sat giri t6i nguoi dan ...).
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Chét lwong chinh sach/ Chit lwgng té chirc thye hién chinh sich (03 nhi¢m vu)

(i) Kiém tra, dénh gid cong tac thuc hién nghia vu cong khai tai chinh; Téng hop, béo céo cép c6 thim quyén céc vén dé phat
sinh, noi com, gy birc xuic trong du luan.

(i) Thuc hién céc bién phép xi ly qua kiém tra dbi véi cac van d? lién quan dén phan anh vé thu - chi, cong khai tai chinh tai
cac co quan, don vi, dia phuong.

(iii) Co cac giai phap cu thé dé nguoi dan duogc tiép cén “truc tiép” dén cac thong tin cong khai tai chinh.

Két qua, tac dng ciia chinh sach (01 nhiém vuy)

Pon dbc céc co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén nhimng két qua dat dugc ctia kinh té dia phuong dé ngudi dan tham gia,
g6p vy gitp cho kinh té ciia dia phuong t6t hon.

CHI SO PAPI (04 nhiém vu)

Tham gia ngudi dan & chp co so (02 nhiém vu)

Dong gop tu nguyén

(i) Thuong xuyén kiém tra viéc huy dong va sir dung cac khoan dong gop tu nguyén cla nguoi
dén vao xdy dung cac cong trinh muc dich cong cong;

(ii) Kiém tra, gidm st viéc cong khai cdc khoan dong gop cua ngudi déan.

Cong khai minh bach trong hoach dinh chinh sich (02 nhiém vu)

Thu chi ngén sach cap xa

(i) Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cong khai thu, chi ngan sach dam béo day dua cic ndi
dung va hinh thitrc theo quy dinh.
(ii) Tang cudng cong tac kiém tra viéc cong khai thu chi ngén sach cua cac co quan, don vi, dia

phuong.

Tong cong: 29 nhiém vu
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{MGQAN{ MUC NHIEM VU CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE
(Ban hanh kém tﬁeo gi_;yéﬁi?j@;;é\‘r‘-b_gl' /OP-UBND ngayAdthing & ndm 2025 ctia Chii tich Uy ban nhan dan tinh)
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STT Tiéu chi thanh phig’ Nhiém vu cin thie hién
I Chi s6 PAR INDEX-(07 nhiém vu)
1 | Cong tac chidao diéu hanh cii cach hanh chinh (02 nhiém vu)
(i) Hudéng dan céc co quan, don vi, dja phuong ding ky ndi dung séng kién cép tinh lién
11 Pbi m6i, sang tao trong trién | quan den cong tac CCHC.
" | khai nhiém vu CCHC (i) Dé xuét Hoi dong sang kién cap tinh cong nhén céc sing kién ctia céc co quan, don
vi, dia phwong c6 ndi dung lién quan dén CCHC trong pham vi cap tinh.
2 | Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s0 (05 nhiém vu)
(i) Thuong xuyén ra soat, nang cép va cép nhat Kién trac Chinh quyén dién tir cia tinh
theo quy dinh.
, ‘ (ii) Trién khai Trung tam dit liéu phuc vu chuyén ddi s6 dap ung diy du cac tiéu chi, chi
71 Phat trién cdc nén tang, co s& dir | tiéu k¥ thuét theo quy dinh.
| liu (iiii) Phéi hop, huéng din céc co quan, don vi xdy dung va trién khai 100% (mg dung ¢6
dir liéu dung chung cia tinh dugc két ndi, sir dung qua Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u
cap tinh (LGSP); 100% dich vu dir ligu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc
gia (NDXP) duoc dua vao sir dung chinh thirc
(i) Thuong xuyén kiém tra, ning cdp Hé théng Van phong dién tir cua tinh; dam bao
_ s 5 = Pl R T e iy
Phét trién céc tmg dung, dich vu 1'(-)0 % ca}c co quann, don vi, dg'fllphu’cn'g g}rl, n'hz_m :fan baAn dle.ri tur qua h@nt.hong. '
2.2 trong néi bd co quan nha nudc (ii) Thuong xuyén kiém tra viéc xir Iy van ban, ho so cong viec trien moi trrong mang tai
= cdc co quan, don vi, di,gl phuong; dam bao ,100% céc co quan, don vi, dia phuong thuc
hién xtr 1y vin ban va hd so cong viéc H¢ thong vin phong dién tir cua tinh
II CHI SO SIPAS (06 nhi¢m vu)
1 | Trach nhiém gidi trinh ciia chinh quyén vé chinh sich (03 nhi¢m vu)




STT

Tiéu chi thanh phin Nhiém vu can thye hién

(i) Kip thoi cong khai day du trén Trang thong tin dién tir cua SO vé ‘cdc van ban quy pham phép luat, vin ban hudng dén
thure hién cac chi truong, chinh sach thude pham vi linh vire quén ly dé ngudi dan tiép can, nam bat va thue hién. P6i vdi cac
chii truong, chinh sich 1én can phdi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén trén Bdo Binh Dinh, Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Céng thong tin dién tir cia tinh va H¢ thong dai truyén thanh théng minh.

(ii) C6 vin ban huéng dan cac don vi dia phuong phéi hop thuc hién tuyén truyen tai dia phuong.

(i) Phan cong can bd tiép cong dan va gidi thich chinh sach khi ¢6 cong dan dén lién hé, giai quyét cong viéc.

Sw tham gia ciia ngudi din vao qua trinh xay dung, td chirc thue hién chinh sach (01 nhiém vu)

Hudng d'?m, chi dao céc co quan lién quan, ddc biét 1a chinh quyén dia phuong cép x4, thén, to dan phd trong viée t chirc da
dang nhiéu hinh thirc pho bien cdc chu truong, chinh sach cua tinh, Trung wong nhdm néng cao tiép cin cua nguoi dan trong

viéc thuc hién phong trao “Binh dan hoc vu s6” huéng dén xay dung, phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb va

khuyén khich ngudi din dong gop cac y tudng, cac sang kién khoa hoc tham gia vao phat trién khoa hoc, cdng ngh¢, d6i méi
sang tao va chuyén doi so quoc gia.

Chét lrong chinh séch/ Chét lwgng t6 chirc thye hi¢n chinh sich (01 nhi¢m vy)

Chi dao, phdi hgp céc co quan lién quan, chinh quyén cip xa t6 chirc trién khai “thuc chat” cac phong trao gitip ngudi dan c6
co hoi tham gia, dong gop y ki€n.

Két qua, tic dong cia chinh sich (01 nhi¢m vu)

boén dég céc co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén nhimg két qua, ich loi tir cdc chinh sach vé phit trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so6 quoc gia, dong gop vao phat trién kinh t€ - xa hdi cia dia phuong ngay cang tot hon.

I

CHIi SO PAPI (04 nhiém vu)

Quan tri dién tir (04 nhi¢m vu)

(i) Huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén, phd bién rong rai
. . - ; -~ . A tfr - hr } d‘ ;

Sir dung céng thong tin dién ti (?f)ng/T 'rang ‘ihonng tin (:;h@n b cua chinh 9uye1'1 yiphx{cmg o )
ciia chinh quyén dia phuong (ii) Huéng dan nang cap Cong/Trang thong tin dién tir theo hudng ting tinh tién ich, than
1 d thién, nhu: giao dién dé dung, twong thich trén thiét bi di dong; tra ctru tien d§ ho so, gtri
phan anh kién nghi; cac chuyén myc rd rang.




STT Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cin thue hién
o I ——— Tuyén truyén ngudi dan vé tién ich sir dung internet; tiép tuc phat trién ha ting, internet
9 | 12 dia"h&m g | bang thong rong t6i céc ving sau, ving xa trén dia ban tinh ket hop véi Chuong trinh
12p & cung cép dich vu vién théng cong ich theo Quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh phu.
Phiic dap ciia chinh quyén qua | Néng cao chét lugng, dbi méi giao dién theo huéng dé tiép cén, dé sir dung chuyén muc
10 | 13 2 . S e i i i 7O T T g e
cong thong tin dién tir Hoi dép trén Cong thong tin dién tir tinh.
Téng cong: 17 nhiém vu
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STT Tiéu chi thamtphan T —

I Chi s6 PAR INDEX (04 nhiém vu)

1 | Cong tac chi dao diéu hanh cii cich hanh chinh (04 nhiém vu)

11 Thue hién ké hoach CCHC Téf chirc thuc hién va hoan thanh trude han cac nhiém vu cai cich hanh chinh dugc giao theo
" | tinh hang nam Ké hoach cai c4ch hanh chinh cia tinh.

(i) Xay dung Ké hoach td chirc Hoi nghi dbi thoai gitra Lanh dao UBND tinh vdi doanh nghiép
Péi thoai ciia lanh dao tinh déi voi cac linh vue duoc UBND tinh phén cong phu trach c6 lién quan dén ngudi dan, doanh
12 |véi nguoi dan, doanh | nghiép.

nghiép (ii) Tham muu UBND tinh xir 1y 100% dé xuét, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghi¢p ding
tién d6 thudc pham vi quan 1y cta co quan

, Béo cdo két qua khic phuc céc ton tai, han ché sau kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, dam
1.3 | Cong tac kiém tra CCHC bao 100% céc ton tai, han ché ma céc doan kiém tra da chi ra phai dugc xtr Iy xong trong thang
11 hang nam.

I CHI SO SIPAS (06 nhiém vu)

1 | Trach nhiém giéi trinh ctia chinh quyén vé chinh sich (03 nhiém vu)

(i) Kip thoi cong khai day du trén Trang théng tin dién tir cia S& va tai tru so co quan vé céc van ban quy pham phép luat,
vin ban huéng dan thuc hién cac chu truong, chinh sach thudc pham vi linh vuc quan ly dé nguoi dén tiép can, nam bat va
thire hién. Déi véi cac chi truong, chinh sach 16n can phéi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén trén Béo Binh Dinh,
Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Céng thong tin dién tir ciia tinh va Hé thong dai truyén thanh théng minh.

(i) C6 van ban huéng din cac don vi dia phuong phoi hop thye hién tuyén truyén tai dia phuong.

(iiif) Phan céng cén b tiép cong dan va gidi thich chinh sach khi ¢6 cong dan dén lién hé, giai quyét cong viéc.




2

STT

Tiéu chi thanh phin Nhiém vu can thye hién

S tham gia ciia ngudi din vao qua trinh xay dung, t6 chire thire hién chinh sich (01 nhiém vu)

Hudéng din céc co quan, don vi lién quan va cac dia phuong phc‘g bién duoi nhidu hinh thirc dé nguoi dan dé dang tham gia
gop y xdy dung doi véi cac chu truong, chinh sach dugc lay y kién cta ngudi dan (ding tai trén trang théng tin dién tu, hop/
phong van tai khu dén cu, phiéu xin y kién/phicu khao sat glri t61 ngudi dan)

Chiét lwgng chinh sach/ Chit lugng té chirc thye hién chinh séch (01 nhi¢m vu)

Hudng dan, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén sy phit hop cua cac chi truong, chinh sach vé phat trién
kinh t&, céc hoat dong xic tién thuong mai, chuong trinh phat trién dién luc clia tinh, Trung wong cho ngudi din bict va sur
dung.

Két qua, tac dong ciia chinh sach (01 nhi¢m vu)

DPon dbe céc co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén nhimg két qua dem lai tir cac chi truong, chinh séch'vé phat trién kinh
t€, cac hoat dong xic tién thuong mai, chuong trinh phat trién dién luc cia tinh gitip cho doi song - kinh té ho gia dinh ngay
cang tot hon.

111

CHI SO PAPI (01 nhiém vu)

Cung tng dich vu cong (01 nhiém vu)

Tang cudng cong tac quan 1y vén hanh hé théqg dién; thuong xuyén cai tao ludi dién; t6 chirc

Co s& ha ting cin ban kiém tra phat hién va xi 1y kip thoi nhimg su c6 vé duong day, thiét bi tram bién ap dé dam bao
an toan sir dung dién cho ngudi dan va céc co so kinh doanh.

Téng cong: 11 nhiém vu
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STT Tiéu chi thanh pEan Nhiém vu cin thye hién

I Chi s6 PAR INDEX (04 nhiém vu)

1 | Céng tac chi dao diéu hanh cai cich hanh chinh (04 nhiém vu)

Thue hién ké hoach CCHC | T4 chirc thuc hién va hoan thanh truéc han cdc nhiém vu cai cach hanh chinh duge giao theo

L1 | ok hang nim K& hoach céi céch hanh chinh ca tinh.

(1) Xay dung Ké hoach té chirc Hoi nghi dbi thoai gura Lanh dao UBND tinh véi doanh
Péi thoai cia lanh dao tinh | nghiép ddi véi cac linh vue duge UBND tinh phén cong phu trach c6 lién quan dén nguoi
1.2 |vé6i nguoi dan, doanh | ddn, doanh nghiép.

nghiép (ii) Tham muu UBND tinh xir Iy 100% dé xut, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép dung
tién do thudc pham vi quan ly clia co quan

) Béo céao két qua khac phuc céc ton tai, han ché sau kiém tra cong tic cai cach hanh chinh,
1.3 | Cong tac kiém tra CCHC dam bao 100% cac ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai dugc xir Iy xong trong
thang 11 hang nam.

I CHI SO SIPAS (06 nhiém vu)

1 | Trach nhiém gidi trinh ciia chinh quyén vé chinh sich (03 nhi¢m vy)

(i) Kip thoi cong khai day du trén Trang thong tin dién tir cia S va tai tru sé co quan vé céc vin ban quy pham phap ludt,
véan ban huéng dén thyc hién céc chi trrong, chinh séch thuéc pham vi linh virc quan ly dé nguoi dén tiép can, nam bat va
thuc hién. D6i véi cac chi truong, chinh sach lon can phéi hop véi cic co quan lién quan tuyén truyén trén B4o Binh Dinh,
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Cong thong tin dién tir ciia tinh va Hé thong dai truyén thanh théng minh.

(ii) C6 vin ban huéng dan cac don vi dia phuong ph01 hop thuc hién tuyén truyén tai dia phuong.
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(iii) Phan cong cén bo tiép cong dan va gidi thich chinh sach khi c6 cong dan dén lién hé, giai quyét cong viéc.

S tham gia ciia ngudi dan vao qua trinh xay dyng, t6 chirc thue hién chinh sich (01 nhiém vu)

Huéng din cc co quan, don vi lién quan va céc dia phuong pho bién dudi nhiéu hinh thire dé nguoi dan dé dang tham gia
gép ¥y xdy dung doi vdi cac chu truong, chinh sach duoc lay y kién ctia ngudi déan (dédng tai trén trang thong tin dién ti, hop/
phong vén tai khu dan cw, phiéu xin ¥ kién/phiéu khao sat gui t¢i ngudi din)

Chét lwgng chinh séch/ Chét lwgng td chirc thue hién chinh sich (01 nhi¢m vy)

Huéng dan, don doc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén su phit hop cla cac ch trrong, chinh sach vé phat trién
giao thong dudng bd clia tinh, Trung wong cho ngudi dan biét va sir dung.

Két qua, tac dong cia chinh sach (01 nhiém vu)

Pon déc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén nhitng lgét qua dem lai tir cac chinh sach phat trién giao thong duong
bo ciia tinh gitip cho ddi song - kinh t€ ho gia dinh ngay cang tot.

Téng cong: 10 nhiém vu
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STT Tiéu chi thinh=pian Nhiém vu cin thye hién
I Chi s6 PAR INDEX (04 nhi¢m vu)
1 | Céng tac chi dao diéu hanh cii cich hanh chinh (04 nhi¢m vu)
11 Thue hién ké hoach CCHC T(‘)' chirc thuc hién va hoan thanh truée han cdc nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao theo
" | tinh hang nam Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh.
(i) Xay dung K& hoach t chirc Hoi nghi d6i thoai gitra Lanh dao UBND tinh véi doanh nghiép
Péi thoai ciia lanh dao tinh | d6i v6i cac linh vue duge UBND tinh phan céng phu trich ¢6 lién quan dén nguoi dan, doanh
2| 12 |véi ngudi dan, doanh | nghi€p.
nghiép (ii) Tham muu UBND tinh xir Iy 100% d& xuét, kién nghi ciia ngudi dén, doanh nghi¢p ding
tién do thudc pham vi quan ly ciia co quan
Béo cao két qua khic phuc céc tdn tai, han ché sau kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, dam
3 | 1.3 | Céng tic kiém tra CCHC | bao 100% c4c ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai dugc xir Iy xong trong thang
11 hang nam.
I CHI SO SIPAS (06 nhiém vu)
4| 1 | Trach nhiém giai trinh ciia chinh quyén vé chinh sich (03 nhi¢m vu)
(i) Kip thoi cong khai day du trén Trang thong tin dién tir ctia S& va tai tru s co quan vé c4c van ban quy pham phap luat,
vin ban huéng din thyue hién cac chi truong, chinh sich thuge pham vi linh vue quan ly dé ngudi dan tiép cén, nim bét va
thuc hién. P4i véi cac chi truong, chinh séch 16n can phdi hop véi céc co quan lién quan tuyén truyén trén Bao Binh Dinh,
Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Céng thong tin dién tir cla tinh va H¢ thong dai truyén thanh thong minh.
(ii) C6 van ban huéng dan cac don vi dia phuong phdi hop thuc hién tuyén truyén tai dia phuong.
(iii) Phan cong cén bd tiép cong dan va giai thich chinh séch khi ¢6 cong dén dén lién hé, giai quyét cong viéc.
5 2 | Sw tham gia ciia ngudi din vao qua trinh xay dung, t6 chire thwre hién chinh sich (01 nhiém vu)




STT Tiéu chi thanh phin | Nhiém vu cin thye hién
Hudng dan cac co quan, don vi lién quan va céc dia phuong phd bién dudi nhiéu hinh thirc dé ngudi dan dé dang tham gia
gop v xay dung doi véi cac chi truong, chinh sédch duge lay y kién cua nguoi dan (dang tai trén trang thong tin dién tir, hop/
phong vén tai khu dan cu, phiéu xin ¥ kién/phiéu khao sat gui t6i ngudi dén)
6 | 3 | Chétlwong chinh sich/ Chit lwgng t6 chirc thue hién chinh siach (01 nhiém vu)
Huéng dén, don doc céc co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén su phi hop cua cdc chi truong, chinh sach vé viéc khai
thac, sir dung, bao vé tai nguyén nudc cua tinh, Trung uvong cho ngudi dan biét va sir dung.
7| 4 |Kétqua,tac dong cia chinh sich (01 nhiém vu)
Pén dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén nhimg két qua dem lai tir cac chinh sach vé viéc khai théc, sir dung,
bao vé tai nguyén nudc cia tinh gitp cho doi song - kinh té ho gia dinh ngay cang tot.
11 CHI SO PAPI (10 nhiém vu)
1 | Cong khai minh bach trong hoach dinh chinh sich (02 nhiém vu)
8 | 1.1 |Danh sichho ngheo Kif;:_m '[I'E,l vige ‘thl_IC. hiff:n quy trinh ra soat, xét duyét va cong khai cac hd nghéo, cén ngheo, ho
méi thoat ngheo tai cac dia phuong
Quy hoach/ké hoach sir | Kip thai phéoi hop cong khai cac quy hoach - ké hoach sir dung dét; cic quy dinh, chinh sach
9 | 12 | dung dit, gia bdi thuong thu | lién quan dén dén bu, hé tro, giai toa, tai dinh cu (néu c6) trén Cdng thong tin dién tir cla tinh,
héi dét Trang thong tin dién tir cia S& Nong nghiép va Moi trudng
2 | Thi tuc hanh chinh céng (02 nhiém vu)
Thu tyc lién quan dén gidy | (i) Giai quyét 6t thi tue hanh chinh thude linh vue dat dai.
10 chimg nhén quyen sir dung | (ii) Xir Iy nghiém céc trudng hop cong chire, vién chic gy phién ha, nhiing nhiéu khi giai
dat quyét TTHC trong linh vuc dét dai; giai quyét hidu qua cac tranh chép, khiéu kién vé dit dai.
3 | Cung irng dich vu cong (03 nhiém vu)
(i) Phoi hop vdi cac dia phuong duy tri thuc hién cong téc thu gom, van chuyén va xir ly cht thai
trén dia ban tinh, dam béo dat chi tiéu duoc giao; df‘ing thoi, phop Vi cac dia ph}r(mg ddy manh
tién do diu tu va kéu goi dau tu cac Nha mdy xur ly chat thai ran sinh hoat phia Bic, phia Nam va
11 Co s ha tAng cin ban phia Tay tinh.
(ii) Xay dung chi tiéu va ké hoach déu ndi ho dan ndng thon sir dung nudce sach tir cong trinh
cdp nude tap trung theo timg thang.
(iii) Thuc hién ra soat tinh hinh hoat ddng cac tram cip nudc sinh hoat nong thén trén dia ban




STT Tiéu chi thanh phin Nhiém vu céin thuc hién
tinh; xdy dung ke hoach, phan ky uu tién dau tu ning cap cic tram cap nuéc khong dat quy
chuén, thyuc hién céc giai phép cap nudc vang 16m dé dat dugc muc tiéu ty 1& ho dan nong thon
str dung nude sach tir cong trinh cap nudc.
4 | Quan tri moi truomg (03 nhi¢m vu)
Nghiogs 1o g b ] PIDORE e Kbty g il it ¥t gl oo g g v e £60 SE S O
12| 4.1 e méi truong; gidi quyét kip thoi céc kién nghi ctia ngudi dan vé 6 nhiém mo1 truong mot cach
moi trudng : £
nhanh chéng, triét de.
3| a2 g N ) (i) Téng cudng cong tac tuyén truyén bao vé méi truong noi chung, bao vé moi trudng nudc; tang
2 | Chat lugng khong khi cudng cap phép, kiém tra cc co 56 ¢6 luu lugng khi théi, nuéc thai 16n, tiém néng gy 6 nhiém; Xir
phat céc don vi vi pham
14| 4.3 | Chét lugng nuéc (ii) Kip thoi phét hién va xir ly nghiém cac té chirc, ca nhan c6 hanh vi gy 6 nhiém, huy hoai
moi trudng.
Tong so: 20 nhiém vu
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STT Tiéu chi thalih ph#f Nhiém vu cin thwe hién
I Chi s6 PAR INDEX (04 nhiém vu)
1 | Cong tac chi dao diéu hanh cii cach hanh chinh (04 nhiém vu)
1.1 Thue hién ké hoach CCHC Td chire thuc hién va hoan thanh trudc han cac nhiém vu céi cach hanh chinh dugc giao
" | tinh hang ndm theo Ké hoach cai cach hanh chinh cia tinh.
, (i) Xay dung Ké hoach t6 chirc Hoi nghi dbi thoai gitta Lanh dao UBND tinh véi doanh
Péi thoai cua lanh dao tinh | nghiép doi véi cac linh vuc duge UBND tinh phén cong phu trach c6 lién quan dén ngudi
12 |v6i nguoi  dan, doanh | dén, doanh nghiép.
nghiép (ii) Tham muu UBND tinh xir 1y 100% dé xudt, kién nghi clia ngudi dan, doanh nghiép
ding tién d§ thudc pham vi quan ly ciia co quan
_ Béo céo két qua khic phuc cac ton tai, han ché sau kiém tra cOng tac cai cach hanh chinh,
1.3 | Cong tac kiém tra CCHC dam bao 100% cac ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai dugc xir ly xong
trong thang 11 hang ndm.
11 CHI SO SIPAS (06 nhiém vu)
1 | Trach nhiém gidi trinh ciia chinh quyén vé chinh sich (03 nhi¢m vu)
(i) Kip thoi cong khai ddy dii trén Trang thong tin dién tir cia S& vé céc van ban quy pham phdp ludt, vin ban hudéng dan
thuc hién cac chu truong, chinh séch thuge pham vi linh vire quan ly dé ngudi dén tiép cin, nam bt va thuc hién. Doi véi
cac chi truong, chinh séch 16n can phoi hop Vi céc co quan lién quan tuyén truyén trén Bao Binh Dinh, Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Cng thong tin dién tir ctia tinh va H¢ thong dai truyén thanh thong minh.
(i) C6 van ban huéng din cac don vi dia phuong phéi hop thuc hién tuyén truyén tai dia phuong.
(iii) Phan cong can b tiép cong dan va gidi thich chinh sach khi c6 cong dén dén lién he, gidi quyét cong viée.




STT

Tiéu chi thanh phén Nhiém vu cin thue hién

S tham gia ciia ngudi din vao qua trinh xidy dung, td chirc thwe hién chinh sich (01 nhiém vu)

Huéng din cic co quan, don vi lién quan va céc dia phuong phd bién du6i nhiéu hinh thire dé nguoi dan d& dang tham gia
gép ¥ xdy dung ddi v6i cac chu truong, chinh séch dugc lay y kién cia nguoi dan (déng tai trén trang thong tin dién tir,
hop/ phéng van tai khu dan cu, phicu xin ¥ kién/phiéu khao sat giri t6i ngudi dan)

Chét lrgng chinh séch/ Chit lwgng t chirc thwe hién chinh séch (01 nhi¢m vy)

Tép trung tuyén truyén su phu hop cua cac chu truong, chinh sach vé phat trién kinh té - xa hoi cua tinh thong qua Hé
théng Dai truyén thanh thdng minh dé ngudi dén bict va sir dung.

Két qua, tic dong cia chinh sich (01 nhi¢m vu)

Tuyén truyén nhimg két qua dem lai tir céc nhém chinh sach an sinh xa hoi va céc nhom chinh sach phat trién kinh t€ gitp
cho doi song - kinh té h gia dinh ngay cang tot.

Téng s6: 10 nhiém vu
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STT
I Chi s6 PAR INDEX (02 nhiém vu)
1 | Cong tac chi dao diéu hanh cii cich hanh chinh
1 1.1 Thuc hién ké hoach CCHC Tc")’ chirc thuc hién va hoan thanh trude han céc nhiém vu cai cich hanh chinh dugc giao theo
" | tinh hang nam Ké hoach cai ciach hanh chinh cua tinh.
’ Bao cao két qua khrf}c phuc céc tf}n tai, han ché sau kiém tra cong tac cai cach hanh chinh,
2 | 1.2 | Cong tac kiém tra CCHC dam bao 100% cac ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai dugc xur ly xong trong
thang 11 hang nam.
Il CHI SO SIPAS (06 nhi¢m vu)

3 1 | Trach nhiém giai trinh ciia chinh quyén vé chinh sich (03 nhiém vu)
(i) Kip thoi cong khai ddy du trén Trang thong tin dién tir cia ban vé’ cac van ban quy pham phép luat, vin ban hudng din
thue hién cac chi trrong, chinh séch thudc pham vi linh vuc quan ly dé ngudi dan ti€p cén, nam bat va thuc hién. Doi véi cac
chu truong, chinh sach 16n can phoi hop véi céc co quan lién quan tuyén truyén trén Bdo Binh Dinh, Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Céng thong tin dién tir ciia tinh va H¢ thong dai truyén thanh thong minh.
(ii) C6 vin ban huéng dan cc don vi dia phuong phdi hgp thuc hién tuyén truyén tai dia phuong.
(iii) Phan cong can b tiép cong dan va giai thich chinh sich khi ¢ cong dan dén lién he, gidi quyét cong viéc.

- 2 | Sy tham gia ciia ngudi din vao qua trinh xay dung, t6 chirc thire hién chinh sich (01 nhiém vu)
Huéng dan cac co quan, don vi lién quan va cac dia phuong phég bién dudi nhidu hinh thirc dé ngudi dan dé dang tham gia
g6p ¥ xdy dung doi voi cac chu truong, chinh sach dugc lay y kién cuia ngudi dan (ding tai trén trang thong tin dién tu, hop/
phong vén tai khu dan cu, phicu xin y kién/phi€u khao st giri t6i nguoi dan)




STT

Tiéu chi thanh phén Nhiém vu cin thwe hién

Chit lwong chinh sach/ Chit lwgng té chirc thuc hién chinh sich (01 nhiém vu)

Phédi hop véi cic co quan, don vi, dia phucmg tuyén truyén su phi hop ciia cic chu truong, chinh sach vé phat trién kinh té
cua tinh, Trung wong cho nguoi dan biét va sir dung.

Két qua, tac dong ciia chinh sach (01 nhi¢m vu)

Tuyén truyén nhitng két qua dem lai gitp cho doi séng - kinh té ho gia dinh ngay cang tdt tir cdc chu truong cua tinh.

Tong cong: 08 nhiém vu
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STT Tiéu chl\}h\i\l}‘pﬁéﬁ / Nhiém vu cin thyc hién

I Chi s6 PAR INDEX (02 nhiém vu)

1 | Cong tic chi dao diéu hanh cii cach hanh chinh

1 11 Thue hién ké hoach CCHC Tf:! chirc thuc hién va hoan thanh trude han cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugce giao theo
" | tinh hang nam K¢ hoach cai cach hanh chinh cua tinh.

) Bao cdo két qua khic phuc cic ton tai, han ché sau kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, dam
2 1.2 | Coéng tac kiém tra CCHC bao 100% céc ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai dugc xir ly xong trong thang
11 hang nam.

11 CHI SO SIPAS (06 nhiém vu)

3 1 | Trach nhiém giai trinh cia chinh quyén vé chinh sach (03 nhiém vu)

(1) Kip thoi cong khai ddy du trén Trang thong tin dién tir cia S& va tai tru s& co quan vé céc van ban quy pham phép lut,
van ban huong dén thyc hién cic chu truong, chinh sach thuge pham vi linh vuc quan Iy dé nguéi dan tiép c4n, nam bat va
thuc hién. Déi véi cac chu truong, chinh sach 1én can phdi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén trén Bdo Binh Dinh,
Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Cng thong tin dién tir clia tinh va Hé thong dai truyén thanh thong minh.

(ii) C6 viin ban huéng dén céc don vi dia phwong phéi hop thue hién tuyén truyén tai dia phuong.

(iii) Phén cong can bo tiép cong dan va giai thich chinh séch khi c6 cong dan dén lién hé, giai quyét cong viée.

4 2 | Sw tham gia ciia ngudi din vao qua trinh xay dung, to chirc thwre hién chinh sich (01 nhiém vu)

Huong dan céc co quan, don vi lién quan va cac dia phuong pho bién dudi nhiéu hinh thirc dé ngudi dén dé dang tham gia
gop y xdy dung d6i voi céc chu trrong, chinh sach dugc ldy v kién ciia ngudi dan (ding tai trén trang thong tin dién tir, hop/
phong van tai khu dén cu, phiéu xin y kién/phiéu khao sat giri t6i nguoi dan)

5 3 | Chat luong chinh sich/ Chit Irong t6 chirc thue hién chinh siach (01 nhiém vu)

Hudng dén, don dbc cic co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén cac chi trwong, chinh sach ctia tinh, Trung uong trén linh




STT

Tiéu chi thanh phén

Nhiém vu can thye hién

vuc y té nhu: kham chita bénh, chinh sach y t& cong ddng dé ngudi din dugc biét.

Két qua, tac dong ciia chinh sich (01 nhiém vu)

Pon dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén nhimg két qua, l¢i ich dem lai tlr cdc chinh sach kham chira bénh,
chinh sach y té cong dong cua tinh, Trung wong gitip cho doi song ho gia dinh ngay cang tot.

CHI SO PAPI (05 nhiém vu)

Kiém soat tham nhiing khu vue cong (02 nhi¢m vuy)

Kiém soat tham nhiing trong
cung ung dich vu cong

(i) Chi dao cac co s& y té trén dia ban tinh thyc hién véc cong khai quy trinh, thu tuc kham
bénh, chira bénh; Cong khai gia dich vu, chi phi kham chira bénh,danh muc thube, vét tu y té.

(ii) Thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién kham bénh, chita bénh; thai d phuc vu, quy tic ing
Xir ciia céc nhén vién y té tai cic co sd y té.

Cung g dich vu cong (03 nhiém vu)

Y té cong lap

(i) Pau tu co sd vat chét, trang thiét bi cho céc co sé'y té dam bao phuc vu cong tac kham, chita
bénh cho nguoi dan

(ii) Chi dao cac Bénh vién, Trung tam y té, Tram y té nang cao chat lugng khém, chira bénh
cho ngudi dan, td chirc khdm bénh mién phi cho ngum ngheo tré em dudi 6 tudi.

(111) Thudng xuyén tuyén truyén cac loi ich vé bao hiém y té dé khuyén khich ngudi dan tham

gia bao hiém y té; tang cudng ng dung cong nghé thong tin trong kham, chira bénh va thanh
todn bao hiém y té.

Téng cong: 13 nhiém vu
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MUC NHIEM VU CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO
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STT

-
Tiéu chi thanh\ﬁlfa:f" Nhiém vu cin thye hién

Chi s6 PAR INDEX (02 nhiém vu)

Cong tac chi dao diéu hanh cii cach hanh chinh (02 nhiém vu)

1.1

Thue hién ké hoach CCHC T(:)' chire thue hién va hoan thanh truéc han céc nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao theo
tinh hang ndm Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh.

12

i Bio cdo két qua khac phuc céc ton tai, han ché sau kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh,
Cong téc kiém tra CCHC dam bao 100% céc ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai dugc xir ly xong
trong thang 11 hang nam.

II

CHI SO SIPAS (06 nhiém vu)

Trach nhiém giai trinh ciia chinh quyén vé chinh sach (03 nhiém vu)

(i) Kip thoi cong khai day du trén Trang thong tin dién tir cia S& va tai tru s¢ co quan vé céc van ban quy pham phap lut,
vén ban hudng din thue hién cac chi trurong, chinh séch thuge pham vi linh vure quén ly dé ngudi dan tiép can, nam bit va
thue hién. Dbi véi cac chu truong, chinh sach 16n can phoi hop véi céc co quan lién quan tuyén truyén trén B4o Binh Dinh,
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Cong thong tin dién tir cia tinh va Hé thong dai truyén thanh thong minh.

(ii) C6 van ban huéng din cac don vi dia phuong phdi hop thuc hién tuyén truyén tai dia phuong.
(iii) Phan cong can b tiép cong déan va giai thich chinh séch khi c6 cong dan dén lién hé, giai quyét cong viéc.

Su tham gia ciia nguwdi din vao qua trinh xiy dung, t6 chire thwe hién chinh siach (01 nhiém vu)

Huéng dan céc co quan, don vi lién quan va cac dia phuong pho bién dudi nhiéu hinh thirc dé nguoi dan dé dang tham gia
g6p y xay dung déi vai cac chu truorng, chinh sach dugc ldy v kién ciia ngudi dan (ding tai trén trang thong tin dién tir, hop/
phong van tai khu dén cu, phiéu xin y kién/phiéu khao sat giri t6i ngudi dan)




(S ]

STT Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cén thye hién

3 | Chit lwong chinh siach/ Chat lwgng t6 chire thue hién chinh sach (01 nhi¢m vu)

Huc’mg_d?in, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén cac chi truong, chinh sach cua tinh, Trung uong lién
quan dén linh vye gido duc dé nguoi dan biet, tham gia.

4 | Két qua, tac dong ciia chinh sich (01 nhiém vu)

Pon dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén nhing két qua dem lai tir cac chinh séch gido dyc phd théng cua
tinh, Trung wong gitp cho doi séng ho gia dinh ngay cang tét.

I CHI SO PAPI (02 nhiém vu)

1 | Kiém soat tham nhiing khu virc céng (01 nhiém vu)

Téang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, kiém tra dot xuét viéc giai quyét TTHC cho ngub‘i
dan dé ka thoi phat hién, ngén chin va xir Iy nghiém céc truong hop can bo, cong chire, vién
chirc gdy nhiing nhiéu, phién ha nguoi dan

Kiém soét tham nhiing trong
cung tng dich vu cong

2 | Cung irng dich vu ¢ong (01 nhiém vu)

Diu tu, cai thién diéu kién co s& vét chét cia truong tiéu hoc, chi trong céc tiéu chi: s6 lugng
hoc sinh trong mot 16p theo quy dinh; nuéc uong, nha vé sinh sach s&; chi dao cong khai cac
Gido duc tiéu hoc cong lap | khoan thu, chi tai chinh cla céc co s& gido duc; kiém soat viéc day thém, hoc them dam bao
ding quy dinh; néng cao chat lugng day va hoc tai cac nha truong, nhét la cép tiéu hoc; dam
bao cho tré em trong dd tudi dwgc dén truong.

Téng cong: 10 nhiém vu
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B
STT Tiéu chi thanh phan Nhiém vu cin thire hién
I Chi s6 PAR INDEX (02 nhiém vu)
1 | Céng tac chi dao diéu hanh cii cich hanh chinh (02 nhiém vu)
11 | Thuc hién ké hoach CCHC | T6 chirc thye hién va hoan thanh tru6c han céc nhi¢m vy cai cich hanh chinh duge giao theo
" | tinh hang ndm Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh.
o Biéo cdo két qua khéc phuc céc ton tai, han ché sau kiém tra cong tic cai cach hanh chinh, dam
1.2 | Cong tac kiém tra CCHC bao 100% céc ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai dugc xir ly xong trong thang
11 hang nam.
Il CHI SO PAPI (05 nhiém vu)
1 | Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan (01 nhiém vu)
) ) Thyc hién cong tac tlep cong dén thudng xuyén, dinh ky, dot Xudt theo quy dinh; tang cuong
Giai dap khi€u nai, to cdo, dbi thoai vai td chirc, ca nhan, cong dong dan cu; tap trung giai quyet kip thoi, ding quy dinh
khiic méc cua nguoi dén phap luat d6i véi cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia ngudi dan tranh gy buc xuc,
tao du luan khong tét trong Nhan dén.
2 | Kiém sodt tham nhiing trong khu vire cong (04 nhiém vu)
(1) Thuong xuyén glam sit, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé phong,
721 Kiém soat tham nhiing trong chbng tham nhiing ctia s&, nganh, dia phuong.
" | chinh quyén dia phuong (ii) Céng khai rong rai két qua xir Iy cac vu viéc vé phong, chéng tham nhiing trén céc phuong
tién thong tin dai chung.
it £ (i) Xur ly kip thoi cac trurdng hop tiéu cuc, tham nhiing, lam dung chirc quyen trong linh vuc
R | SRS dat dai, xdy dung; hoat déng cung tmg dich vu cong, giai quyét TTHC, tuyén dung cdng chue,




STT

Tiéu chi thanh phin

Nhiém vu cin thue hién

nhiing

vién chire.
(ii) M& rong céc kénh tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ngudi dan 1én quan dén phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc.

Téng cong: 07 nhiém vu
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STT Tiéu chi thanh phan Nhiém vu cin thye hién

I Chi s6 PAR INDEX (02 nhiém vu)

1 | Cong tac chi dao diéu hanh cii cich hanh chinh (02 nhiém vu)

1.1 Thuc hién ké hoach CCHC Tc‘g chirc thuc hién va hoan thanh trudc han cdc nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao theo
" | tinh hang ndm K& hoach cai cach hanh chinh cua tinh.

: Bao cdo két qua khéic phuc cac tdn tai, han ché sau kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, dam
1.2 | Cong tac kiém tra CCHC bao 100% cac ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai dugc xir Iy xong trong théng
11 hang nam.

Toéng cong: 02 nhiém vu
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STT Tiéu chi thimeplen Nhiém vu cin thye hién
I Chi s6 PAR INDEX (02 nhiém vu)

1 | Céng tac chi dao diéu hanh céi cach hanh chinh (02 nhiém vu)

Thuc hién ké hoach CCHC Tc‘; chire thuc hién va hoan thanh truéc han cdc nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao theo
tinh hang ndm Ké hoach cai cach hanh chinh ctia tinh.

] Bio céo két qua khic phuc cac tdn tai, han ché sau kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, dam
2 1.2 | Cong tac kiém tra CCHC bao 100% cdc ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai dugc xir ly xong trong thang
11 hang nam.

Téng cong: 02 nhiém vu
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STT Tiéu chi thanh pian Nhiém vu cin thye hién
1 CHI SO SIPAS (06 nhiém vu)

1 | Trach nhiém giii trinh ciia chinh quyén vé chinh sich (03 nhiém vu)

(i) Chi dao luc lugng cong an cac cap tap trung tiép tuc dau tranh tran ap céc loai t6i pham vi pham phap luét hinh su; tham
muru giai quyét céc vu tranh chép, khiéu kién phuc tap, kéo dai, khong dé hinh thanh “diém nong > v€ an ninh trat tu.

(ii) C6 vin ban huéng din céc don vi cong an cép dia phuong phéi hop thyc hién tuyén truyén.
(iii) Phan cong can b tiép cong dan va giai thich chinh sach khi ¢6 cong dén dén lién hé, giai quyét cong viéc.

2 | Sy tham gia cia ngudi din vao qua trinh xay dung, t6 chirc thue hién chinh sich (01 nhiém vu)

Phd bién céc hinh thirc dé ngudi dan dé dang thuc hién té cdo toi pham

3 | Chét lwong chinh sach/Chat lwgng t6 chire thyre hién chinh sich (01 nhiém vu)

Huéng dn, don doc luc lugng cong an céc cap nam bét tinh hinh dia ban, ting cudng phong ngira, phét hién va dau tranh c6
hiéu qua véi céc loai toi pham kinh t€, tham nhiing, ma tiy, méi truong.

4 | Két qua, tac dong cita chinh sach (01 nhiém vu)

Tuyén truyén nhirng két qua dem lai tir két qua giir gin trit trr an toan an ninh xa hoi cia tinh gitip cho doi song ho gia dinh
ngay cang tot.

11 CHI SO PAPI (02 nhiém vu)

1 | Cung ing dich vu cong (02 nhiém vu)




STT Tiéu chi thanh phén Nhiém vu cén thye hién
(i) Chi dao luc lugng céng an Tca‘xp xd tap trung tiép tuc d4u tranh trin ap céc loai toi pham vi
pham phdap luét hin_h su; cdc 0, nhém, tu diém vé ma ty, danh bac, cho vay ndng lai. cudp
PR giat, lira dao; cac to chirc lgi dung tin ngudng, ton gido... tham muu giai quyet cac vu tranh

chép, khiéu kién phure tap. kéo dai, khong dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh trét tur.
(ii) Tang cudng phong ngira, phat hién va déu tranh c6 hiéu qua véi céc loai toi pham kinh te,
tham nhiing, ma tiy, moi truong.

Téng cong: 08 nhiém vu
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UC NHIEM VU CUA BAO HIEM XA HOI KHU VUC XIIx

STT Tiéu chi thanh phan Nhiém vu cin thye hién
I CHI SO PAPI (02 nhiém vu)

Cung ing dich vu cong

Y té cong lap

(i) Thuong xuyén tuyén truyén céc loi ich vé bao hiém y té dé khuyén khich ngudi dan
tham gia bao hiém y té.

(ii) Thuc hién c6 hiéu qua cong tac cé‘ip, phat thé bao hiém y té, nhét 1a viéc ra soat, c.'fip
phat thé cho hd nghéo dam bao theo quy dinh.

Téng cong: 02 nhiém vy
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STT ’I‘leu chi thanh phan Nhiém vu cén thye hién
I CHI SO SIPAS (04 nhiém vu)

Trach nhiém giai trinh ciia chinh quyén vé chinh sich (02 nhiém vu)

(i) Phéi hop v6i chinh quyén dia phuong cap xa tuyén truyén vé Chi s6 SIPAS va viéc trién khai do luong sy hai long cia
ngudi dan d6i véi co quan hanh chinh nha nude hing nam.

(i1) Thuc hién gidm sét va phan bién xa héi, dong gop y kién hoan thién cac chinh séch, phép luét lién quan dén quyén va loi
ich cua nguoi dan.

Chét lwgng chinh sach/ Chét lwgng té chire thue hién chinh sich (01 nhiém vy)

Gi4m sat, phan bién y kién ciia ngudi dan déi véi viée xay dung, td chirc thuc hién chinh sach va cung tng dich vu hanh chinh
cong, cong tac cai cach hanh chinh

Két qua, tic dong ciia chinh sach (01 nhi¢m vu)

Phéi hop véi Chinh quyén dia phuong tuyén truyén nhirg chinh sach c6 tic dong true tiép dén doi sdng kinh té - xa hoi cla
ngudi dan.

CHI SO PAPI (03 nhiém vu)

Trach nhiém gidi trinh véi ngwoi ddn (03 nhiém vu)




STT Tiéu chi thanh phén Nhiém vu cin thire hién

(i) Thudmg xuyén phdi hop, giam sat viéc thuc hién Ludt thuc hién
dan chu co s& va céc quy dinh khéc c¢6 lién quan.

(ii) Phoi hgp vai chinh quyén va céc t6 chirc thanh vién tuyén lruyen
sdu rong dén cac td chirc thanh vién, cong dong dan cu ve vai tro
ctia PAPI va y nghia ciia viéc ngudi dan danh gid chinh quyén.

(iii) Phdi hop véi chinh quyén tuyén truyén, vin dong ngudi dan
tham gia tich cuc danh gia khach quan cac ndi dung trong céc cudc
khao sat PAPI hing nam.

Hiéu qua twong tic véi céc cap chinh quyén

thmg cong: 07 nhiém vu
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STT Tiéu chi\tha;lh ﬁiﬁg‘ Nhiém vu cin thwe hién
I Chi s6 PAR INDEX (13 nhiém vu)
1 | Cong tic chi dao didu hanh cii cich hanh chinh (02 nhiém vu)

Béo céo két qua khic phuc cac ton tai, han ché sau kiém tra cOng tac cai cach hanh

1.1 | Cong tac kiém tra CCHC chinh, dam bao 100% céc ton tai, han ché ma cac doan kiém tra da chi ra phai duge xir Iy
xong trong thang 11 hang nam.
z. o i ; .. | Theo ddi viéc giai quyét cac kién nghi, dé xuét cia ngudi dan, doanh nghiép c6 lién quan
1.2 i .t.tlo?l s, b d‘f‘ﬂ Sy e trén dia ban, dong thoi thong tin lai cho ngudi dan, doanh nghiép biét vé két qua xir Iy
nguoi dan, doanh nghiép
cac kién nghi, dé xuit.
2 Cai cach thua tuc hanh chinh (06 nhiém vu)
Cong bé, - kha1 TTHC va (1) Caf) nhat, c??g k}lal :’iung: da}?'.du, k:_p thoi cai thong tin ve TTHC tai dia pl‘:uor}g. -
2.1 (i1) Cap nhat tién do, két qua giai quyét 100% ho so TTHC trén Hé thong Mot cira dién
két qua giai quyét ho so & ok
tir cua tinh.
55 | Thuc hién co ché mdt cira, co | 100% TTHC thuc thdm quyén giai quyét phai dugc tiép nhan va tré két qua tai Bo phan
’ ché mot cira lién thong Mot ctra cap xa theo quy dinh.
() Thyuc hién nghiém tic, ding quy dinh vé giai quyet cdac TTHC thudc pham vi thAm
: quyen phén déu 100% hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan trong nam dugc gii
2.3 | Két qua giai quyét hd so TTHC | quyét ding han.
(i) Thyc hién kip thoi viée xin 16i d6i véi 100% ho so TTHC bi tré hen trong giai quyét
TTHC.
- zé;’: ’EII;TK;‘; lz’ﬁl;hi‘; a;‘hhan k“’{g 100% phan anh, kién nghi ca c4 nhén, t chic déi véi TTHC thudc thdm quyén gidi

chite dbi véi TTHC thudc thim

quyét phai duoc giai quyét kip thoi, dang quy dinh.




STT Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cén thye hi¢n
quyén giai quyét
3 | Cai cach ché @6 cong vu (01 nhiém vu)
. B A LA A o R A - w o o en s o v i
T¥ 18 dat chudn cia cén bo, 100 /o can b?, cong cl‘luc cap xa t}hugc.lzham vi quan ly pl}al tot ngl}lgp tir dai hoc tré }cn
7 3.1 Sl v6i nganh dao tao phu hop yéu cau nhiém vy cua timg chire vy, chire danh theo quy dinh
g P tai Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cia Chinh phu.
4 | Cai cach tai chinh cong (02 nhiém vu)
(i) Viéc sir dung kinh phi tir nguén ngan sach nha nudce phai dam bao theo quy ché chi
tiéu ndi b va theo cic quy dinh ctia phap ludt vé tai chinh — ngéan séch. Cu thé:
, - Kip thoi xay dung Quy ché chi tiéu ndi bd va thuc hién dam bao theo quy dinh;
g | 41 |7TO chuc thuc hign cong téc tai | - Thuc hién ding quy dinh vé xdy dung, trinh d todn ngan séch cip x4 va t6 chic thu,
" | chinh - ngén sach chi ding ndi dung, ding dy toan da dugc HDND cap xa phé duyét; cong khai du toan,
quyét toan, phan bo, sir dung ngan sach theo ding quy dinh.
(ii) Hoan thanh 100% cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém to4n nha nuéc dam bao
theo quy dinh.
5 | Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 (02 nhiém vu)
Phat trién cac img dung, dich | 100% can bd. cdng chure, vién chire thue hién nghiém viée xur ly, tao lap hd so cong viée
9 5.1 |vu trong ndi bd co quan nha guri, nhan vén ban dién tir trén Hé thong véin phong dién tir. Thuong xuyén ki€m tra, don
nudc. doc, nhac nhé, xtr 1y can b, cong chirc, vién chirc khong chap hanh.
T chirc trién khai thyc hién “Khung nhiém vu thuc hién Chi s6 Phuc vu ngudi dan,
Phit tridn fng dung, dich vu doanh n%hlgp ban h:anh kt?m 'theo 'Q_unyet (Sm’h s 3;565')’QD;-UBT~I']‘I) ngay 12/19!202.4 cua
10 5.2 ——— PR UBND tinh; trong d6 luu y cac chi tiéu ve ty 1&: so hoa ho so, tai sir dung théng tin, dir
PIC VU ngu ; liéu, dich vu cfmg toan trinh, thanh toan truc tuyén, ho so toan trinh phai thugée nhém
din diu toan qubc.
Il CHI SO SIPAS (33 nhiém vu)
1 Viée xdy dung, to chirc thye hién chinh séch céng (14 nhiém vu)
11 | 1.1 | Tréich nhiém giii trinh ciia chinh quyén vé chinh sich (06 nhiém vu)
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Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cin thwe hién

(1) Kip thoi cong khai day du cac van ban quy pham phap ludt, vin ban huéng din thue hién cac chi truong, chinh sach
thudc pham vi linh vire quan ly trén Trang thong tin dién tir cap xa (neu ¢6) hodc cong khai tai tru s¢ UBND cap x4, thon,
khu phé céac chi trrong, chinh sach thude pham vi linh vuc quéan 1y dé ngudi dan tiép can, nim bét va thyc hién. Déi véi
céc chi truong, chinh sach 16n can phdi hgp véi cac co quan lién quan tuyén truyén trén Bao Binh Pinh, Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Cong thong tin dién tir ctia tinh va Hé théng dai truyén thanh thong minh.

(ii) C6 van ban huéng dan cac don vi, co s& phdi hop thuc hién tuyén truyén tai dia phuong.

(iii) Phan cong can bo tiép cong dan va giai thich chinh sach khi c6 cong din dén lién hé, giai quyét cong viéc.

(iv) Thuc hién nghiém nhimg ndi dung chinh quyén dia phuong cap xa pha1 cong khai theo Ludt thuc hién Dan chu ¢ co
s0. Trir cac thong tin thudc bi mat nha nuée hodc thong tin chua dugc cong khai theo quy dinh ctia phép luét, chinh quyén
dia phuong cap xa phai cong khai céc ndi dung sau day:

+ K& hoach phat trién kinh té - xa hoi, phuong an chuyén dich co cdu kinh té hing nam cua cAp xa va két qua thyc hién;

+ 8 liéu, bao céo thuyét minh dir toan ngan sach nha nudc, ké hoach hoat dong tai chinh cua cép x4 trinh Hoi dong nhan
dan cap xa; du toan ngan sach, ké hoach hoat dong tai chinh da dugc HDND cap xa quyet dinh; s6 liéu va thuyét minh tinh
hinh thuc hién du todn ngan sach cip xa dinh ky theo quy, 06 thang, hang nam; quyét todn ngan sach nha nuéc va két qua
thyc hién cac hoat dong tai chinh khac da dwgec HDND cip xa phé chuén; két qua thuc hién cdc kién nghi ctia Kiém toan
nha nude (néu co);

+ Dy én, cong trinh dau tu trén dia ban cdp xa va tién do thuc hién; ké hoach thu héi dit, bdi thuong, ho trg, tai dinh cu khi
thu hoi dat dé thuc hién du én, cong trinh dau tir trén dia ban cap xd; ké hoach quan Iy, su dung quy dat do cép xa quan ly;
ké hoach cho thué dat thudc quy dit ndng nghiép sir dung vao muc dich cong ich cua cap xa; quy hoach xay dung x3 va
diém dén cu nong thon; quy hoach chung duge lap cho xa, phudng, db 4n quy hoach phén khu, quy hoach chi tiét duoc 1ap
cho cac khu vuc thugc pham vi xa, phuong;

+ Quy ché thuc hién dén chu & xa, phudng, thi tran nhiém vu, quyén han cia can bd, cbng chirc va ngudi hoat dong khong
chuycn trach & cdp xd, & thon, td dan phd; quy tic img xir ctia ngudi c6 chirc vy, quyén han cta chinh quyén dia phuong
cap xa;

+ Viéc quan ly va sir dung céc loai quy, khoan dau tu, tai tro theo chwong trinh, du an di véi dia ban cap xd; céc khoin
huy dong Nhan dan déng gop;

+ Tinh hinh dau tu xdy dung, mua sim, giao, thué, sir dung, thu héi, diéu chuyén, chuyén i céng ning, ban, thanh ly, tiéu
hity va hinh thirc xir Iy khéc ddi véi tai san cong do cip xa quan ly: tinh hinh khai thac ngudn luc tai chinh tir tai sin cong
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Tiéu chi thanh phén Nhiém vu cén thye hién

ctia chinh quyén dia phuong cip xa;

+ Chu truong, chinh sach, ké hoach, tiéu chi, déi tuong, quy trinh binh xét va két qua thyuc hién chinh sach hd trg, trg ce‘ip,
tin dung dé thuc hién cac chuong trinh muyc tiéu quéc gia, phat trién san xudt, hé trg xdy dung nha &, cdp thé bao hiém y té
va céc chinh sach an sinh xa hoi khac dwoc té chire trién khai trén dia ban cép xa:

+ Thong tin vé pham vi, déi tugng, cach thirc binh xét, xac dinh dbi tuong, muc hé trg, thoi gian, thi tuc thuc hién phén
phéi cac khoan hd trg tir ngan sach nha nude dé khic phuc kh¢ khin do thién tai, dich bénh, su ¢é, thim hoa hodc dé ho trg
bénh nhan méc bénh hiém nghéo trén dia ban cap xa; viéc quan ly, sir dung cac ngudn déng gop, quyén gop tu nguyén cua
c4c td chirc, ca nhan trong nudc va nudce ngoai danh cho céac dbi tuong trén dia ban cap xa;

+ 86 lugng, dbi tuong, tiéu chudn goi nhap ngii; danh séch cong dan du diéu kién nhép ngd va thuc hién nghia vu tham gia
Cong an nhén dan; danh sich céng dan dugc goi nhap ngll va thyc hién nghia vu tham gia Cong an nhén dén; danh sach
tam hoan goi nhap ngii, mién goi nhap ngii trén dia ban cAp xa:

+ Két qua thanh tra, kiém tra, gidi quyét cdc vu viéc tham nhiing, tiéu cyc, vi pham ky luat déi voi can bg, cong chire,
nguoi hoat dong khong chuyén tréch & cép xa, & thon, t6 dan phd; két qua 14y phiéu tin nhiém, bo phiéu tin nhiém Cha tich,
Ph6 Chu tich va Trudng ban ciia Hoi dong nhan dén cép xa, Chi tich, Phé Chil tich va cac Uy vién Uy ban nhan dan cap
Xa;

+ K& hoach ldy y kién Nhan dén, néi dung ldy y kién, két qua tong hop ¥ kién va giai trinh, tiép thu y kién cia Nhan dén
ddi véi nhimg néi dung chinh quyén dia phuong cép xa dua ra lay ¥ kién Nhén dan quy dinh tai Luat thuc hién dén chua &
CO SO

+ Déi tugng, mire thu cée loai phi, 1€ phi va nghia vu tai chinh khéc do chinh quyén dia phwong cap xa truc tiép thu;

+ Céc thu tuc hanh chinh, thu tuc giai quyét cong viéc lién quan dén té chirc, ca nhan do chinh quyén dia phurong cap xa
truc tiép thuc hién;

+ Noi dung khdc theo quy dinh ctia phép luét va quy ché thuc hién dan chi & x4, phuong, thi tran.

(v) Thyc hién ding théi diém cong khai théng tin: Thoi diém cong khai théng tin ddi véi timg linh vue duge thuc hién theo
quy dinh ctia phép ludt c6 lién quan. Truong hop phap luét chwa ¢6 quy dinh thi cham nhit 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay
¢6 quyét dinh, van ban cia co quan c6 tham quyén vé ndi dung can cong khai, Uy ban nhén dén cap xa phai té chirc cong
khai thong tin.

(vi) Thue hién céc hinh thire cong khai théng tin:

+ Cong/Trang thong tin dién tir cia chinh quyén dia phuong cap xa




STT Tiéu chi thanh phan Nhiém vy cén thwc hién

+ Niém yét thong tin tai try s6 Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén dén cAp x4, tai nha van héa va cac diem sinh hoat cong
ddng & thén, td dan phé. Thoi gian niém yét théng tin it nhat 1a 30 ngay lién tuc ké tir ngay niém yét, trir truong hop phép
luat c6 quy dinh khac.
+ Phat tin trén hé théng truyén thanh ciia cap xa trong thoi han it nhat 1 03 ngay lién tuc.
+ Trudng thén, T6 trudng td dan phd thong béo dén Nhan dan thong qua mét hoac nhidu hinh thirc, gdm thong bao tai cude
hop cuia cong déng dén cu, cudc hop, sinh hoat cua td chirc chinh tri, to chirc chinh tri - xa hdi va céc t6 chire, doan thé
khéc & thén, t din phé; thong bao truc tiép hodc giti van ban thong bo dén timg hé gia dinh; théng qua tin nhin dén dai
dién ho gia dinh hodc sir dung mang x3 hoi hoat dong hop phap theo quy dinh ciia phap luét va da duoc cong df)ng dan cu
thdng nhat lua chon

12 1.2 | Sy tham gia clia nguoi din vao qua trinh xiy dung, t6 chirc thwre hién chinh sich (02 nhiém vu)
(i) Thuc hién da dang hinh thirc dé ngudi dan dé dang tham gia g6p y xdy dung d6i v6i cac viin ban quy pham phép luét
dugc lay y }(ién cta ngudi dan (dang tai trén trang thong tin dién tir cia chinh quyén dia phuong, hop/ phéng vén tai khu
dan cu, phicu xin y kién/phiéu khao sat giri t6i nguoi dan ...), nhét Ia cic noi dung Trung wong ly ¥ kién qua VNEID.
(ii) Hing thang, quy, td chtre it nhit 01 cudc hop ciia cong ddng dan cu, cude hop. sinh hoat ctia té chirc chinh tri, t& chire
chinh trj xa hoi va cac t6 chirc, doan thé khéc & thén, t dan phd dé phd bién, trao dbi, ghi nhan cac kién nghi, cic dong gop
vé chi truong, chinh séch dugc phén dnh tir ngudi dan.

13 | 13 | Chét lwgng chinh sich/Chit lwgng t§ chirc thwe hién chinh sach (05 nhiém vu)
(i) Thyc hign 03 lan/nam khdo st, 1y ¥ kién ctia ngudi dan vé su hai long trong viéc thuc hién quyén tiép can thong tin va
quyén ciia cong dan trong thuc hién dan chi & co sd. )
(ii) T chire trién khai tuyén truyén tap trung cic nhém chinh sich an sinh xa hoi ngoai chinh sach vé phat trién kinh té, wu
tién nang cao chat luong cuia cac chinh sach quan trong, nhan duge su quan tam I6én cia ngudi dan.
(iii) Truyén théng chinh sach, tuyén truyén su phu hop cua céc chinh sach, quy dinh phép luat cho ngudi dan biét va sir
dung. T4p trung truyén thong véi tang sudt lién tuc trong thang 9 va thang 10.
(iv) Nidm bt viéc thuc hién quyén ctia cong dan trong thue hién dén chi & co s tai cac thon, t6, khu phé cua dia phuong.
Téng hop, béo céo cap c6 thAm quyén céc véan dé phét sinh, ndi com, gdy birc xtic trong du luan
(v) Ra sodt, danh gia cong tac trién khai Luat thue hién déan chua ¢ co sé tai dia phuong.

14 | 1.4 | Két qui, tic dong ciia chinh sich (01 nhiém vu)




STT Tiéu chi thanh phin Nhiém vu cin thue hién
Tuyén truyén vé cac chinh sich ciia Trung wong, cia tinh c6 tic déng true tiép dén doi séng ciia ngudi dan dé nm bit,
thuc hién (gido duc, y té, an sinh xa héi, dién, nude, giao théng dudng bo, phat trién kinh té dia phuong, cai cach hanh
chinh)
2 Viéc cung irng dich vu hanh chinh cong (19 nhiém vu)

I5 | 2.1 | Tiép can dich vu (02 nhiém vu)
(1) Pau tir co s& vt ch'é'it, trang thiét bi tai Bo phan mét cira céc cép dap tng va phuc vu tét nhit cac nhu ciu cia ngudi dan,
to chirc trong giai quyét TTHC:
*+ Bang hiéu Bo phan mét cira, bang niém yét, thong bao ro rang, diy du:
+ B tri day du ghé ngdi, ban viét hd $0, quat may (mdy lanh), nuéc uéng cho ngudi dan, t6 chire;
+ Trang bi day du may tra ciru TTHC, mdy scan, may photocopy.
(ii) Da dang héa cac hinh thirc cung cfip thong tin vé TTHC: thong qua phurong tién thong tin dai chiing, g dung CNTT,
tao di€u kién thuén loi cho ngudi dan, td chire ti€p cén, tim hiéu dé thuc hién khi c6 nhu cau.

16 2 | Thii tyc hanh chinh (06 nhiém vu)

(i) Ra sodt, cong khai TTHC & noi nguoi dén dé tiép can nhét; dim bao thuong xuyén cap nhap, cong khai day di 100%
TTHC thu¢c tham quyén tiép nhan hé so, giai quyét theo dung quy dinh; hinh thitc cong khai phai rd rang, d& ti€p cén, dé
khai thac, thuén tién trong viée str dung.

(if) Ra soat, kién nghj kip thoi véi co quan chuyén mén thude tinh déi voi nhimg TTHC dugc ban hanh méi, stra dbi, bd

sung, thay thé, bai bo hodc hét hiéu |

uc thi hanh dé kip thoi tham muru, trinh Chu tich UBND tinh cong bd TTHC/ kién nghi

co quan Trung uong céng bd dam bao ding quy dinh.
(i) Thue hién nghiém tic, ding quy dinh vé giai quyét cac TTHC thuge pham vi thim quyén, nhét la thu tuc xac nhan
ngudn goc dat tai dia phwong; trudng hop gp kh6 khan, vuéng mac do ngudn goc dat phirc tap, can kéo dai thoi gian xir ly

thi phai kip thoi bdo céo, tham muru,

de xuat v6i cap c6 tham quyén va lién hé, giai thich ro dé ngudi dan nédm thong tin, tao

duoc sy thong cim, dong thuan cia nguoi dan, tranh trudng hop dé ho so tdn dong, kéo dai nhung khéng minh bach thong

tin.
(iv) Dé cao vai tro, trach nhiém cua
ing xt, k¥ nang huéng dén, tiép nh

Ngudi dimg dau trong cong tic theo dai, tr kiém tra va danh gi4 thuc chét vé thai do
an, giai quyet ho so TTHC cta Bo phén Mot cira. Thuc hién nghiém tic quy dinh vé

chuan myc giao tiep, {ing xir ciia cén bd cong chire. Kién quyét xir ly nghiém céc cd nhan vi pham néi quy co quan, quy
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Tiéu chi thanh phén Nhiém vu cin thue hién

ché vin héa cong so, quy ché thuc hién co ché mot cira. mét ctra lién thong.

(v) Tham gia tap hudn va tu nghién ciru ning cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cho ddi cong chirc cap xi phuc vu cong
téc tiép nhdn hé so TTHC, bao dim 100% cdng chirc cdp xa (ké ca cong chirc dam nhiém céc vi tri van thu, ké toan.,...
khong thudc Bo phan Mot cira) c6 kha nang huéng dan thuc hién va tiép nhan hé so TTHC, dic biét dbi v6i cac TTHC
thiét yéu coa ngudi dan, c6 tan suit giao dich 16n... Ludn bé tri cong chire tic trye tai B phan Mot cira trong gid hanh
chinh dé sin sang huéng din, tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh. Tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang ngudi din phai
chd doi hodc di lai nhiéu 14n dé giai quyét TTHC do ving mit cong chirc B phan Mot cira phu trach tiép nhan hod so
TTHE.

(vi) Thuce hién viéc giri thu xin 16i va cong khai thur xin 16i déi véi 100% hd so tré hen/qué han hodc so suét trong viéc
tham dinh, tiép nhén dan dén phai dé nghij ngudi dan, doanh nghiép bé sung thém thanh phin hé so.

17

Céng chire truc tiép giai quyét cong viée (03 nhiém vu)

(i) Thudng xuyén kiém tra, giam sét hoic cé giai phap giam sét tir xa qua camera, cong chirc, vién chirc, ngudi lam viéc tai
B6 phéin Mét cira cép xa thue hién nghiém vin héa giao tiép, img xir v6i nguoi dan.

(ii) Ung dung AI dé hd trg, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép trong viéc ndp hod so.

(iii) Thuc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC dung trinh tu, thanh phén h so, thai han va thdm quyén theo quy dinh
(khong duge tu ¥ yéu cau thém gidy t& ngoai quy dinh; khéng gy phién ha, séch nhidu ngudoi dan.), xtr Iy nghiém CCVC
c6 gy phién ha, nhiing nhiéu trong giai quyét TTHC.

18

Két qui dich vu (05 nhiém vu)

(i) Theo dai, gidm sat hing ngay vé tinh hinh giai quyét hd so TTHC dam bao 100% héd so TTHC phai duogc giai quyét va
tra ket qua trude/dung thoi gian da hen.

(if) Két qua giai quyét TTHC dam béo phit hop véi quy dinh, 6 thong tin dédy du, chinh xdc, han ché thép nht viéc cdp két
qua sai léch thong tin.

(1i1) Thyuc hién nghiém viéc xin 15i nguoi dan, to chire dbi vai nhirng h6 so TTHC tré hen.

(iv) Ho so giai ql}yét qué han phai dugc thong bao trude cho nguoi dan, doanh nghiép it nhét 12 01 ngay truée thoi diém hét
han giéi quyét; dong thoi, phai thyc hién viée xin 18i va hen lai thoi gian tra ket qua.

(v) Tiép nhén va xir Iy hé so cong bang, khong thién vi (H6 so tiép nhan trudc phai dwoc gidi quyét trude, khong wu tién hd
so' quen biét hodc tac dong ngoai ludng).
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19 5 Co quan chinh quyén tiép nhin, xir Iy phan dnh kién nghj cia ngudi dian (03 nhiém vu)
(i) Thue hién niém xét cong khai s6 dién thoai dudng ddy nong, dia chi dé ngudi dan phan 4nh, kién nghi tai B§ phan Mot
clra cap xa, Trang/Cong thong tin dién tir ca dia phuong.
(i) 100% phan anh, kién nghi thudc thdm quyén giai (quyét phai dugc xir Iy hoan thanh va cong khai két qua xir Iy trén
Codng Dich vu cong quéc gia trong thoi han quy dinh ké tir ngay nhén dugc phan anh, kién nghj.
(iii) Ra soat, danh gia chat lwong trd 101 phan énh, kién nghj dé khic phuc kip thoi nhimg noi dung ngudi dan, doanh
nghi¢p danh gia khong hai long vé cich giai quyét, tra 1o cia chinh quyen.
11 Chi s6 PAPI (57 nhiém vu)
1 Tham gia nguwdi din & cip co sé (07 nhiém vu)
(i) Tuyén truyén, phé bién va thuc hién ddy di cac quy dinh cta Luat thuc hién dan chu
0 co s0.
5 _ Gl e " (i) Thong tin cu thé cho ngudi dan biét vé ngudi dang gitr .cht':c vu lanh dao tai dia
0| 11 | Trithéic cong dén phuong, chinh séch hi¢n hanh ¢6 4nh huéng trye tip dén ngwdi dan.
(iii) T6 chic hop dén dinh ky theo diing quy dinh va thdng béo lich hop cho nguoi dan
trude 02 ngay.
(i) Van dong, khuyén khich ngudi dan tham gia vao cac td chirc chinh tri, chinh tri - xa
: hoéi, cac hoi, nhém...
21 1.2 | Cohoéith i .00, y A D ook ; 2 : o, 5
s (i1) Kip thoi tuyén truyén, pho bién céc quy dinh v€ quyen cir tri dwgc di bau cir Trudng
thon, TO trudng t6 dan phé dé nguoi dan duoc biét va lua chon dai dién.
29 13 | Chét luong biu cir D:’m} .baAo chflt I}rong cé‘;ng t'éc 'béu:Truong thon, Trudng khu pho; kip thdi théng bdo dén
nguoi dan ve két qua bau cir cic cip.
g ] Tuyén truyén, van dong, huéng dan ngudi dan hidu ro. ding céac quy dinh vé cac khoan
23 | 14 | Déng gbp tw nguyén kinh phi huy déng sw déng gop tw nguyén dé tich cuc tham gia.
2 Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh s#ch (09 nhiém vu)
24 ’ Thue hién nghiém tic va day du cac quy dinh cta Luat thuc hién dan chu & co s6. Pic
2.1 | Tiép cén thong tin biét, quan tdm den viéc thuc hién dung, day du 14 noi dung chinh quyén cap xa phai
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cong khai (Diéu 11); 06 noi dung Nhén dan ban va quyét dinh (Diéu 15) va 09 néi dung

Nhan dan tham gia y kién trudc khi co quan c¢6 tham quyén quyét dinh (Piéu 25).

25 2.2

Cong khai danh séch hd nghéo

(i) Thuc hién quy trinh ra soat, diéu tra, binh xét va céng nhan dbi tuon g hd nghéo h%mg
nam theo ti€u chuan nghéo tiép cin da chiéu ding theo quy dinh.

(i) Niém yét cong khai danh sach ho nghéo tai UBND cAp x4, nha van hoa thon, khu
pho.

(1i1) Xtr ly nghiém can b, cong chiic, viép chirc thuc hién sai quy dinh vé chinh s4ch cho
hg ngheo theo quy dinh cia Nha nuéc (néu phat hién).

26 23

Cong khai thu, chi ngin sich
cap xa/phuong

(i) Thyc hién cong khai thu, chi ngén sich cap xa diy da, kip théi, chinh xac, ding quy
dinh bang cac hinh thirc cong khai rd rang, d& hiéu, thuan tién cho nguoi dan tiép cén
nhu: Cong khai tai tru s& UBND cép X4, trén bao, dai truyén thanh, trang théng tin dién
tir, tai céc budi hop dan ...

(ii) Phét huy vai tro giam sét ciia Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam cp xa va nhan dén;
kip thoi ngan chan nhimg biéu hién tiéu cyc, xi ly theo ding quy dinh ctia phap lut déi
V6i céc trudng hop vi pham céc quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san cong.

27 24

Quy hoach, ké hoach sir dung
dat; gid boi thuong thu hdi dat

(i) Dy thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dét dai tai dja phuong déu phai 6 chitc lay y
kién dong gop cia ngudi dan tai noi ¢ dit.

(ii) Thuc hién céng bb, cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dt chi tiét va khung gia
dat trén Trang thong tin dién tir clia x&, phudng va tai tru s6¢ UBND céc xa, phuong.

(iii) Kip thoi cap nhap, cong khai khi c¢6 sy diéu chinh quy hoach, ké hoach sir dung dt
hodc khung gia dét. Phai cong khai va thong béo cu thé vé muc dich sir dung dﬁ't,' mirc
gid dén b khi thu hdi ddt. Cong bd ké hoach déu fur ciia céc dur 4n trén dia ban va két qua
Xur ly cdc vu viéc qua giam sat & khu dan cu.

Trich nhiém gidi trinh véi ngwdi dan (08 nhiém vuy)

28 3.1

Mirc d va hiéu qua trong tiép
Xuc v6i chinh quyén

(i) Kip thoi ddi thoai véi td chire, cé nhan khi phat sinh nhirg van d,é blre xtic cia td
chire, ¢4 nhén trong qué trinh trién khai nhiém vu ciia UBND cép xa; bb tri day du nguoi
diing chirc trach, ding tham quyén khi t§ chic déi thoai.

(i) Nang cao tréach nhiém gii trinh véi ngudi dan cia chinh quyén co s& trong viéc thuc
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hién nhiém vu, quyén han dugc giao chu trong vao giai trinh cac y kién ctia ngudi dan da
phan anh; thuc hién lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat ciia Chu tich UBND cap Xa;
tdp trung gidi quyét hiéu qua nhirng khiéu nai, té co, phan énh, kién nghi cia té chirc,
cong dan.

(iii) Néng cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Gidm sét cong
dau tur cong ddng tai cic xa, phuorng thudng xuyén td chirc tip huin dé nang cao ky
nang, chat Iuong hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan va Ban Gidm sit dau tu cong
déng.

(iv) Céc dy an, chucmg trinh dau tu trong cong déng phai ¢6 su tham gia cua Ban Thanh
tra nhén dén, Ban giam st diu tu cong dong.

28

3.2

Giai dép khi€u nai, td cdo, khiic
mac cua ngudi dan

(i) Thue hién tét cong tac tiép cong dan, chu dong va thucmg Xuyén gap go, ddi thoai véi
nguoi dan thong qua cdc cude hop giai quyét c6 hiéu quéa nhitng khiic méc, phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo caa cong dan.

(ii) Tang cudng cir can bd, cong chirc xudng €0 s0 dé kip thoi thong tin vé chu truong,
chinh sach, phap luat va giai thich vé nhing van d& nhan dan ¢ phan anh, kién nghi.

30

33

Tiép can dich vu tu phép

(i) Thuong xuyén tuyén truyén phd blen phap luat véi ngudi dan d6i méi mo hinh tro
gitp phéap Iy theo hudng linh hoat va gan déan nhu: mé rong diém tro gitip phap Iy (tai tru
s& UBND cap x4, nha vin héa khu phd/thon, 16ng ghép vao “ngay phap luat tai xa”..

(ii) Gidi thiéu, huéng dan, hé tro, gitip do ngudi dan tiép cén cac dich vu tu phap khi
nguoi dan c¢6 nhu cau.

Kiém soat tham nhiing khu vire cong (10 nhiém vu)

31

4.1

Kiém soat tham nhiing trong
chinh quyén dia phuong

(i) Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cac quy dinh ctia phap luat, cac van ban c6 lién
quan v€ phong, chéng tham nhung bang nhiéu hinh thirc phit hop dé can by, cong chirc,
vién chirc biét thuc hién va ngudi dan giam sét viéc thyc hién, gép phén ning cao hiéu
qué cong tac phong, chong tham nhung

(ii) Phat huy vai tro gidm sat ctia Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam cdp Xa va nhén dan

trong cong tac dau tranh phong chéng tham nhiing. Xt Iy nghiém nhig hanh vi tham
nhiing trong co quan, don vi minh. Thuc hién cong khai bio cdo két qua phong, chéng




13

STT Tiéu chi thanh phan Nhiém vu cin thue hién
tham nhiing hing nam cua xa theo quy dinh.
(iii) Tang cuong kiém tra, xir ly nghiém nghiém va kip thoi cac khiéu nai, t§ cdo phan
anh tham nhiing, cic vu viéc tham nhiing.
(iv) Thye hién nghiém tic viéc ké khai tai san, thu nhip theo quy dinh ctia can bo, cong
chirc, vién chirc.
6l e Kl solt tham dhiing tone To chire khao sét ddnh gid mirc do hai long ciia ngudi czléinﬁd(‘)i vGi chét lrong dich vy
: g : . cong duc cung cap (nhat 1a linh vyuc y té va gido duc) dé nang cao hon nira chat luong
cung tng dich vu cong o o
phuc vu nguoi dén.
(i) Théng tin, tuyén truyén cho ngudi dan biét vé cac quy dinh trong tuyén dung cong
33 43 |Cong bang trong tuyén dung | chirc, vién chirec.
: vao co quan nha nudc (ii) Thong béo trén céc phuong tién thong tin dai ching vé céc ky tuyén dung cong churec,
vién chie trén dia ban tinh dé ngudi dan dugc biét, tham gia néu c¢6 nhu ciu.
(i) Tuyén truyén dé ngudi dan biét vé Ludt Phong chéng tham nhiing dé manh dan t3 céo
;o ; _ | hanh vi voi vinh, doi hdi 16 clia can bg, cong chirc, vién chirc.
34 | 44 |Qué tim chong tham nhiing (ii) Cong khai céc kénh tiép nhan théng tin ciia ngudi dan vé hién twong tham nhiing vt
cua chinh quyén dia phuong ol
(iii) Cong khai rgng rai, két qua xir I cdc vu viée tham nhiing.
5 Thii tyc hanh chinh céng (04 nhiém vu)
35 51 Dich vu chl’:ng thuc, xdc nhén | (i) Thuc hién r}ghiém tﬁp co chét'lugng cOng tac ra sodt cac quy dilﬂ\l, TTHC thuge pham
’ cua chinh quyén vi quan ly, kién nghi cat giam t6i da cac TTHC ruom ra, khong can thiet dé giam thoi
= 5 | Thi tuc lién quan dén giy | &ian v chi phi tuin tha TTHC nhim tao diéu kién thuan loi nht cho ngudi dan. Kip thoi
3. chitng nhén quyén str dung dit cap nhat, cong khai phi va 1é phi huéng dan cu thé cac budc jd'u,rc hién thir tur quy trinh
cua timg hoat dong trén Trang thong tin dién tu, tai b0 phén tiép nhédn va tra két qua va
Uy ban nhén dan céc x4, phuong.
37 | 53 |Dich vu hanh chinh cdp | (i) Nang cao chat lwong giai quyét TTHC cho ngudi dén, to chire. Thuong xuyén khao
' xd/phuong sat déml! gia mirc d6 hai long cua ngudi dan déi vm chfq luong cac dich vu dgqc cung
cap, nhat la cac dich vu: Ching thue, xéc nhan, cap gidy phép xdy dung, giay ching
nh4n quyén s& hiru nha va quyén sir dung dat, ding ky kinh doanh va céc dich vu cong
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thyc hién tai Uy ban nhan dén xa, phudng d& nang cao chat lwong phuc vu.

(iii) Thuong xuyén ra soat, chan chinh, sap xép, bé tri cong chirc bé phan mét cira bao
dam cac yéu cau: Cé du phim chit, néng luc dé truc tiép giai quyét, hudéng din va giai
thich cac yéu cau cua ngudi dan, td chic.

(iv) Pay manh mg dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, to
chire; ting s luong céc dich vu cong duge cung cap truc tuyén dé tao didu kién tét nhét

2
A

cho t6 chire va cong dén trong viée gidi quyét TTHC; diy manh tuyén truyén bing nhiéu
hinh thic tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC truc tuyén va qua dich vu buu
chinh cong ich deé tao diéu kién thuan loi, giam chi phi di lai cho ca nhén, t6 chirc.

Cung ing dich vy céng (08 nhiém vu)

38

6.1

Y té cong lap

(i) Thong tin, tuyén truyén vé quy dinh tré em duéi 6 tudi dugc mién phi kham chira
bénh, ngudi nghéo dugce ho trg mua bio hiém y té; tac dung ciia thé bao hiém y té trong
kham chira bénh;

(ii) Chi dao, diéu phéi cdc hoat dong y té tai dia phuong, bio dim céc chuong trinh y té

13
= A

trien khai déng bd va hiéu qua. Phéi hop v6i Tram Y té trén dia ban trong viéc to chic
tiém ching, phong chong dich, kham strc khoe dinh ky, vé sinh méi trudng.

39

6.2

Gido duc tiéu hoc cong lap

(i) Tham gia x4y dung ké hoach phat trién gido duc, quy hoach truomg 16p, dép tmg yéu
cau phé cép gido duc tiéu hoc. Quan ly, bao vé, sira chira nho céic hang muc trudong hoc;
tao dicu kién bd tri dat dai, nguén luc dé mé rong, cai tao truong 16p. Pam bao an ninh,
trat tu, v€ sinh méi trudng xung quanh trurong hoc.

(11) T6 chirc kiém tra vé tinh trang day hoc thém; cac khoan thu phi, 1é phi, céc loai quy
tai céc truong cong lap.

40

6.3

Co s& ha ting cin ban

(i) Ra sodt, bé tong hoa, tham nhwra cac tuyén duong giao thong trén dia ban hodc dé xuit
cap c6 thim quyén thue hién.

(ii) Tong hop s6 ho chua c6 dién, khu vuc dién yéu, thiéu én dinh, Gui kién nghi lén cip
trén, nganh dién luc dé dau tu mé rong ludi dién.

(iii) Ra soat, ldp danh sich cac hd dan c6/khong ¢6 nuéc sach dé cip nude sach cho
ngudi dan. Thyc hién t6t cong tac thu gom, xur Iy réc thai trén dia ban.
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41 6.4

An ninh, trat tu khu dan cu

Chi dao luc luwong Cong an xa bao dam an ninh, trét tir tai dia phwong, ngan chan co hiél;l
qua cac loai tdi pham vé ma tiy, danh bac, cho vay nang lai, cudp giat, Itra dao; cac td
chire loi dung tin ngudng, tén gido. ..

Quan trj méi trwrong (06 nhiém

vu)

42 7.1

Nghiém tic trong bdo vé méi
trudng

(1) Thudng xuyén tuyén truyén vé bao vé mdi trudng cho nguoi dan nhu: viée phén loai
rac tai nguon, bo rac ding gidr va ding noi quy dinh... thong qua Dai truyén thanh co so,
Trang thong tin dién ti, tai cac budi hop dén ...d& ngudi dan hiéu 15 va c6 tréch nhiém
trong viéc bao vé€ moéi truong.

(ii) Kip thoi phat hién, xir 1y hogc kién nghj cip ¢6 thim quyén xir Iy céc doanh nghiép,
Co 8¢ san xuat gdy 6 nhiém méi truong trén dia ban; phat huy vai tr6 gidm sat ciia nhan
dan va céc t6 chirc doan thé chinh tri xa hoi khi trién khai cac chuong trinh, dy 4n trén
dia ban.

(iii) Tiép nhan, giai quyét hoac kién nghi cép ¢6 thdm quyén gidi quyét va phan héi kip
thoi cho ngudi dan biét déi voi cac phén 4nh, kién nghi lién quan dén méi truong.

43 ald

Chét lugng khong khi

(i) Thuong xuyén tuyén truyén, huéng din ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban thuc
hién t6t cong téc bao vé moi truong.

(ii) Thudng xuyén kiém tra, gidm sat, xtr ly hodic dé xuét cép thdm quyén xir Iy céc co sé
san xuét, kinh doanh gy 6 nhidm moi truong trén dja ban.

A4 13

Chit lugng nude

Thuong xuyén tuyén truyén nguoi dan, doanh nghiép bao vé tai nguyén nude nhu: khong
xa thai ra ao, hd, kénh muong, dic biét gin giéng nuéc; khong sir dung thude trir sau,
phan héa hoc gin nguf’}n cép nude. Kip thoi xir ly hoac dé nghi dén céc don vi c6 lién
quan xir ly cac sy ¢d gdy 6 nhiém nguén nude (nhu ro ri chét thai, hoa chat, chat lugng
nude khong ddm bio...) dé nguoi dan ludn sir dung nuée sach.

Quién tri dién tir (05 nhi¢m vu)

45 8.1

Str dung cong théng tin dién tir
cua chinh quyén dia phuong

(i) Tuyén truyén, ph bién, quan triét dén nguoi dan trén dia ban quan 1y dugce biét dia
chi truy cap Cong Thong tin dién tir cua tinh, Cfmg Dich vu cong cua tinh, Céng Dich vu
cong quéc gia ...dé tim hiéu, khai thac thong tin va thyuc hién ndp hé so true tuyén.

(ii) Niém yet, cong khai dia chi truy cdp Céng Thong tin dién tir cia tinh, Cdng Dich vu
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codng cua tinh, ,Céng Dich vu cé,ng_uqu(“')c gia tai tru s6 thon, khu pho va qua céc nén tang
mang xa hdi d€ nguoi dan c6 thé dé dang truy cap, tiép can thong tin.
46 | 8o | Tiép cén va sit dung Internet tai | Phéi hop hoi phu nit, doan thanh nién, Mt trén T6 qudc dé hd tro ngudi dan tiép cn
' dia phuong cong nghé s6, VNEID, céc tién tich trén moi truomg so, ndp ho so truc tuyen.
o g g o ) (i) Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thuc hién phan 4nh, kién nghi trén Cong/Trang
47 | 83 Sgl‘l‘c tﬁ%ﬁ s g,limén“ w44 thong tin dién tir ctia tinh, cia dia phuong, '
b e (ii) Kip thoi tra 10i phan dnh, kién nghj cia ngudi dén thuge pham vi gidi quyét
Tong cong: 103 nhiém vu




