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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 24 /2025/ND-CP Ha Néi, ngay 21 thang 02 ndm 2025
NGHI DPINH

Sira ddi, bd sung mot s6 didu ciia Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP
ngay 26 thang 8 nim 2020 cia Chinh phi quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh trong hoat dqng thu'(mg mai, san xuat,
budn ban hang gla, hang cAm va bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung
da dugc sira ddi, bd sung mot s6 diéu theo quy dinh tai Nghi dinh s0
17/2022/ND P ngay 31 thang 01 nam 2022 cia Chmh phu
sira ddi, bd sung mot so diéu ciia cic Nghl dinh quy dinh vé xir phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc hoa chat va vit Ilgu no6 cong nghlep,
dién luc, an toan dap thiy dupn, sir dung ning lugng tiét kiém va hi¢u qua;
hoat dong thwong mai, san xuat, buon ban hang gia, hang cAm va bao vé
quyen loi ngwoi tiéu dung, hoat dong dau khi, kinh doanh xang dau va khi

Can cir Ludgt T6 chirc Chinh phiingay 19 thang 6 ndm 2015; Ludt sva dm
bé sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt Té chiec chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Xuw ly vi pham hanh chinh ngay 20 thang 6 nam 2012; Luat
stza doi, bo sung mot sé diéu cia Ludit Xie Iy vi pham hanh chinh ngay 13 thang 11
nam 2020;

Can ctr Luat Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,

Céin cik Ludt Chdt lwong san phdm, hang hod ngay 21 thang 11 ndm 2007;
Cdn ctr Ludt Bao vé quyén loi ngueoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023;
Theo dé nghi cua Bo truong Bo Cong Thuong;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh siea doi, bé sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
56 98/2020/NP-CP ngay 26 thang 8 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thiwong mai, san xudt, budn ban hang gia,
hang cam va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da duoc sua doi, bé sung mot
56 diéu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 17/2022/ND-CP ngay 31 thang 01 nam 2022
ciia Chinh phi sira déi, b6 sung mot s6  diéu ciia cde Nghi dinh quy dinh vé xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc héa chat va vat liéu no cong nghiép;
dién lue, an toan d‘ap thuy dién, sir dung nang luong tiét kiém va hiéu qua, hoat
dong thuong mai, san xudat, buén ban hang gia, hang cdm va bdo vé quyen loi
nguoi tiéu dimg, hoat dong dau khi, kinh doanh xdng dau va khi,



Diéu 1. Sira ddi, bd sung mdt so diéu, muc cia Nghi dinh sb
98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 nim 2020 ciia Chinh phi quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san xuét, buén bén
hang gia, hang cAm va bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding da dwge sira dbi,
b6 sung mot sb diéu theo quy dinh tai Nghi dinh sé 17/2022/ND-CP ngay 31
thang 01 nim 2022 ciia Chinh phi sira d6i, bé sung mot s6 diéu cia cac
Nghi dinh quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vue hoa chat
va vit liéu nd cong nghiép; dién lwe, an toan dap thuy dién, sir dung nang
lwrgng tiét kiém va hiéu qua; hoat djng thwong mai, san xuit, buén ban
hang gia, hang cAm va bio vé quyén lgi nguoi tiéu ding, hoat dong diu
khi, kinh doanh xiing dau va khi nhw sau:

1. Stra d6i, b6 sung khoan 3 Piéu 4 nhu sau:

“3. Ngoai céc bién phéap khic phuc hiu qua quy dinh tai cac diém d, d, e,
g, h va i khoan 1 Dicéu 28 cua Luat Xir ly vi pham hanh chinh, Nghi dinh nay
quy dinh céc bién phéap khac phuc hau qua khac nhu sau:

a) Bugc thu hdi san phim, hang héa c6 khuyét tat;

b) Bugc hity bo két qua da mo thuong va té chirc mé thuong lai ddi véi
chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui;

¢) Budc sira d6i lai hgp dong da giao két hoidc budc sira d6i hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung theo ding quy dinh;

d) Budc thu héi tén mién “.vn” cia website thuong mai dién tir hodc budc
g0 bo img dung di dong trén céac kho tmg dung hodc trén cac dia chi da cung cap;

d) Budc ndp lai gidy phép kinh doanh bj tdy x6a, sira chita lam thay d6i
ndi dung cho co quan, ngudi c6 tham quyén da cap giay phép;

e) Budc thu hdi tang vét, phuong tién vi pham da bi tau tan.”.
2. Sira doi, bd sung diém b khoan 4 Diéu 4 nhu sau:

“b) Mitc phat tién quy dinh tai Chuong II ciia Nghi dinh nay l1a mic phat
tién 4p dung d6i véi hanh vi vi pham hanh chinh do c4 nhan thuc hién, trir cdc
hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai Didu 33; Diéu 34; Diéu 35; khoan 4
Diéu 46; khoan 2, 3 Piéu 53a; khoan 5, 7, 8, 9 Diéu 56; Diéu 67; Diéu 68; Diéu 70
va khoan 6, 7, 8 Diéu 77 ctia Nghi dinh nay. Truong hop hanh vi vi pham hanh
chinh do té chire thuc hién thi phat tién gip hai 1an mirc phat tién quy dinh doi
vOi ca nhan.”.



3. Stra doi tén Diéu\l? va stra déi, bd sung khoan 1, diém b khoan 12,
khoan 13 va khoan 14 Diéu 17 nhu sau:

a) Stra d6i tén Piéu 17 nhu sau:

“Dleu 17. Hanh vi vi pham vé kinh doanh hang hoa khong ro nguon
goc, xuét xir va khoang sin khong c6 ngudn goc hop phap”;

b) Sira ddi, bd sung khoan 1 nhu sau:

“1. Phat canh cdo hojc phat tidn tir 300.000 déng dén 500.000 dong doi
v6i mét trong céac hanh vi vi pham sau day trong truong hop hang héa vi pham
¢6 gia tri dudi 1.000.000 dong:

a) Kinh doanh hang héa khong ro nguf‘m géc, xuét xir;

'b) Mua, ban, vén chuyén, tang trir hogc tiéu thu khoéng san khong c6
nguon goc hop phap.”;

¢) Stra déi, bd sung diém b khoan 12 nhu sau:

“b) La chat tay rira, hod chit, che pham diét con tring, digt khuan dung
trong linh vuc gia dung vay té, san pharn xir ly méi truong nubi trong thuy san,
san pham xu ly chat thai chan nuéi, thude tha Y thude bao vé thyc vat, phan
boén, xi mang, chét kich thich tang trudng, giong cay trong, giong Vit nudi,
gidng thiy san, thirc 4n thiy san hodc khoang san khong phai 1a khoang san
lam vat liéu xay dung théng thudng theo quy dinh cua phép luat;”;

d) Stra ddi, bd sung khoan 13 va khoéan 14 nhu sau:
“13. Hinh thirc xir phat b6 sung:

Tich thu tang vat d(n v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu nay, trir tru:cmg
hop 4p dung bién phép khéc phuc hau qua quy dinh tai diém a khoan 14 Diéu nay.

14. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Buge tiéu huy tang vat vi pham gay hai cho suc khoé con ngub‘l vat
nudi, cay trong va méi trudmg ddi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu nay;

b) Buge ndp lai s6 loi bét hop phap cé duge do thyc hign hanh vi vi pham
quy dinh tai Diéu nay.”.

4. Stra di, bd sung khoan 1 Piéu 40 nhu sau:

“1. Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 dong dbi véi mét trong
céac hanh vi vi pham sau day:



a) Khéng thyc hién hogc thyc hién khong ding ché do béo céo dinh ky vé
tinh hinh kinh doanh tam nhap, tai xuat hang héa theo quy dinh;

b) Tuy tay x0a, stra chira, sira d01 bé sung, thay ddi noi dung gidy phép
tam nhép téi xuat, glay phép tam xuat tai nhap hang hoa thuc danh muc hang
héa cam xuat khau, cam nhap khau, tam ngimg xuat khau, tam ngimg nhap khau.”

5. Stra d6i, bo sung Muc 9 Chuong II nhu sau:

“Muc 9
HANH VI VI PHAM VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
Piéu 46. Hanh vi vi pham vé bao vé thong tin ciia nguoi tiéu dung

1. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 30.000.000 ddng d6i véi mét trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khong 1ap van ban dé thuc hién ty quyén hodc thué bén thir ba thuc
hién viéc thu thap, luu trlt, sir dung, chinh stra, cap nhat, huy bo thong tin cia

ngudi tiéu ding theo quy dinh, trir trudng hop quy dinh tai diém r khoan 1 Biéu 53a
Nghi dinh nay;

b) Lap vin ban tly quyén hodc thué bén thir ba thyuc hién viée thu thép, luu
trir, sir dung, chinh stra, cap nhét, huy boé thong tin cua nguoi tiéu dung nhung
ndi dung vin ban khong quy dinh pham vi, trach nhiém ctia mdi bén trong viéc
bao vé thdng tin clia ngudi tidu dung theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va phap luat cé lién quan, trir truong hop quy dinh tai diém s
khoan 1 Piéu 53a Nghi dinh nay;

c) Uy quyén hoac thué bén thir ba thuc hién viéc thu thap, luu trir, sur dung,
ctlinh stra, cap nhat, huy bo thong tin cua nguoi tiéu dimg nhung chua d}.rqc su
dong y cua nguoi tiéu dung, trir truong hgp quy dinh tai diém t khoan 1 Diéu 53a
Nghi dinh nay;

d) Khong xay dung hodc xay du'ng quy tic bao vé thong tin ap dung chung

cho nguoi tiéu dung khong day du cac ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 16
cua Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung;

d) Khéng cong khai hoic cong khai quy tic bao vé thong tin 4p dung chung
cho ngudi tiéu dung khéng dung hinh thirc quy dinh tai khoan 2 Dicu 16 cua
Luat Bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung;

e) Khong cho ngudi tiéu dung tiép can quy tic bao vé thong tin ap dung
chung cho ngudi tiéu diing trude hoc tai thoi diém thu thap thong tin theo quy dinh;

g) Khong thong bao hodc thong bao véi nguoi tiéu dung vé muc dich,
pham vi thu thép, sir dung théng tin, thoi han luu trir thong tin cia ngudi tiéu
dung trude khi thuc hién thu thap, su dung théng tin cia nguoi tiéu dung khong
dung quy dinh tai Piéu 17 Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;



h) Thyc hién thu thép, sir dung théng tin cuia nguoi tiéu dung khi chua
dugc nguoi tiéu dung dong y theo quy dinh, trir trudng hop quy dinh tai diém d
khoan 2 Piéu nay;

i) Khéng thlet lap phuong thirc dé nguai tiéu dung lya chon pham vi thong
tin dong y cung cap va bay to sy dong y hodc khong dong y theo quy dinh;

k) Khong thong bao lai cho nguoi tiéu ding trude khi thay doi muc dich,
pham vi sur dung thong tin da thong bao cho nguoi tiéu dung hodc thay ddi muc
dich, pham vi sir dung thong tin da thong bao cho nguoi tiéu diung khi chua
duoc ngudi tidu ding dong y;

1) Str dung thong tin clia nguoi tiéu dung khong chinh xac, khéng phu hop
véi muc dich, pham vi da thong bao;

m) Khéng cho nguoi tiéu ding lya chon viéc cho phép hodc khong cho
phép thue hién mét trong cac hanh vi quy dinh tai diém a, diém b khoan 4 Diéu 18
Luat Bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung;

n) Khéng thyc hién yéu cau ctia nguoi tiéu ding vé viéc kiém tra, chinh
stra, cap nhat, huy bo, chuyén glao hodc ngig chuyén giao thong tin cta ngum
tiéu dung ho#c khong cung cap cho ngudi tiéu ding cong cy, thong tin dé tu
thyue hién theo quy dinh cua phap luat;

0) Khong huy bo théng tin cua nguoi tiéu dung khi hét thoi han luu trit
theo quy tic bao vé thong tin ap dung chung cho ngudi tiéu dung hoéc quy dinh
cua phap luét. -

2. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 40.000.000 dong dbi voi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khéng tiép nhan hodc khong giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai
ctia ngudi tiéu ding lién quan dén viéc thong tin b thu thap trai phép, sir dung
sai muc dich, pham vi da thong bao;

b) Khéng thong béo cho co quan quan ly nha nudce ¢6 thim quyen trong
thoi han 24 gio ké tir thoi diém phat hién hé thong thong tin bi tan cong lam
phat sinh nguy co mét an toan, an ninh théng tin ctia ngui tiéu ding theo quy dinh;

¢) Khéng c¢6 bién phap bao dam an toan, an ninh thong tin cia nguoi tiéu
dung khi thu thap, luu trir, sir dung hodc khong c6 bién phap ngan ngira cac
hanh vi vi pham an toan, an ninh théng tin ctia ngudi tiéu dung theo quy dinh,
trir truong hop quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 64 Nghj dinh nay;

d) Chuyen giao thong tin cua ngudi tiéu dung cho bén thir ba khi chua co
su dong ¥ cua ngudi tiéu dung theo quy dinh, trir truong hop quy dinh tai diém b
khoan 5 Piéu 63 Nghi dinh nay.



3. Phat tién gap hai lan muc tién phat déi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 Diéu nay trong trudng hop théng tin ¢6 lién quan la di liu
ca nhan nhay cam cua nguoi tiéu dung, trir truong hop quy dinh tai khoan 4
Piédu nay.

4. Phat tién gap bbn lan mirc tién phat ddi véi hanh vi vi pham quy dinh
tai khoan 1, khoan 2 Dicu ndy trong trudng hop hanh vi vi pham do t6 chic
thiét 1ap, van hanh nén tang so 16n thyuc hién.

Di¢u 46a. Hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
] z - 1
dung de bi ton thwong

1. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 déng déi véi mt trong
cac hanh vi vi pham sau dy d6i véi ngudi tiéu dung dé bi ton thuong:

a) Khéng wu tién tiép nhén, xr Iy hodc chuyén yéu ciu ctia ngudi tidu ding
cho bén thir ba khéng cé nghia vu lién quan giai quyét khi nguoi tiéu dung dé
bi ton thuong b yéu cau duoc bao vé kém theo ching cir, tai liéu chimg minh
minh 1 ngudi tiéu dung dé bi tén thuong va vé viée quyén loi cia minh bi xam
pham;

b) Tir chéi giai quyét yéu cau cia ngudi tiéu dung dé bi ton thuong nhung
khong tra loi bang vin ban hodc vin ban tir chdi giai quyét yéu cau ciia nguoi
tiéu ding dé bi tén thuong khong néu can cir phap 1y va su khéng phu hop véi
noi dung chinh sach da cong bd theo quy dinh;

¢) Khéng bao dam vigc thyc hign quyén cta ngudi tiéu dung dé bj ton
thuong trong qua trinh mua ban san pham, hang héa, cung cap dich vu theo quy
dinh cua phap luat;

d) Khéng 4p dung co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép theo quy dinh
ctia phap ludt phu hop véi timg d6i tuong ngudi tiéu dung dé bi ton thuong;

d) Tir chéi giai quyét yéu cau duge bao vé ciia ngudi tiéu dung dé bj ton
thwong do khéc biét vé tiéng néi, chir viét, phong tuc, tap quan;

e) Khéng xay dung hoac khong ban hanh trinh ty, thu tuc, phuorng thirc
hodc bién phap phu hqp vOi ting dm tuong nguo‘l tiéu dung d& bj toén thucmg
dé bao dam quyén khiéu nal yéu cau giai quyét tranh chap va cac quyén khac
ctia nguoi tiéu ding dé bi tén thuong;

2) Khong xay dung, khong cép nhét hodc khong cong khai cho nguai tiéu
dung dé bi ton thuong céc ndi dung, co ché, chinh sach ap dung véi ngudi tiéu
dung dé bi tén thucng theo quy dinh hodc khong dao tao, tap huén cho nguoi
lao dong ctia minh vé céc ndi dung, co ché, chinh sach d6 theo quy dinh.



2. Phat tién tir 50.000.000 ddng dén 70.000.000 dong dbi véi hanh vi ky
thi, phan biét ddi xur ddi v6i ngudi tidu dung dé bj tén thuong hodc loi dung
yéu té d& bi tén thuong dé xam pham quyén, lgi ich hop phap cla nguoi tiéu
dung trong qua trinh thyc hién giao dich.

Diéu 46b. Hanh vi vi pham vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong
giao dich véi ca nhin hoat dong thwong mai djc 1ap, thuwong xuyén, khong
phai dang ky kinh doanh

Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong d6i véi ca nhan hoat dong
thuong mai dgc lap, thuong xuyén, khong phai dang ky kinh doanh c6 mot
trong céac hanh vi vi pham sau day:

1. Khong cung cap hodc cung cap khong chinh xac hodc cung cap khong
day du thong tin vé san pham, hang héa, dich vu ma minh ban, cung cap cho
nguoi tiéu dung.

2. Khéng déi hang hoa cho nguoi tidu dung hodc khong tra lai tién va nhan
lai hang hoéa tir nguoi tiéu dung trong truong hop hang héa do minh ban, cung
cé‘ip khong bao dam an toan, do luong, ) lugng, khéi lugng, chét lugng hoac
cong dung nhu théng tin ma minh cung cép.

3. Khéng chép hanh quyét dinh thu hdi san phim, hang hoa trong truong
hop san pham, hang héa do minh bén, cung cap thudc dién phai thu héi hodc
khong thanh toan chi phi dé tiéu hiy san pham, hang hoa trong truorng hqp san
pham, hang héa phai tiéu hity theo quyét dinh ctia co quan c6 thdm quyén.

Di¢u 47. Hanh vi vi pham vé cung cAp thong tin vé san pham, hang
héa, dich vu, hgp dong theo méu, didu kién giao dich chung cho nguoi tiéu
dung va cung cap thong tin bi xir Iy vi pham theo quy dinh

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 ddng dbi véi thuong nhéan
c6 mot trong céac hanh vi vi pham sau day:

a) Cung cap thong tin khong chinh x4c hodc khong day du cho nguoi tiéu
diing theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 21 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung;

b) Khéng cung cap thong tin vé kha ning cung tng linh kién, phu kién
thay thé ctia san phim, hang héa;

¢) Khéng cung cip hudng din sir dung cuia san pham, hang héa, dich vu;

d) Khéng cung cap hodc khong cong khai thong tin vé thanh phén, chirc
nang, lm ich khéc biét dbi véi san pham, hang héa dugc san xuat, dich vu dugc
cung cap danh riéng cho timg gidi tinh.



2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong déi véi thuong nhan
c6 mot trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Lira doi hodc gdy nham 1an cho nguoi ti€u dung théng qua vigc cung
cép thong tin sai Iéch, khéng day du, khong chinh xéc vé mot trong cac ndi
dung quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 10 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung, trir trudng hop quy dinh tai diém e khoan 1 Piéu 53a Nghi dinh nay;

b) Khéng théng bao hoic thong bao khéng chinh xac hodc t.hong bao

khéng day du cho nguoi tiéu ding vé hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung trude khi giao dich theo quy dinh;

¢) Khong cung cap chinh sach bao hanh hodc khéng céng b6 cong khai
chinh sach bao hanh véi cac ndi dung chu yéu theo quy dinh trong trudng hop
san pham, hang hoéa, dich vu ¢6 bao hanh;

d) Khéng canh béo san pham, hang hoa, dich vu c¢6 kha ning giy mét an
toan, anh huong xau dén tinh mang, sirc khoe, tai san clia ngudi tidu dung hodc
khong thong bao vé cac bién phap phong ngua theo quy dinh ctia phap ludt;

d) Khong thong bao trudc hodc khong cong khai cho ngudi ti€u dung viée
tai trg cho ngudi c6 anh huo‘ng dudi moi hinh thire dé str dung hinh anh, 101
khuyén, khuyen nghi cua nguorl nay nham xic tién thuong mai hodc khuyén
khich nguoi tiéu ding mua, sir dung san pham, hang héa, dich vu, trir truong
hop quy dinh tai diém n khoan 1 Diéu 53a Nghi dinh nay;

e) Khéng cung cap thong tin cho co quan quan 1y nha nuée c6 thim quyén
théng qua hé théng thong tin, bao cdo theo quy dinh cia phap luat do c6 hanh
vi kinh doanh trén khéng gian mang bi xtr ly theo quy dinh cia Luét Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding hodc quy dinh khéc cua phap lut c6 lién quan.

3. Phat tién tir 20.000.000 dong dér} 30.000.000 dong dbi véi bén thir ba
trong viéc cung cap thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu
dung c6 mot trong céc hanh vi vi pham sau day:

a) Cung cap thong tin khong chinh xac hodc khong day & vé san pham,
hang hoa, dich vu do to chirc, ca nhan kinh doanh cung cp va chuong trinh
danh gi4, xép hang lién quan (néu c6) theo quy dinh;

b) Khorlg théng béo trude cho ngudi tiéu dung vé viéc minh dugc tai trg
dé cung cap thong tin vé san pham, hang héa, dich vu trong truong hop bén thir
ba la nguoi cé anh hudng.

4. Phat tién gap hai lan mirc tién phat dbi véi hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay trong truong hgp bén thir ba trong viéc cung cap thong tin ve
san pham, hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung la chu phuong tién truyén
thong, ngudi cung cap dich vu truyén thong.



5. Phat tién tir 60.000.000 ddng dén 80.000.000 dong dbi véi chi phuong
tién truyén thong, ngudi cung cép dich vu truyén thong 12 bén thir ba trong viéc
cung cap thong tin vé san pham, hang hod, dich vu cho nguoi tiéu dung ¢ mot
trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khong xay dung hodc khong phat trién hodc khong thyuc hién giai phap
k¥ thuat ngan ch,}:fm viéc phuong tién, dich vu do minh quan ly bi sir dung vao
muc dich quay roi nguoi tiéu dung;

b) Cho phép 6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu st dung
phuong tién, dich vu do minh quén ly dé quay roi nguoi tiéu dung;

c) Khong thue hién yéu cau cta co quan nha nuéc ¢ thAm quyen vé viéc
ngimg cho té chirc, ca nhan kinh doanh sir dung phuong tién, dich vu do minh
quan ly dé thuc hién hanh vi quéy rdi nguoi tiéu dung.

6. Bién phap khic phuc hau qua:

Bugc cai chinh thong tin sai sy that hodc gay nham 1an d6i véi hanh vi vi
pham quy dinh tai diém a khoan 1, diém a khoan 2, diém a khoan 3 Piéu nay.

Diéu 48. Hanh vi vi pham vé hinh thirc hop dong giao két voi nguoi
tiu dung, hgp dong theo miu, diéu kién giao dich chung

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 dong dbi véi hanh vi giao
két hop dong voi ngudi tiéu ding hodc sir dung hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung dé giao két hodc ap dung v&i ngudi tiéu dung c6 mét trong cac
hanh vi vi pham sau day:

a) Khong sir dung ngon ngir bang tiéng Viét;

b) Khéng thuc hién dung quy dinh ve c& chir tbi thiéu hogc vé murc do
tuong phan gitra mau chit va mau nén thé hién ndi dung hodc bd cuc, thiét ké
clia van ban trong trudong hop giao két bang van ban.

2. Phat tién gép hai lan muec tién phat quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong
truong hgp hanh vi vi pham dugce thyc hién trén dia ban tir 02 tinh, thanh pho
truc thudc trung vong tré 1én.

3. Bién phap khéc phuc hau qua:

Budc stra doi hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo dung
quy dinh d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

Diéu 49. Hanh vi vi pham vé ndi dung ciia hgp dong giao két véi ngudi
tiéu dung, hgp dong theo miu, diéu kién giao dich chung

1. Phat tién tir 80.000.000 ddng dén 100.000.000 dong dbi véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:
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a) Quy dinh hop ddng theo mau khong day du ndi dung theo quy dinh;

b) Quy dinh diéu khoan khong duge phep quy dinh trong hop dong giao
két véi nguoi tiéu dung, hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo
quy dinh, trir truong hop quy dinh tai diém q khoan 1 Piéu 53a Nghi dinh nay.

2. Phat tién gap hai lan mirc tién phat quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong
treong hop hanh vi vi pham dugc thuc hién trén dia ban tir 02 tinh, thanh pho
truc thudc trung wong tro lén.

3. Bién phap khéc phuc hau qua:

Bugc stra dfii hop dong theo miu hodc diéu kién giao dich chung theo
dung quy dinh doi vdi hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu nay.

Diéu 50. Hanh vi vi pham vé giao két, thue hién hop dong theo miu,
diéu kién giao dich chung

1. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong d6i véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:

~a) Khong luu gitr hop dong theo méau da giao két cho dén khi hop dong
het hiéu luc theo quy dinh;

b) Khéng cung cap hodc cung cép khéng dung thoi han cho nguoi tiéu
dung ban sao hop dong trong trudng hop hop dong do ngudi tiéu dung gilr bi
mat hodc hu hong theo quy dinh.

2. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 50.000.000 ddng d6i véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khéng thyc hi¢n hodc thyc hién khong ding viéc cong khai hop dong
theo mau hodc diéu kién giao dich chung theo quy dinh, trir truong hop quy
dinh tai khoan 2 Piéu 51 va diém b khoan 1 Diéu 52 Nghi dinh nay;

b) Diéu kién giao dich chung khong quy dinh cy thé thoi diém dp dung.

3. Phat tién gip hai lan mirc tién phat d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1 va khoan 2 Diéu nay trong trudng hop hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung dugc ap dung trén dia ban tir 02 tinh, thanh phd truc thude
trung uong tr¢ 1én.

Diéu 51. Hanh vi vi pham vé ding ky, ding ky lai, cong khai va thong
bao vé hgp dong theo méiu, diéu ki¢n giao dich chung thude pham vi phai
dang ky

1. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 dong d01 vai hanh vi
khong giri bao cdo tinh hinh dang ky, ap dung hop ddng theo mau, diéu kién

giao dich chung t&i co quan co thdm quyén tiép nhan ding ky theo quy dinh
hodc guri bao cao khong ding quy dinh.
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2. Phat tién tir 40.000.000 déng dén 60.000.000 dong dbi véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khong cong | b cong khai thong bao hoan thanh ding ky hodc ding ky
lai hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh;

b) Khong thuc hién hoéc thuc hién khong ding viéc cong b6 cong khai
ban hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung da hoan thanh déng ky hodc
dang ky lai theo quy dinh.

3. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 dong d6i voi hanh vi
khong dang ky hoéc khong dang ky lai hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung véi co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung theo
quy dinh.

4. Phat tién gap hai lan mirc nen phat ddi véi hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu nay trong trudng hop hop ddng theo mau,
didu klen giao dich chung dugc ép dung trén dja ban tir 02 tinh, thanh phd truc
thudc trung wong tro 1én.

Piéu 52. Hanh vi vi pham vé hu},r b6 hodc sira doi hop ddng theo mau,
diéu lugn glao dich chung theo yéu ciu cia co’ quan quan ly nha nuéc ve
bio vé quyén lgi ngwdi tiéu dung

1. Phat tién tir 80.000.000 ddng dén 100.000.000 dong ddi véi mét trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khéng thyc hién yeu cau clia co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen
loi ngudi tiéu dung vé viéc hily bo hodc sira d6i noi dung hop dong theo mau
hogc diéu kién giao dich chung vi pham phép luat vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung;

b) Khéng thyc hién hoac thuc hién khong ding viéc cong khai hop dong
theo mau hodc diéu kién giao dich chung da sira d6i hodc da hiy bo ndi dung
vi pham theo hinh thirc va trong thoi han theo quy dinh;

~ ¢) Khéng thng béo cho ngudi tidu ding dé giao két hop dong dé ap dung
diéu kién giao dich chung méi;

d) Khong giao két lai hop dong theo mau trong trucmg hgp nguoi tiu dung
c6 yéu cau sau khi hop ddng theo mau hoic diéu kién giao dich chung da dugc
sira d6i hodc hury bo néi dung vi pham.

2. Phat tién gép hai 1an mc tién phat ddi véi hanh Vi vi pham quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay trong truomg hop hgp dong theo mau, diéu kién giao dich
chung dugc ap dung trén dia ban tir 02 tinh, thanh pho truc thudc trung wong
tro Ién.
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Diéu 53. Hanh vi vi pham trong giao dich tir xa

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng ddi véi hanh vi
khong thong tin ngay tir dau vé tén, dia chi va muc dich cia cude dam thoai khi
giao dich dugc thuc hién thdng qua dién thoai hodc hinh thirc lién lac, dam
thoai khac.

2. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 40.000.000 ddng déi véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khong thyc hién trach nhiém xdy dyng cong cu hodc thue hién cac bign
phéap bao dam quy dinh tai khoan 1 Dieu 38 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung khi giao dich tir xa véi nguoi tiéu dung;

b) Quy dinh ndi dung hop déng trong giao dich tir xa khéng cé du cac
thong tin theo quy dinh;

¢) Cung cap khéng chinh xac hodc cung cip khong day du cho nguoi tiéu
dung cac thong tin theo quy dinh khi thyc hién giao dich tir xa theo quy dinh;

d) Khoéng hoan tra cho ngudi tiéu dung khoan tién da thanh toan tuong
ung voi phan san pham, hang héa, dich vu chua sir dung trong thoi han 30 ngay
ké tir ngay nguoi tiéu dung tuyén b6 don phuong cham dut thuc hién hop dong
di giao két hodc khong tra 13i d6i véi khoan tién cham tra cho nguoi tieu dung
theo quy dinh.

3. Phat tién gap hai 1an mirc tién phat ddi v6i céc hanh vi vi pham quy dinh
tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay trong truomg hop hanh vi vi pham duge thuc
hién trong giao dich trén khong gian mang hodc thude truong hop cung cap
dich vu lién tyc thong qua giao dich tir xa.

4. Bién phap khéc phuc hau qua:

Budc ndp lai so loi bat hop phap ¢6 duge do thuc hi¢n hanh vi vi pham
quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu nay, bao gom ca hanh vi vi pham quy dinh
tai diém d khoan 2 Piéu nay dugc thuc hién trong truong hop quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay.

Diéu 53a. Hanh vi vi pham trong giao dich trén khong gian mang

1. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong ddi voi chii thé kinh
doanh thiét 1dp, van hanh, cung cap dich vu nén tang s6 c6 mdt trong cac hanh
vi vi pham sau day:

A a) Ep bugc hodc ngin can ngudi tiéu dung dang ky sir dung hodc sir dung
nén tang sd trung gian khac nhu 1a diéu kién bat budc dé sir dung dich vy;
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b) Han ché quyén lura chon cua nguoi tiéu dung thong qua viéc sdp xép uu
tién Iua chon san pham ha.ng héa, dich vu gitra cac to chirc, ca nhan kinh doanh
cung cap trén nén tang sd ma khong cong khai tiéu chi lya chon;

c) Sir dung bién phap ngan hién thi hodc hién thi khong trung thue ket qua
phan hoi, danh gia cua nguoi tiéu dung vé san pham, hang hoa, dich vy, t6 chire,
ca nhéan kinh doanh trén nén tang so, trir truong hop phan héi, danh gia do vi
pham quy dinh cua phép luat, tréi dao dirc xa hoi;

d) Su dung bi¢n phap ngén can dang ky, hoat dong, danh gia, hién thi phan
hoi ctia td chire xa hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding;

d) Ngén can ngudi tiéu ding g& bo phan mém, ung dung cai dat san ma
khong anh hudng dén tinh nang k¥ thuat co ban glup nén tang so van hanh binh
thuong hodc bude ngudi tiéu ding cai dat phan mém, (mg dung kém theo trén
nén tang sb;

e) Lira déi hodc gay nham lan cho ngudi tiéu dung thong qua viéc cung
cép thong tin sai Igch, khong day du, khong chinh xdc vé mot trong cac ndi
dung quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 10 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

, 2) Quay roi ngum ti€u dung théng qua hanh vi tiép xuc tryce tlep hoac gian
tiép trai v4i y mudn cua ngudi tiéu ding dé gidi thi¢u vé san pham hang hoa,
dich vy, td chirc, ca nhan kinh doanh hodc dé nghi giao két hop dong;

h) Ep budc ngudi tiéu ding mua san phdm, hang héa, dich vu tréi véi y
mudn clia ngudi tiéu dung théng qua viée thuc hién hanh vi dung vil lue, de
doa ding vii lwc hodc hanh vi khac cé tinh chat tuong tu;

i) Yéu cau hoic ép budc ngudi tiéu ding thanh toan cho san phém, hang
hoa, dich vu da cung cap ma khong c6 thoa thuan trude véi ngudi tiéu dung;

k) Khong dén bi, tra lai tién hogc dbi lai san phdm, hang hoa, dich vu cho
nguoi tiéu dung do nham lan cua to chirc, ca nhan kinh doanh;

1) Khong dén bu, tra lai tién hodc déi lai san pham, hang héa, dich vu cho
ngudi tiéu ding do san pham, hang hoa, dich vu khéng ding véi ding ky, thong
béo, cong bd, niém yét, quang céo, gidi thidu, giao két, cam két cia t6 chirc, c4
nhan kinh doanh;

~ m) Danh trao, gian 1an san pham, hang héa, dich vu khi giao hang, cung
cap dich vu cho nguoi tiéu dung;

n) Khong théng bao trudc hodc khong cong khai cho ngucn tiéu dung viéc
tai trg cho ngudi c6 anh hucmg dudi moi hinh thirc dé sir dung hinh anh, loi
khuyén, khuyén nghi cia ngudi ndy nhim xic tién thuong mai hodc khuyen
khich nguoi tiéu ding mua, sir dung san pham, hang hoa, dich vy;
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0) Ngén can nguoi tiéu ding kiém tra vé san phém, hang héa, dich vu, trir
truong hop phap ludt c6 quy dinh khéc;

p) Yéu cau nguoi tiéu dung phai mua thém san pham hang héa, dich vu
nhu 1 diéu kién bit budc dé giao két hop dong trai véi y mudn ctia ngudi tiéu dung;

q) Quy dinh diéu khoan khong duge phep quy dinh trong hop dong giao

két voi ngudi tidu ding, hop dong theo mau, didu kién giao dich chung theo
quy dinh;

r) Khéng 1ap van ban dé thuc hién Gy quyén hodc thué bén thir ba thuc
hién viéc thu thép, luu trir, sir dung, chinh sira, cap nhat, hiy bo thong tin cua
nguoi tiéu dung theo quy dinh;

s) Lap vian ban ty quyén hogc thué bén thir ba thyuc hién viéc thu thap, luu
trlt, sir dung, chinh sira, cap nhat, hiy bo théng tin cla ngudi tiéu ding nhung
noi dung vin ban khong quy dinh hoac quy dinh khong rd pham vi, trach nhiém
cua moi bén trong viéc bao vé thong tin cua ngudi tiéu dung theo quy dinh cua
Luat Bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung va phép luit cé lién quan;

t) Uy quyén hodc thué bén thit ba thuc hién viéc thu thép, luu trir, str dung,

chinh sira, cdp nhét, hiy bo thong tin ctia ngudi tiéu dung nhung chua dugc su
dong ¥ cua nguoi tiéu dung.

2. Phat tién tir 100.000.000 dong dén 200.000.000 dong doi véi t6 chiic
thiét 14p, van hanh nén tang sé trung gian ¢ mdt trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Hanh vi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Khong chi dinh, cong bé cong khai dau méi lién h¢, nguoi dai dién

dugc uy quyen phm hop v6i co quan nha nude c6 thAm quyén trong viéc giai
quyét cac van dé lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

¢) Khong xay du'ng hodc xdy dung ma khong phén dinh trach nhiém cta
cac bén tham g,la giao dich hoac khong cong bd cong khai quy ché hoat dong
clia nén tang so trung gian cho ngudi tiéu dung;

d) Khong cung cap théng tin vé tb chirc, c4 nhan kinh doanh hoat dong

trén nén tang so trung glan khi ngudi tiéu ding giao dich véi to chirc, ca nhéan
kinh doanh d6 ¢6 yéu cau;

d) Khéng cho phép ngudi tiéu ding phén hoi, danh gié vé t6 chire, ¢4 nhén
kinh doanh, san pham, hang hda, dich vu do t6 chire, ca nhan kinh doanh ban,
cung cap hodc khong hién thi day du, chinh xac két qua phan hoi, danh gia theo
quy dinh;

¢) Khong hién thj day du, minh bach thong tin san pham, hang hoa, dich
vu do t6 chire, ca nhan kinh doanh ban, cung cép, bao gdm cac ndi dung bit
budc thé hién trén nhan hang héa theo quy dinh ctia phap luat vé nhan hang
hoa, trir cac thong tin c6 tinh chét riéng biét theo quy dinh;
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g) Khéng chi dinh hodc khong cong bd cong khai dau méi tiép nhén va
giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung lién quan dén san
pham, hang héa, dich vu, ndi dung thdng tin trén nén tang so trung gian;

h) Khong tiép nhan hogc khong giai quyét phan anh, yéu cau khiéu nai
ctia ngudi tiéu dung ddi véi to chirc thiét 1ap, van hanh nén tang sb trung gian;

i) Khong c6 bién phap cho phép hién thi uu tién danh gia, phan énh, kién
nghi cua t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding hodc t6 chirc
déanh gia tin nhiém theo quy dinh cia phép luat;

k) Khéng tryc tiép luu trir thong tin hodc cung cap giai phap luu trir thong
tin vé san pham, hang hoa, dich vu va cac giao dich lién quan theo quy dinh tai
diém h khoan 3 Piéu 39 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

1) Khong minh bach hoat dong quang céo trén khong gian mang theo quy
dinh ctia phap luat trong truong hgp cé hoat dong quang céo;

m) Khéng cung cap bao cao hodc bao cdo khong day du, khong chinh xac
vé céc hoat dong klem duyét ndi dung da thuce hién theo yéu cdu cua co quan
nha nude ¢6 thim quyén;

n) Khong duy tri tai khoan bao cao truc tuyen cung cap khong chinh xac,
day du thong tin, dir liéu cap nhat dén thoi diém dugce yéu cau bao cdo dé phuc
vu hoat dong thanh tra, kiém tra ctia co quan quan ly nha nuge c6 thim quyén
theo quy dinh;

0) Khong xac thuc danh tinh td chire, ca nhan ban san phém, hang hoa,
cung cap dich vu trén nén tang so trung gian cua minh;

p) Khéng chiu trach nhi¢ém v&i nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap
luat ve thuong mai dién tir trong truong hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong
nudc va nude ngoai ban, cung cap san pham, hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu
dung trén lanh thd Viét Nam.

3. Phat tidn tir 300.000.000 déng dén 400.000.000 ddng dbi véi to chire
thiét 1ap, van hanh nén tang s6 1on c6 mot trong céc hanh vi vi pham sau day:

a) Hanh vi quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

~ b) Khéng thiét 1ap kho luu trir quang céo cé str dung thuét todn dé hudng
deén nguoi tiéu dung, nhém ngudi tiéu dung cu the;

¢) Khong danh gia dinh ky hoat dong kiém duyét ni dung, viée sir dung
h¢ thong thudt toén va quang cdo hudéng dén nguoi tiéu dung, nhém ngudi tiéu
dung cu the;
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d) Khong déanh gia dinh ky viéc thuc hién quy dinh xtr ly tai khoan gia,
viée sir dung tri tué nhan tao, cdc giai phap tw dong toan b hodc tw dong mot phan;

d) Khong cong bd cong khai ti€u chi xéc dinh uu tién hién thi san pham,
hang héa, dich vu néu nén tang s ¢ chirc nang tim kiém;

e) Khong cong khai viéc ndi dung hién thi 1a ndi dung c6 thu phi hodc
dugc tai trg tai két qua tim kiém san pham, hang hoa, dich vu.

Diéu 54. Hanh vi vi pham vé cung cip dich vu lién tuc

1. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 ddng ddi véi mét trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khong chi dinh dai dién theo iy quyén tai Viét Nam trong truong hop
khong co6 dai dién theo phép luat tai Viét Nam;

b) Khong thong bao cong khai vé dai dién theo phap luét tai Viét Nam
hodc dai dién theo uy quyén tai Viét Nam trong truong hop khong c6 dai dién
theo phap luat tai Viét Nam theo quy dinh;

¢) Yéu cdu ngudi tiéu dung thanh toan tién truée khi dich vu duogc cung
cap dén nguoi tidu dung, trir truong hop cac bén c6 thoa thuan khéc;

d) Pon phuong cham dirt hop dong hodc ngimg cung cép dich vu khéng
diing hop ddng hoic trai quy dinh cta phap luat;

d) Khong thong bédo trudce cho nguoi tiéu ding vé thoi gian ngimg cung
cép dich vu va thdi gian cung cap lai dich vu cham nhat la 03 ngay lam viéc

trude ngay ngung cung cap dich vu trong trudmg hop can stra chira, bao tri hodc
vi ly do khéc, trir truong hgp bat kha khang;

e) Khong thuc hién v1¢c kiém tra thuong xuyén chat lugng dich vu ma
minh cung cap, bao dam chit lwong dich vu nhu da cam két voi ngudi tiéu ding
theo quy dinh;

g) Khong ky hop déng cung cip dich vu lién tuc biang vin ban hodc khong
cung cap cho ngudi tiéu ding mot ban hgp dong theo quy dinh;

h) Tir chdi hodc gy can tré nguoi tiéu ding cham dat hop dong cung cap
dich vu theo quy dinh;

1) Bugc nguoi tiéu diung phai thanh toan chi phi d6i v&i phan dich vu chua
sir dung.

2. Phat tién gdp hai lan mic tién phat d6i v6i céc hanh vi vi pham quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay trong truong hop hanh vi vi pham dugc thuc hién trong
giao dich trén khong gian mang.
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3. Bién phéap khéc phuc hau qua:

Budc ndp lai sb loi bat hgp phap cé duge do thyc hién hanh vi vi pham
quy dinh tai diém c, diém i khoan 1 Diéu nay, bao gém ca hanh vi vi pham quy
dinh tai diém c, diém i khoan 1 Piéu nay dugc thuc hién trong trudng hop quy
dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Piéu 55. Hanh vi vi pham vé hoat djng ban hang tin cira

Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 dong d6i véi mot trong cac
hanh vi vi pham sau day:

1. C4 nhan ban hang tan cira khong gioi thiéu tén, sb dién thoai, dia chi,
tru s& cua to chire, ca nhan kinh doanh chiju trach nhiém vé hoat dong ban, cung
cp san phim, hang héa, dich vu hodc khéng cung cAp tai liéu chimg minh mi
quan hé véi t6 chirc, ca nhan kinh doanh.

2. C4 nhan ban hing tan cira van tiép tuc dé nghi ban, cung cép san phim,
hang héa, dich vu khi nguoi tiéu dung da tir choi.

3. Khong giai thich cho nguoi tiéu dung hodac giai thich khong day di hodc
khong chinh xac vé ndi dung hgp dong, thong tin ma ngudi tiéu dung quan tam
lién quan dén san pham, hang héa, dich vu.

4. Hop ddng ban hang tan cira khéng duge 1ap thanh vin ban hogc khong
cung cap cho ngudi tiéu dung mdt ban hgp dong theo quy dinh, trir truong hop
cac bén cd thoa thuan khac.

5. Khong danh tdi thidu 03 ngay lam viéc ké tir ngay giao két hop dong
ban hang tan cira bang vin ban dé ngudi tiéu ding cén nhac lai viéc quyét dinh
thuc hién hgp dong.

6. Cén trd ngudi tiéu dung thuc hién quyén don phuong cham dit thuc
hién hgp dong da giao két theo quy dinh.

7. Tir chéi trach nhiém dbi voi hoat dong clia ca nhan ban hang tén ctra
trong truong hop nguoi do gdy thiét hai cho nguoi tiéu dung.

Diéu 56. Hanh vi vi pham vé hoat dong kinh doanh theo phuong thire da cap

1. Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 ddng d6i véi ngudi tham
gia ban hang da cap thuc hién mét trong céc hanh vi vi pham sau day:

a) Thuc hién céc hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi ban
hang da cap khi chua dugc cap thé thanh vién;

b) Khong xuét trinh thé thanh vién trude khi gidi thiéu hoic tiép thi, ban hang;
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¢) Khéng luu giir hop dong tham gia ban hang da cip theo quy dinh tai
quy tic hoat dong;

d) Khong tham gia chuong trinh do tao co ban theo quy dinh tai quy tic

hoat dong trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ky hop déng tham gia ban hang da
cap.

2. Phat tién tr 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong dbi voi ngudsi tham
gia ban hang da cap thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khong tuan thi hop dong tham gia ban hang da céap hodc quy tic hoat
dong cua doanh nghiép;

b) Tham gia ban hang da cap khi khong du diéu kién tham gia ban hang
da cap theo quy dinh;

¢) Hoat dong ban hang da cép tai dia phuong noi doanh nghiép chwa dugc
cap xé4c nhan dang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong.

3. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 40.000.000 dong d6i véi ngudi tham
gia ban hang da cap thuc hién mét trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Yéu cau nguot khac phai dat coc hodc ngp mot khoéan tién nhit dinh dé
dugc ky hop dong tham gia ban hang da cép;

b) Yéu cau ngu‘m khac phai mua mot s6 lugng hang hoa nhat dinh dé duoc
ky hop dong tham gia ban hang da cap;

¢) Cung cap thong tin gian dbi hodc giy nham lan vé lgi ich cua viéc tham
gia ban hang da cap, ve hoat dong cua doanh nghiép, ve tinh néng, cong dung
clia hang héa hodc cung cap thong tin vé thuc pham bang hinh thirc str dung
hinh anh, thiét bi, trang phuc, tén, thu tin cta cac don vi, co so y t&, bac sy,
dugc sy, nhan vién y te, thu cam on, 16i cam on cta ngudi bénh, bai viét cia
bac sy, dugc sy, nhén vién y té hodc cung cap thong tin vé thuc pham ¢6 ndi
dung déang tai, dan, trich din hodc néu y kién ngudi bénh mé ta thuc pham co
tac dung diéu tri bénh;

’ d) T4 chirc hdi thao, hoi nghi, dao tao vé kmh doanh‘the(‘) phuong thirc da
cap khi chua dugce doanh nghiép ban hang da cap uy quyén bang van ban;

d) Loi kéo, du dd, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cép cua doanh
nghiép khac tham gia vao mang ludi cua doanh nghiép ma minh dang tham gia;

e) Loi durlg chirc vu, quyen han, dia vi x4 hoi, nghé nghiép dé khuyén
khich, yéu cau, 16i kéo, du do ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hang da
cap hodc mua hang héa kinh doanh theo phwong thirc da cap.
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4. Phat tién tir 40.000.000 ddng dén 60.000.000 ddng ddi véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Tham gia vao hoat dong ctia to chirc, ca nhéan kinh doanh theo phucmg
thire da cip chwa dugc cép gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cap;

b) T6 chirc hoi nghi, hoi thao, dao tao, gidi thiéu vé hoat dong kinh doanh
theo phuong thure da cap cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh theo phuong thirc da
cap nhung chua dugc cap gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cap.

5. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 ddng ddi voi doanh nghiép
ban hang da cap thyc hién mét trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khéng thyc hién hofic thyc hién khéng ding thi tuc dé nghi stra doi, bo
sung giay chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cap theo quy dinh ctia phap
luat;

b) Khong thuc pién hoac thuc hién khong ding thu tuc thong bdo trong
truong hop c6 thay doi théng tin tai danh muc hang hoa kinh doanh theo phuong
thirc da cap theo quy dinh cua phap luat;

c) Khéng thyc hién thi tuc dé nghj cap lai gidy chimg nhén dang ky hoat
dong ban hang da cap trong truong hgp phap luat quy dinh;

d) Ky hop dong tham gia ban hang da cép v6i ca nhan khong du diéu kién
tham gia ban hang da cap theo quy dinh cua phap luat;

d) Ky hop dong tham gia ban hang da cip khéng bao gdm diy du cac noi
dung co ban theo quy dinh cua phap luat;

e) Khong chdm dit hop ddng véi ngudi tham gia ban hang da cap khi
ngudi tham gia ban hang da cap bi xir phat vé hanh vi bi cam trong hoat dong
ban hang da cap;

g) Khéng thue hién hodc thyce hién khong dung quy dinh vé viéc 1ap danh
sach dao tao vién, luu gilt ho so kém theo, cong bo danh sach dao tao vién trén
trang thong tin dién tir va thong bao téi Bo Cong Thuong;

h) Khéng thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh vé viéc cap nhét
danh sach dao tao vién trén trang thong tin dién tir cia doanh nghiép va thong
bao téi B Cong Thuong khi cé thay doi trong danh séch dao tao vién;

i) Khong thuc hién hodc thuc hién khéng ding quy dinh vé viée niém yét
cong khai tai tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién va dia diém kinh
doanh cua doanh nghiép céc tai liéu lién quan tdi hoat dong va hang héa kinh
doanh theo phuong thirc da cép ctia doanh nghiép;
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k) Khong xay dung, cong b6 gia ban ctia cac hang héa duoc kinh doanh
theo phuong thirc da cap hodc khong tuén thu gia ban di cong bo;

1) Khong giam sat hoat dong cua nguoi tham gia ban hang da cép dé bao
dam ngudi tham gia ban hang da cap thuc hién ding hop dong tham gia ban
hang da cap, quy tic hoat dong, ké hoach tra thuéng cua doanh nghiép;

m) Khéng thyce higén hodc thue hi¢n khong ding quy dinh vé viée dang ky
stra d6i, bd sung nodi dung hoat dong ban hang da cap tai dia phuong vGi S&
Cong Thuong trong céac truong hgp phép luét quy dinh;

n) Da thong bdo t6 chic hoi nghi, hdi thao, dao tao véi S& Cong Thuong
nhung khong thuc hién ma khong théng bao bang vin ban téi S& Cong Thuong
theo quy dinh;

0) Khong thyc hién thu tuc diéu chinh vin ban xac nhan ky quy véi ngan
hang khi cé thay dbi thong tin trén van ban xac nhan ky quy;

~ p) Khong thuc hién ding quy dinh vé thoi han thuc hién thu tuc gia han
giay chimg nhan dang ky hoat dong ban hang da cap;

q) Khéng théng bao kip thoi cho co quan cap gidy chimg nhan ding ky
hoat dong ban hang da cap trong truong thp hé théng cong nghé théng tin quan
ly mang ludi nguoi tham gia ban hang da cap co truc tric;

r) Khong thuc hién hodc thuc hign khong ding quy dinh vé viée luu tri¥,
xuat trinh ho s0, tai liéu lién quan dén hoat dong ban hang da cép tai dia phuong
theo yéu cau ctia co quan quan ly c6 thdm quyen;

s) Khoéng thuc hién hodc thuc hi¢n khong ding nghia vu bao céo trong
hoat dong ban hang da cap theo quy dinh cta phap luat.

6. Phat tién tir 80.000.000 dong dén 100.000.000 démg déi v6i hanh vi to
chirc kinh doanh theo phuong thirc da cap khi chua duoc cap gidy chimg nhan
dang ky hoat dong bén hang da cap thu loi bit chinh dén duéi 200.000.000
dong hodc gay thiét hai cho ngudi khac dén dudi 500.000.000 dong.

7. Phat tién tir 80.000.000 dong dén 120.000.000 ddng déi v6i doanh
nghiép ban hang da cap thuc hién mdt trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) T6 chirc hoat dong ban hang da cip tai tinh, thanh phé truc thudc trung
uong khi chua c6 xac nhén déng ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong
bang van ban cia S& Cong Thuong tinh, thanh phé truc thude trung uong dé;

b) Khéng duy tri ddu méi 1am viéc tai dia phuong theo quy dinh hodc chi
dinh dau méi lam viéc tai dia phwong khong dap (mg diéu kién theo quy dinh
trong trudng hop khéng cé tru s&, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh
doanh tai dia phuong;
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¢) Khong thuc hiél} hogc thyuc hién khong dung trach nhiém thong bao vg’xi
S¢ Coéng Thuong khi té chirc hdi nghi, héi thao, dao tao vé ban hang da cap
thudc truong hgp phai thong béo theo quy dinh;

d) Khéng phdi hop véi cac co quan chirc nang trong qué trinh co quan
churc nang thuc hién tréch nhiém theo doi, kiém tra, giam sat hoi nghi, hoi thao,
dao tao vé ban hang da cap cua doanh nghiép;

d) Tra cho nguoi tham gia ban hang da cap tong tri gia hoa hong, tién
thuong va l(;n ich kinh té khéac, bao gom ca lgi ich duge hudng theo chuong
trinh khuyén mai, trong mét nim vugt qua 40% doanh thu ban hang da cap
trong nam do6 ctuia doanh nghiép;

e) Khéng thanh todn hoa hong, tién thudng, khuyén mai va céc l¢i ich kinh
té khac bang tién cho nguoi tham gia ban hang da cap dudi hinh thie chuyén
khoan qua ngan hang;

g) Khong ky hop ddng tham gia ban hang da cép bang van ban véi nguoi
tham gia ban hang da cap, hop dong tham gia ban hang da cép khong dép tng
céc diéu kién vé hinh thirc khac theo quy dinh cua phap luit hodc khéng giao
hop ddng cho ngudi tham gia ban hang da cp theo quy dinh ctia phap luat;

h) Khong thuc hién hoac thuc hién khong dung nghia vu thanh toan cho
ngudi tham gia ban hang da cip tién hoa héng, tlen thudng va loi ich kinh té
khac ma nguoi tham gia ban hang da cip c¢6 quyén nhan trong qua trinh tham
gia vao mang ludi ban hang da cap cia doanh nghiép sau khi cham dut hop
dong;

i) Khong thyuc hién hodc thue hién khong dung viéc dao tao co ban cho
ngudi tham gia ban hang da cap theo quy dinh cua phap luat hodc thu phi dao
tao co ban doi véi ngudi tham gia ban hang da cap;

k) Khong thyc higén hogc thuc hign khong dung vige cz“ip thé thanh vién
cho nguoi tham gia ban hang da cap theo quy dinh cua phap ludt hodc thu phi
cap thé thanh vién;

I) Chi dinh dao tao vién khong dap tmg diéu kién dé thuc hién dao tao co
ban cho nguoi tham gia ban hang da cap;

m) Khéng thuc hién ding quy tic hoat dong, ké hoach tra thudng da ding ky;

n) Khong vén hanh hé théng cong nghé thong tin quéan ly mang ludi nguoi
tham gia ban hang da cap theo quy dinh;

0) Khéng vén hanh hogc khong cap nhat thuong xuyén trang thong tin
dién tir bang tleng Viét dé cung cép thong tin vé doanh nghiép va hoat dong
ban hang da cap cua doanh nghiép theo quy dinh;
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P) Khong van hanh hé théng thong tin lién lac de tiép nhan, giai quyét thic
méc, khiéu nai cua ngudi tham gia ban hang da cép, bao gom dién thoai, thu
dién tir va dia chi tlep nhan;

q) Khéng cung cép quyén truy cap vao tai khoan quan ly hé thong cong
ngh¢ thong tin quan Iy hoat dong ban hang da cép cua doanh nghiép theo yéu
cau bang van ban cua co quan quan ly nha nudc co thAm quyén vé quan ly hoat
dong ban hang da cap;

r) Khéng thuc hién hodc thuc hién khéng dung trach nhiém vé giao, nhén
va gui hang héa theo quy dinh ctua phép luat;

s) Khéng thuc hién dung quy dinh vé dam bao tdi thiéu doanh thu ban
hang da cap trong mdt nam tai chinh la doanh thu tir khach hang khong phai la
nguoi tham gia ban hang da cap cua doanh nghiép.

8. Phat tién tir 120.000.000 dong dén 160.000.000 dong doi voi doanh
nghiép ban hang da cap thyc hién mdt trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Duy tri nhléu hon mét hop df)ng tham gia ban hang da cap, vi tri kinh
doanh da cép, ma sb kinh doanh da cap hodc cdc hinh thirc khac tuong duong
d6i v6i cing mot nguoi tham gia ban hang da clp;

b) Thuc hién khuyén mai sir dung mang ludi gdm nhiéu cap, nhiéu nhanh
ma trong d6 ngudi tham gia chuong trinh khuyén mai c6 nhiéu hon mot vi tri,
ma s0 hodc céc hinh thirc twong duong khéc;

¢) T6 chirc cac hoat dong trung gian thuong mai theo quy dinh cua phap
luat thuong mai nham phuc vu cho viée duy tri, mo rong va phat trién mang
ludi ban hang da cap;

d) Tiép nhan hodc chap nhan don hodc bat ky hinh thirc van ban nio khac
ctia ngudi tham gia ban hang da cp, trong do, ngucri tham gia ban hang da cép
tuyén bo tir bé mot phan hodc toan bd cac quyén cua minh theo quy dinh cua
phap luat hodc cho phep doanh nghiép ban hang da cép khong phai thuc hién
nghia vu dbi véi nguoi tham gia ban hang da cap theo quy dinh cta phép luat;

d) Khong su dung hé thong quan ly nguoi tham gia ban hang da cap da
dang ky vdi co quan cap gidy chimg nhén déng ky hoat dong ban hang da cap
dé quan ly ngudi tham gia ban hang da cap;

¢) Mua ban hodc chuyén giao mang luéi ngudi tham gia ban hang da cap
cho doanh nghiép khac, trir truong hop mua lai, hop nhét hoic sap nhap doanh nghiép.

9. Phat tién tir 160.000.000 dong dén 200.000.000 ddng d6i véi doanh
nghiép ban hang da cap thyc hién mdt trong cac hanh vi vi pham sau day:
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a) Yéu cﬁg nguoi khac phai dat coc hodc ndp mét khoan tién nhat dinh dé
duoc ky hgp dong tham gia ban hang da cap;

b) Yéu cau ngudi khac phai mua mét s6 lugng hang héa nhét dinh dé duoc
ky hgp dong tham gia ban hang da cap;

¢) Cho ngudi tham gia ban hang da cip nhan tién hoic loi ich kinh té khéc
tir viée gidi thiéu nguoi khac tham gia vao hoat dong ban hang da cap ma khong
phai tir viéc mua, ban hang héa ciia nguoi dugce gidgi thi¢u do;

d) Tir chéi chi tra khéng c6 ly do chinh dang cac khoan hoa hong, tlen
thudng hay lgi ich kinh té khac ma ngudi tham gia ban hang da cp c6 quyén
hudng;

d) Cung cép thong tin gian déi vé ké hoach tra thuéng, vé loi ich ctia viée
tham gia mang ludi ban hang da cap;

e) Cung cap thong tin gian dbi, gdy nham 1an vé tinh nang, cong dung cua
hang hoa hodc hoat dong cua doanh nghi€p hodc cung céap thong tin vé thuc
pham bang hinh thire str dung hinh anh, thiét bi, trang phuc, tén, thu tin cta céc
don vi, co s y té, bac sy, dugc s§, nhan vién y t€, thu cam on, 161 cam on cua
ngudi bénh, bai viét cua béac sy, duge sy, nhan vién b té hodc cung cap thong
tin vé thuc phdm c6 ndi dung dang tai, dan, trich dan hodc néu y kién nguoi
bénh mo ta thuc pham co tac dung diéu tri bénh;

g) Khong thuce hién hodc thuc hién khong ding nghia vu mua lai hang hoa
theo quy dinh cua phap luét;

h) T6 chirc hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cép khéng dung
véi1 noi dung gidy ching nhan _dang ky hoat dong ban hang da cap thu loi bat
chinh dén dudi 200.000.000 ddng hodc gdy thiét hai cho ngudi khac dén dudi
500.000.000 dong;

i) Kinh doanh theo phuong thirc da cap d6i véi dbi tuong khéng duge phép
kinh doanh theo phuong thirc da cap theo quy dinh.

10. Phat tién gip hai 1an muc tién phat quy dinh tai khoan 6, 8 va 9 Piéu
nay trong truong hop hanh vi vi pham dugc thuc hién trén pham vi tir 02 tinh,
thanh phé truc thude trung uong trg 1én.

11. Bién phap khéc phuc hau qua:

a) Bugc nop lai s6 1¢i bat hop phép c6 duoc do thue hién hanh vi vi pham
quy dinh tai diém a, b khoan 3, khoan 6, diém h, ivakkhoén 7, diém e khoan
8, diém a, b, d, h va i khoan 9 Diéu nay, bao gébm cé hanh vi vi pham quy dinh
tai khoan 6, diém e khoan 8, diém a, b, d, h va i khoan 9 Piéu nay dugc thuc
hién trong trudmg hop quy dinh tai khoan 10 Didu nay;
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b) Bugc cai chinh thong tin sai sy that hodc gay nham 14n d6i voi hanh vi
vi pham quy dinh tai diém ¢ khoan 3, diém d va e khoan 9 Dleu nay, bao gém
ca hanh vi vi pham quy dinh tai diém d va diém e khoan 9 Piéu nay dugc thuc
hién trong truong hop quy dinh tai khoan 10 Piéu nay.

Pic¢u 57. Hanh vi vi pham trong hoat dong ban hang khéng tai dia
diém giao dich thwong xuyén

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 déng ddi vdi mot trong
cac hanh vi sau day khi ban san phf:im, hang hoa, cung cép dich vu khong tai
dia diém giao dich thuong xuyén véi tong gia tri hon 10.000.000 dong (trir
truong hop phap luat c6 quy dinh khac):

a) Khong thong bao hoac thong bao khong day du hogc thong bao khong
ding noi dung quy dinh dén Uy ban nhan dan cap x4 tai noi td chirc ban san
pham, hang hoéa, cung cap dich vu trude khi thuc hién theo quy dinh;

b) Khéng niém yét cong khai théng tin vé t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh va
san pham, hang hoa, dich vu tai dia diém t6 chirc ban hang;

c) Cung cap théng tin khong day du, khong trung thuc hodc khong chinh
xac vé san pham hang hoéa, dich vu va hoat dong cua to chirc, ca nhan kinh
doanh cho nguoi tiéu dung;

d) Khong chuyen hop dong cho nguoi tiéu dung trong truong hop hop
ddng cung cap san pham, hang héa, dich vu dugc 1ap thanh vin ban;

d) Khong giao héa don, ching tir mua ban, giao nhan san pham, hang héa,
dich vu cho nguoi tiéu dung.

2. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 30.000.000 déng doi v6i mét trong
cac hanh vi sau day khi ban san pham hang hod, cung cap dich vu khong tai
dia diém giao dich thudong xuyén véi tong gia tri hon 10.000.000 dong (trir
truong hgp phap luat cé quy dinh khac):

a) Khong duy tri thong tin lién h¢, giai quyét phan anh, yéu cau, khleu nai
cua nguoi tiéu dung trong va sau khi két thic ban, cung cap sin pham hang
hoa, dich vu;

b) Khéng nhén lai san pham hang hoa, dich vu trong thoi han 30 ngay ké
tir ngay ban, cung cép voi didu kién con nguyén bao bi, nhan hang héa, tem
(néu cd), con thoi han sir dung;

c) Yéu cau ngudi tiéu dung dit coc, thanh toan hodc thuc hién ndi dung
hop dong trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngdy nguodi tiéu dung nhén
duoc hop ddng cung cép san pham, hang ho4, dich vu bang van ban, trlr truong
hop phép luat cé quy dinh khac.
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3. Bién phép khéc phuc hau qua:

Budc ndp lai sb lgi bat hop phap ¢6 duge do vi pham hanh chinh ddi voi
hanh vi vi pham quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu nay.

Diéu 58. Hanh vi vi pham vé bio hanh san phim, hang héa, linh kién,
phu kién

1. Phat tién tir 5.000.000 dng dén 10.000.000 ddng déi v6i mot trong cic
hanh vi vi pham sau day trong trudng hop gid tri giao dich cta san pham, hang
hoa, linh kién, phu kién dugc bao hanh dudi 20.000.000 dong:

a) Khong thyc hién chinh xac, day du tréch nhiém, chinh sach bao hanh
san pham, hang héa, linh kién, phu kién do minh cung cép;

b) Khéng cung cip hodc cung cép cho ngudi tiéu dung vin ban tiép nhan
bao hanh hodc hinh thirc tiép nhan bao hanh twong dwong khéc ma khong ghi
cu thé thoi gian thuc hién bao hanh;

¢) Khong thuc hi¢én dung quy dinh vé thoi han bao hanh khi thay thé linh
kién, phu kién hodc d6i san phim, hang héa m&i;

d) Khéng cung cap cho ngudi tiéu ding san pham, hang hoa, linh kién,
phu kién tuong tu dé su dung tam thoi hodic ¢6 hinh thirc giai quyét phu hop
theo thda thuan véi ngudi tiéu dung trong thoi gian thuc hién bao hanh;

d) Khong d6i san phim, hang hoa, linh kién, phy kién méi twong tu hodc
thu hdi san pham, hang hoa, linh kién, phu kién va tra lai tién cho ngudi tidu
dung trong truong hop hét thoi gian thyc hién bao hanh ma khéng stra chira
dugc hode khéng khic phuc duge 18i hodc trong truong hop da thuc hién bao
hanh san pham hang héa, linh kién, phu ki¢n tir 03 lan trd 1én trong thoi han
bao hanh ma van khéng khic phuc dugc 15i;

e) Khong chiu chi phi stra chira, van chuyén san pham, hang héa, linh kién,
phu kién tir noi & cua nguoi tiéu dung hodc noi sir dung san pham hang hoa,
linh kién, phu kién dén noi bao hanh va tir noi bao hanh dén noi & cua nguoi
tiéu ding hodc noi sir dung san pham, hang héa, linh kién, phu kién;

g) Khéng chiu trach nhiém vé viéc bao hanh san pham, hang hoéa, linh
kién, phu ki¢n cho ngudi tiéu dung ca trong truong hgp iy quyén hoic thué to
chirc, ca nhan khac thue hién viéc bao hanh.

2. Phat tién tir 10.000. 000 dong dén 20.000.000 déng déi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai khodn 1 Piéu nay trong truong hop gia tri giao dich ctia san
phdm, hang héa, linh kién, phu kién dugc bao hanh tir 20.000.000 déng dén
dudi 50.000.000 dong.
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3. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 demg d6i v6i hanh vi vi
pham quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong trudmg hop gia tri giao dich cua san
pham hang hoa, llnh kién, phu kién dugc bao hanh tir 50.000.000 dong dén
dudi 100.000.000 dong.

4. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 déng d6i voi hanh vi vi
pham quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong trudng hop gia tri giao dich cua san

pham, hang héa, linh kién, phu kién dugc bao hanh tir 100.000.000 dong dén
dudi 500.000.000 dong.

5. Phat tién tir 40.000. 000 dfmg dén 50.000.000 dong dbi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai khoan 1 Piéu nay trong truong hop gid tri giao dich cua san
phdm, hang héa, linh kién, phu kién dwoc bao hanh tir 500.000.000 dong dén
duéi 1.000.000.000 dong.

6. Phat tién tir 50.000. 000 dong dén 70.000.000 dong d6i v6i hanh vi vi
pham quy dinh tai khoan 1 Piéu nay trong trudng hop gia tri giao dich cta san

pham, hang héa, linh kién, phu kién dugc bao hanh tir 1.000.000.000 dong dén
dudi 2.000.000.000 dong.

7. Phat tién tir 70.000.000 dong dén 100.000.000 ddng déi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong trudng hop gid tri giao dich cta san
pham, hang héa, linh kién, phu kién dugc bo hanh tir 2.000.000.000 déng trd lén.

Piéu 59. Hanh vi vi pham veé trach nhiém ddi véi sin pham, hang héa
¢6 khuyét tat

1. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 30.000.000 dong ddi voi mét trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khéng thuc hién viéc cong khai, thdng bao cong khai hodc cong khai,
thong bao cong khai khong day du ndi dung theo quy dinh vé san pham, hang
hoéa c6 khuyét tat va viéc thu hdi san phim, hang hoa dé;

b) Khoéng thyc hién bao cdo co quan quan 1)'1 nha nudce vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung va co quan quan ly nha nude c6 lién quan trude va sau khi thuce
hién viéc thu hdi san phdm, hang hod c6 khuyét tat theo quy dinh.

2. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 50.000.000 ddng déi voi mot trong

cac hanh vi vi pham sau day:
~a) Khéng kip thdi tién hanh c4c bién phép cén thiét dé ngimg viéc cung
cap va thu hoi san pham, hang hoa c¢6 khuyét tat trén thi truong theo quy dinh;

b) Khong thuce hién cac bién phap can thiét dé bao vé quyen loi nguoi tiéu
dung trong qua trinh thu hdi va xir 1y san phim, hang hoa c6 khuyét tat;
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¢) Khéng thuc hién ding viéc thu héi san pham, hang héa c6 khuyét tat
theo ngi dung da béo cdo, théng bdo cong khai hodc khéng thanh todn cic chi
phi phét sinh trong qua trinh thu hoi.

3. Phat tién tir 40.000.000 déng dén 60.000.000 ddng déi véi truong hop
hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dp dung ddi v6i san pham, hang
héa c6 khuyét tit nhém A.

4. Phat tién tir 60.000.000 ddng dén 100.000.000 dong doi véi truong hop
hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 2 Diéu nay ap dung ddi véi san pham, hang
héa c6 khuyét tat nhém A.

5. Phat tién gap hai lan mirc tién phat dbi véi hanh vi vi pham quy dinh tir
khoan 1 dén khoan 4 Dleu nay trong truomg hop viéc thu hodi san pham hang
hoa c6 khuyét tat dugc tién hanh trén dia ban tir 02 tinh, thanh pho truc thude
trung uong trd lén.

6. Bién phép khéc phuc hiu qua:

Budc thu hdi san pham, hang hoa c6 khuyet tat ddi voi hanh vi vi pham
quy dinh tai diém a, ¢ khoan 2 Diéu nay, bao gom cé hanh vi vi pham quy dinh
tai diém a, ¢ khoan 2 Piéu nay dugc thyc hién trong truong hgp quy dinh tai
khoan 4, khoan 5 Diéu nay.

Piéu 60. Hanh vi vi pham vé quiy réi, ép buge nguwoi tiéu dung

1. Phat tIen tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 ddng déi voi mot trong
céc hanh vi quay réi ngudi tiéu dung sau day:

a) Quay roi nguoi tiéu dung thong qua hanh vi tiép xuc tryc t1ep hoac gian
tiép trai vGi y mudn cua ngudi tiéu ding dé gidi thiéu vé san pham hang hoa,
dich vy, t6 chirc, c nhéan kinh doanh hodc d& nghi giao két hop ddng, trir truong
hop quy dinh tai diém g khoan 1 Didu 53a Nghi dinh nay;

b) C6 hanh vi gdy can trg, anh huong dén cong viéc, sinh hoat binh thuong
cua nguoi tiu dung.

2. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong déi véi mot trong
cac hanh vi ép budc ngudi tiéu dung sau diy:

~a) Ep budc ngudi tiéu dung mua san pham, hang héa, dich vu tréi voi y
muodn cuia ngudi tiéu ding thong qua viéc thuc hién hanh vi dung vii lyc, de
doa dung vii lyc hodc hanh vi khac c6 tinh chat tuong tu, trir trudng hop quy
dinh tai diém h khoan 1 Diéu 53a Nghi dinh nay;

b) Yéu cau hoic é €p budc nguoi tiéu dung thanh toén cho san pham hang
hoa, dich vu da cung cap ma khéng c6 théa thudn trudc véi nguoi tiéu dung,
trir trudng hop quy dinh tai diém i khoan 1 Diéu 53a Nghj dinh nay;
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¢) Yéu cau nguoi tiéu dung phai mua thém san pham hang héa, dich vu
nhur 14 diéu kién bat bude dé giao ket hop dong trai vGi y muén cia ngum tiéu
dung, trir trudng hop quy dinh tai diém p khoan 1 Piéu 53a Nghi dinh nay.

3. Bién phap khéc phuc hau qua:

Budc ndp lai sb loi bét hop phédp c6 dugce do thuc hién hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Diéu 61 Hanh vi vi pham vé trach nhiém tiép nhan va giai quyét phin
anh, yéu cau, khiéu nai cia nguoi tiéu dung

Phat tién tir 20.000.000 déng dén 40.000.000 ddng déi véi mot trong cac
hanh vi sau day:

1. Khéng t6 chirc tiép nhan hodc khong giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu
nai cua nguoi tiéu dung theo quy dinh.

2. Khéng thong bdo cho ngudi tiéu dung vé viéc tiép nhan phan anh, yéu
cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay
nhén dugc phan anh, yéu cau, khiéu nai do.

3. Khéng xay dung hodc khong cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyet
phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung theo hinh thirc niém yét & vi
tri d& nhin thay tai tru so, dia diém kinh doanh va dang tai trén trang thong tin
dién tir, phan mém tng dung (néu c6) theo quy dinh.

4. Khéng cung cép hodc cung cip khong day du, khéng chinh xé4c hodc
khéng kip thoi théng tin, tai liéu theo yéu cau cua co quan nha nudce co tham
quyen to chirc xa hgi tham gia bao v¢ quyen lo1 nguoi tiéu dung trong qua trinh
giai quyét tranh chap, khiéu nai gitra ngudi tiéu ding va té chirc, c4 nhan kinh
doanh theo quy dinh cta phap luat.

5. Khong tiép nhén yeu cau thuong luong cua nguoi tiéu dung hogc khong
tién hanh thuong lugng v6i ngudi tiéu dung trong thoi han 07 ngay lam viée ké
tir ngay nhan duoc yéu cau thuong lugng cua nguoi tiéu dung.

6. K.hong tién hanh thuong lugng vai nguorl tiéu dung trong thoi han 07
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau cua ngudi tieu dung do co quan
quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, t6 chirc x4 hoi tham gia
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding chuyén dén theo quy dinh.

7. Khong tra 101 bang vin ban hodc co tra 10 bing vin ban nhung khong
néu ly do cu thé trong trudmg hop tir chdi yéu cau thuong luo*ng cua nguoi tiéu
dung trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau tur ngum
tiéu dung hodc yéu céu do co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi
tiu dung, td chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding chuyén
dén theo quy dinh.
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8. Khong thong bao bang van ban két qua thuong lugng dén co quan quan
ly nha nude vé bao v¢ quyeén lgi ngudi tiéu ding, t chirc xa hi tham gia bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay két
thuc thuong lugng véi ngudi tiéu dung theo quy dinh.

Di¢u 61a. Hanh vi vi pham khac trong giao dich véi ngudi tiéu dung

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 ddng déi véi mot trong cac
hanh vi sau day trong trudng hop gid tri giao dich ctia san pham, hang héa, dich
vu dudi 5.000.000 dong:

a) Khong cung cép cho khach hang, ngudi tiéu dung chimg tir hogc tai lig¢u

lién quan dén giao dich khi ban san pham, hang hoa, cung img dich vu theo quy
dinh;

b) Khong cho khach hang, nguoi tiéu dung truy nhép, tai, luu giir va in
hoa don, chimg tir, tai liéu trong truong hgp giao dich trén khong gian mang;

¢) Khong dén bu, tra lai tién hogc d6i lai san pham, hang héa, dich vu cho
nguoi tiéu dung do nham l4n cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh, trir truong hop
quy dinh tai diém k khoan 1 Diéu 53a Nghi dinh nay;

d) Khoéng dén bu, tré lai tién hodc déi lai san pham, hang héa, dich vu cho
nguoi tiéu dung do san pham, hang héa, dich vu khong ding v6i dang ky, thong
béo, cong bd, niém yét, quang cdo, gidi thiéu, giao két, cam két cua t6 chirc, ca
nhéan kinh doanh, trir truong hop quy dinh tai diém 1 khoan 1 Diéu 53a Nghi
dinh nay;

d) Khéng tién hanh thoa thuén v&i ngudi tiéu dung, khéng chiu chi phi dé
thuc hién bién phap khic phuc déi voi dich vu cung cap khong dung ndi dung

da dang ky, thong béo, cong bd, niém yet quang cdo, gidi thidu, giao két, cam
két tai thoi diém dich vu d6 duge cung cap theo quy dinh;

e) Khong doi hang héa cho nguoi tiéu dung hodc tra lai tién va nhan lai
hang héa tir ngudi tiéu dung trong tru'cmg hgp hang héa do minh bén, cung cép
khong bao dam an toan, do luong, s6 lugng, khéi luong, chét lugng, cong dung
nhu théng tin ma minh cung cap;

g) Panh trao, gian l4n san pham, hang hoa, dich vu khi giao hang, cung cap
dich vu cho ngu'cn tiéu dung, trir trudng hop quy dinh tai diém m khoan 1 Didu 53a
Nghi dinh nay;

h) Ngén can nguoi tiéu ding kiém tra vé sin phim, hang héa, dich vy, trir
truong hop phap ludt c6 quy dinh khéc, trir trudmg hop quy dinh tai diém o
khoan 1 Diéu 53a Nghi dinh nay.

2. Phat tién tir 3. 000.000 dong dén 5.000.000 dong déi véi hanh vi vi pham

quy dinh tai khoan 1 Piéu nay trong truong hop gid tri giao dich ctia san pham,
hang héa, dich vu tir 5.000.000 dong dén du6i 20.000.000 dong.
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3. Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 déng dbi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong trucmg hgp gia tri giao dich cta san
phém, hang héa, dich vu tir 20.000.000 dong dén dudi 50.000.000 dong.

4. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 dong déi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai khoan 1 Piéu nay trong truong hop gia trj giao dich ctia san
pham, hang héa, dich vu tir 50.000.000 dong dén dudi 80.000.000 dong.

5. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 ddng dbi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai khoan 1 Piéu nay trong tn.rorng hop gia tri giao dich cia san
phém, hang héa, dich vu tir 80.000.000 dong dén dudi 100.000.000 dong.

6. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 40.000.000 dong ddi véi hanh vi vi
phz_}m quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong truong hop gia tri giao dich ctia san
pham, hang héa, dich vu tir 100.000.000 dong trd 1én.

7. Bién phép khéc phuc hau qua:

a) Budc thu hdi san pham hang héa khong bao dam chat luong déi véi
hanh vi vi pham quy dinh tai diém e, g khoan 1 Piéu nay trong cac truong hop
quy dinh tir khoan 1 dén khoan 6 Piéu nay;

b) Budc nop lai 56 lgi bét hop phap c6 duoc do thuc hién hanh vi vi pham
quy dinh tai Diéu nay.

Diéu 61b. Hanh vi vi pham ciia ngudi tiéu dung trong viéc cung cip
thong tin

Phat tlen tur 1. 000 000 dong dén 3.000.000 dong dbi véi nguoi tiéu dung
c6 hanh vi ¢6 y cung cip khong chinh x4c hoiic khéng day du vé thong tin lién
quan dén giao dich gilta nguoi tiéu ding va td chirc, ca nhan kinh doanh theo
quy dinh cua phap luat.”.

6. Stra ddi, bo sung diém d khoan 1, diém ¢ khoan 2 va diém e khoan 4
DPiéu 62 nhu sau:

a) Sira d6i, bd sung diém d khoan 1 nhu sau:

“d) Khong cong bd hodc cong bd khong day du, khong chinh x4c trén
website thuong mai dién tir hodc mg dung di dong thong tin vé chu s& hu'u
website hodc img dung di dong; thong tin hang hoa, dich vy; thong tin vé sb
glay ching nhan du diédu kién kinh doanh déi véi hang héa, dich vu phai c6
gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua phap luat; thong
tin vé gia ca; thong tin van chuyén va giao nhén; thong tin vé diéu kién giao
dich chung; théng tin vé cac phuong thirc thanh toan theo quy dinh;”;
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b) Stra d6i, bd sung diém ¢ khoan 2 nhu sau:

“c) Sir dung biéu tugng da thong béo dé gin 1én website thuong mai dién
tr hodc img dung di dong khi chua dugc duyet hodc xac nhan théng bao cia co
quan nha nudc cé thim quyén theo quy dinh;”

¢) Stra d6i, bd sung diém e khoan 4 nhu sau:

“e) Str dung biéu twong da ding ky dé gin 1én website thuong mai dién tir
hodc ing dung di dong khi chua dugc xac nhén dang ky cua co quan nha nuée
¢6 tham quyén theo quy dinh;”

7. B6 sung céac diém i, k va 1 vao sau diém h khoan 3 Diéu 64 nhu sau:

“1) Khéng cung cap thong tin trong vong 24 gmr ké tir thoi diém tiép nhén
yéu cau cia co quan quan ly nha nudc vé céc doi tuqng c¢6 déu hiéu vi pham
phap luat khi cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir c6 chirc ning
dit hang truc tuyén;

k) Khéng thyuc hién trach nhiém dai dién cho nguoi ban nucrc ngoal trén san
giao dich thuorng mai dién tir ¢ chire nang dat hang tryc tuyén giai quyét cac
khiéu nai cta ngudi ti€u dung lién quan dén hang hoéa, dich vu do thuong nhan
nudc ngoai cung cap;

) Khéng thuc hién trach nhiém théng béo nghia vu thué cho ngudi ban
nudc ngoal tham gia san giao dich thuong mai dién tir c6 chic ning dit hang
truc tuyen

8. Sira doi dlem b khoan 1 va bd sung céc diém e, g, h, i, k, | va m vio sau
diém d khoan 1 Piéu 78 nhu sau:

a) Sira d6i diém b khoan 1 nhu sau:

“b) Khong ban hanh noi quy hoat dong cua siéu thi, trung tdm thuong mai,
ndi quy cho hodc ban hanh néi quy hoat dong cua siéu thi, trung tdm thuong
mai, ndi quy chg nhung thé hién khéng day du céc ndi dung theo quy dmh hoac
khong dugc phé duyét cua co quan quan ly nha nude ¢é tham quyén;”

b) BO sung cac diem e, g, h, i, k, | va m vao sau diém d khoan 1 nhu sau:

“e) Khong tién hanh hoa giai tranh chap gifta ngudi tiéu dung va ngudi
ban hang trong pham vi chg, trung tdm thuong mai khi dugc yéu cau;

g) Khéng dat hodc khong duy tri hoat dong cua cén dbi chimg, thiét bi do
ludng tai céc cho, trung tim thuong mai dé ngudi tiéu dung tu kiém tra vé s6
lugng, khéi lugng hang héa theo quy dinh;
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h) Khong thyc hién gidm sat thuong xuyén chét lugng, sb luong cua hang
héa, can dbi chimg, thiét bj do luong trong khu vue chg, trung tim thuong mai;

1) Khong thlet lap hodc khong niém yét cong khai duong day nong dé tiép
nhan, gii quyét yéu cau cua nguoi tieu dung phu hop voi cap do che, trung
tam thuong mai da dugc phan loai theo quy dinh;

k) Khong thyc hién dlnh ky 06 thang mot 1an théng béo hodc phéi hop véi
cac co quan chirc ning vé thucmg mai, quan ly thi truong, an toan thye pham,
tiéu chuan do ludng va chat lu'cmg trong viéc kiém soat chat lugng, sb luong,
ngudn gde, an toan thuc phim déi véi hang héa, dich vu trong pham vi chg,
trung tdm thuong mai do minh quan ly;

1) Khéng béo cédo €O quan c6 tham quyén trong trudong hop phat hién hanh
vi vi pham phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va quy dinh cta phap
ludt c6 lién quan khac;

m) Khéng tién hanh xur ly vi pham theo néi quy da dugc ban hanh theo quy
dinh cua phap luat.”.

9. Stra d6i diém d khoan 1 va diém d khoan 2 Didu 81 nhu sau:
a) Stra d6i diém d khoan 1 nhur sau:

“d) Ap dung bién phép khéc phuc hau qua quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 28 cua Luét Xir 1y vi pham hanh chinh.”;

b) Stra d6i diém d khoan 2 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phép khic phuc hau qua quy dinh tai cic diém d, e,
h, i khoan 1 Diéu 28 cta Luat Xir ly vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 cia
Nghi dinh nay.”.

10. Stra d6i diém d khoéan 2 Didu 82 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai cac diém q, e,
g, h, i khoan 1 Piéu 28 cta Luat Xt ly vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4
cua Nghi dinh nay.”.

11. Stra d6i diém d khoan 3, diém d khoan 4, diém d khoan 5 va diém d
khoan 6 Piéu 83 nhu sau:

a) Stra d6i diém d khoan 3 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phap khiic phuc hiu qué quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 28 ctia Luét Xir 1y vi pham hanh chinh.”;
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b) Stra d6i diém d khoan 4 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 28 ctia Luat Xir ly vi pham hanh chinh va khoan 3 Biéu 4 ctia Nghi dinh nay.”;

¢) Stra dbi diém d khoan 5 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai céc diém d, i
khoan 1 Diéu 28 ctia Luét Xir Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 cua
Nghi dinh nay.”;

d) Stra d6i diém d khoan 6 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai diém d, i khoan 1
Diéu 28 ctia Luat Xir ly vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 ctia Nghi dinh nay.”.

12. Stra ddi diém d khoan 3, diém d khoan 4 va diém d khoéan 5 Diéu 84
nhu sau:

a) Stra d6i diém d khoan 3 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, d,
g, i khoan 1 Diéu 28 cua Luat Xir Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Piéu 4 cua
Nghi dinh nay.”;

b) Stra dbi diém d khoan 4 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, d,
g, i khoan 1 Piéu 28 ctia Luat Xir Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 cta
Nghi dinh nay.”;

c) Stra ddi diém d khoan 5 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, d,
g, i khoan 1 Diéu 28 ctia Ludt Xtr Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 cua
Nghi dinh nay.”.

13. Stra d6i diém d khoan 3, diém d khoan 4, diém d khoan 5 va diém d
khoan 6 Diéu 85 nhu sau:

a) Sira d6i diém d khoan 3 nhu sau:

‘ “d) Ap dung céc bién phép khic phuc hau qua quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 28 cua Luat Xir 1y vi pham hanh chinh.”;
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b) Stra déi diém d khoan 4 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phap khéc phuc hau qua quy dinh tai cic diém d, d
khoan 1 Diéu 28 cua Luét Xur ly vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 cua
Nghi dinh nay.”;

c) Stra doi diém d khoan S nhu sau:

“d) Ap dung cac bi¢n phap khéc phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, d,
i khoan 1 Bleu 28 cua Luat Xir ly vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 cua
Nghi dinh nay.”;

d) Stra dbi diém d khoan 6 nhu sau:

“d) Ap dung cac bi¢n phép khic phuc hau qua quy dinh tai cac dlem d, d,
i khoan 1 Bxeu 28 cua Ludt Xir ly vi pham hanh chinh va khoan 3 Piéu 4 cia
Nghi dinh nay.”

14. Stra d6i diém ¢ khoan 3, diém d khoan 4, diém d khoan 5, diém d khoan
6 va diém d khoan 7 Piéu 86 nhu sau:

a) Stra d6i diém ¢ khoan 3 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai diém d khoan
1 Piéu 28 ctia Luét Xir ly vi pham hanh chinh.”;

b) Stra d6i diém d khoan 4 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phép khéc phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, d
khoan 1 Diéu 28 cta Luét X Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 cua
Nghi dinh nay.”;

¢) Stra dbi diém d khoan 5 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phép khic phuc hiu qua quy dinh tai cac dlem d, d
khoan 1 Diéu 28 cta Ludt Xir Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 cia
Nghi dinh nay.”;

d) Stra ddi diém d khoan 6 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phép khic phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, d
khoan 1 Piéu 28 cua Luat Xir ly vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 cta
Nghi dinh nay.”;

d) Sira dbi diém d khoan 7 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phép khic phuc hiu quéa quy dinh tai cic diém d, d
khoan 1 DPiéu 28 cta Luét Xt ly vi pham hanh chinh va khoan 3 Piéu 4 cta
Nghi dinh nay.”
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15. Stra déi diém d khoan 1 Piéu 87 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phép khéc phuc hau qua quy dinh tai diém d khoan 1
Piéu 28 ctia Luat Xir Iy vi pham hanh chinh.”.

16. Stra d6i, bd sung khoan 5 va khoan 6a Diéu 88 nhu sau:
a) Stra d6i, bd sung khoan 5 nhu sau:

“5. Nhimng ngudi ¢6 thdm quyén cua Bo doi Bién phong c6 thdm quyén
xu phat vi pham hanh chinh, 4p dung cac bién phap khac phuc hau qua dé6i voi
hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai Muc 2 Chuong II va céc Diéu 15, 17,
30, 34, 36, 37, 40, 41, 42, 46, 46a, diém b, ¢, d khoan 1, cic diém b, ¢, d, d, e
khoan 2, diém b khoan 3, khoan 4, khoan 5 Diédu 47, cac Piéu 59, 60, 61, 72 va
79 ctia Nghi dinh nay theo thdm quyén quy dinh tai Diéu 85 Nghi dinh nay va
chirc niang, nhiém vu, quyén han dugc giao.”;

b) Stra dbi, b sung khoan 6a nhu sau:

“6a. Chu tich Uy ban Canh tranh Quéc gia c6 thim quyén xtr phat vi pham
hanh chinh, 4p dung céc bién phap khéc phuc hau qua déi véi hanh vi vi pham
hanh chinh quy dinh tai Muc 9 Chuong II va Diéu 78 ctia Nghi dinh nay theo
thim quyén quy dinh tai Diéu 87a cua Nghj dinh nay va chure nang, nhiém vuy,
quyén han dugc giao.”.

Diéu 2. Bé sung, thay the, bai b6 mjt s0 tir, cum tir, diém, khoan, diéu
ciia Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 nim 2020 ciia Chinh phu
quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san
xuat, budn béan hang gia, hang cam va bao vé quyen lgi ngudi tieu dung da
duge sira d6i, b6 sung mdt sé didu theo quy dinh tai Nghl dinh sb
17/2022/ND Cp ngay 31 thang 01 nam 2022 ciia Chinh phii sira déi, b6 sung
mot s6 diéu ciia cdc Nghi dinh quy dmh veé xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vire héa chat va vat llgu no cong nghiép; dién luc, an toan dip
thuy dién, Sll' dung ning lugng tiét klem va hiéu qua; hoat dong thuong
mai, san xuit, buén ban hang gid, hang cam va bio vé quyén lgi ngudi tiéu
dung, hoat dong dau khi, kinh doanh xing dau va khi nhw sau:

1. B6 sung, thay thé, bai bé mdt sb tir, cum tir tai cac diéu, khoan, diém
ctiia Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP di dugc sira ddi, bd sung mot sé diéu theo
quy dinh tai Nghi dinh so 17/2022/ND-CP nhu sau:

a) Thay thé cum tir “hoat dong kinh doanh theo gidy phép kinh doanh”
bang cum tir “diéu kién déu tu kinh doanh trong hoat dong kinh doanh nganh,
nghé dau tr kinh doanh cé diéu kién” tai diém a khoan 2 Diéu 1, tén Muc 1
Chuong II va tén Piéu 6;

b) B6 sung cum tir “san phdm,” vao trude cum tir “hang ho4, dich vu” tai
khoan 12 Piéu 3;
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¢)Bb sung cum tir “va hang hod khac thuge danh muc nganh, nghé dau tu kinh
doanh c6 diéu kién” vao sau cum tir ¢ ‘gidng vat nuéi” tai diém ¢ khoan 2 Piéu 15;

d) Béi bo cum tir “ma khéng bi truy ctru trach nhiém hinh su” tai doan mé dau
khoan 1 Piéu 31; bd sung cum tir “ma khong bi truy ctru trach nhiém hinh su” vao
sau cum tir “tir 500.000.000 dong dén duéi 1.000.000.000 dong” tai khoan 4 Pidu
31 va vao sau cum tir “tir 1.000.000.000 df.’mg tré 1én” tai khoan 5 Piéu 31;

d) Bai bo cum tir “(sau day goi la website thuong mai dién tir ban hang)”
va cum tir “(sau day goi la img dung ban hang)” tai diém a khoan 1 Diéu 62;

e) B sung cum tur “Chanh Thanh tra tinh;” vao trudc cum tir “Cuyc truéng
Cuc Quan ly chat lugng san pham, hang héa” tai doan mé du khoan 3 Piéu 87.

2. Béi bo khoan 11 Diéu 3, Piéu 73, diém a khoan 4 Diéu 77 cia Nghi
dinh s6 98/2020/ND-CP duge sira doi, bd sung theo quy dinh tai Nghi dinh so
17/2022/ND-CP.

Diéu 3. Piéu khoan chuyén tiép

1. Déi véi cac hanh vi vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai,
san xuat, budn ban hang gia, hang cam va bao vé quyén loi ngudi tiéu ding xay
ra trudec ngay Nghi dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ma sau dé mai bi phat hién
hodc dang xem xét, giai quyét thi ap dung Nghi dinh ctia Chinh phu vé Xir phat
vi pham hanh chinh ¢6 hiéu luc tai thoi diém thuc hién hanh vi vi pham dé xur
ly. Truong hgp Nghi dinh nay khong quy dinh trach nhi¢ém phap ly hodc quy
dinh trach nhiém phéap 1y nhe hon déi véi hanh vi da xay ra thi ap dung cac quy
dinh ctia Nghj dinh nay dé xi 1y.

2. Péi véi quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh da dugc ban hanh truée
ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh, ma té chirc, ¢4 nhéan bi xir phat vi
pham hanh chinh con khxeu nai thi 4p dung quy dinh cta Luat Xir ly vi pham
hanh chinh, Nghi dinh sé 98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san
Xudt, buon ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén loi ngudi tidu dung, Ngh1
dinh s6 17/2022/ND-CP ngay 31 thang 01 nam 2022 cta Chinh phu sira doi,
b6 sung mot sé didu cuia cac Nghi dmh quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc hoa chét va vat liéu n6 cong nghiép; dién luc, an toan dap thay
dién, sir dung nang luong tiét kiém va hiu qua; hoat dong thuong mai, san

xuét, budn ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, hoat
dong dau khi, kinh doanh xang dau va khi.

Diéu 4. Piéu khoan thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.
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2. Céc B9 trudng, Thu truéng co quan ngang bd, Thu truéng co quan
thudc Chinh phu, Chi tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd tryuc thuge trung
uong chiu trach nhi¢m thi hanh Nghi dinh nay/

Noi nhn: TM. CHINH PHU

- Ban Bi thu Trung uvong Péng;

- Thu tudng, cac Phé Thu tuéng Chinh phi; T THU TI{TONG
- Céc b§, co quan ngang bg, co quan thuge Chinh phu; ' THU TUONG
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc trung ugdf: C 4

- Véan phong Trung uong va cac Ban cia Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Vién phong Chu tich nudc;
- Hoi ddng Dén toc va cac l]y ban ciia Quéc héi;
- Viin phong Quéc hoi;
- Toa 4n nhan dan tdi cao;
- Vién kiém st nhan dén tdi cao; : m Thanh Son
- I'_(iém toan nha nudc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;
- Ngén hang Chinh sach xa héi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban trung wong Mt tran T quoc Viét Nam;
- Co quan trung uong ciia cac doan thé;
- Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vy, Cuc, don vj truc thuge, Cong béo;
- Luu: VT, KTTH (2b)}m




