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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
trong thang 03 nam 2025 trén dia ban tinh

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Cian cir Pé cuong bao cao hang thang vé két qua thuc hién cdc ndi dung
theo Cong dién s6 644/CP-TTg ngay 18 thang 7 nim 2023 cta Thu tudng
Chinh phi (gui kém theo Cong vin sé 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7 nim
2023 ctia Van phong Chinh phi); Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh bédo cdo tinh
hinh, két qua thuc hién cong tic cai cich thu tuc hanh chinh (TTHC) trong thing
3 nam 2025 (tir ngay 21 thang 02 nam 2025 dén ngay 20 thang 3 nam 2025) trén
dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua déinh gid tic dong va tham dinh TTHC trong dw dn, dw thdo
vin ban quy pham phdp ludt co quy dinh TTHC

Trong ky bao cdo, Uy ban nhan dan tinh khong ban hanh vin ban quy
pham phap luat c6 quy dinh TTHC; do do, khong phat sinh hoat dong danh gia
tac dong TTHC va cong bd TTHC thudc tham quyén cua dia phuong.

1.2. Két qud cit giam, don gidin héa quy dinh TTHC

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh K& hoach' ra soat, danh gia
TTHC thudc pham vi chitc ndng quan ly cua cdc co quan chuyén mon thudc tinh
thuc hién trong nam 2025.

- Ngoai ra, da ban hanh van ban? va giao cac s&, ban, nganh ra soat 562
thu tuc hanh chinh c6 phat sinh hd so, dé xuit phuong 4n cit giam bao dam
giam it nhat 30% thoi gian xtr 1y thl tuc hanh chinh, 30% chi phi tun thu; bai
b6 30% diéu kién kinh doanh khong can thiét theo Cong dién sé 22/CD-TTg
ngay 09 thang 3 nam 2025 cua Thu tuéng Chinh phu.

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

' Quyét dinh s6 323/QD-UBND ngay 02/01/2025 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh,
2 Céng vin s6 2135/UBND-CCKS ngay 19/3/2025 ciia Chi tich Uy ban nhén dén tinh



2.1. Két qud cong khai, minh bach trong thue hign TTHC

- Thyc hién viéc cong bd, cong khai danh muc TTHC theo quy dmh ngay
sau khi B9, nganh Trung wong cong bd, cong khai trén Co so dir liéu qudc gia vé

TTHC. Theo do, két qua thuc hién trong thang 03 ndm 2025, Binh Dinh c6 diém
trung binh nhoém chi ) cong bo, cong khai dat 18/18 diém, cu thé:

+ S6 TTHC duoc cong khai day du cac ndi dung quy dinh vé cac bo phan
cdu thanh dat 100%.

+ Ty 18 ho so dong bo 1én Cong Dich vu cong qudc gia 1a 29.701 hd so.

- Thuc hién thuong xuyén viéc ra soat, lam sach TTHC thudce thAm quyén
giai quyét cta cac cap chinh quyén trén dia ban tinh da duoc cong bd, cong khai
trén Co s¢ dir licu quéc gia vé TTHC, bao dam chinh x4c, dﬁy du, kip thoi, ding
quy dinh. Ngoai ra, dinh ky hang thang cong khai két qua thuc hién cac chi tiéu
lién quan “Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép”; két qua giai quyét ho so
TTHC va cung cip danh sach cac c4 nhan giai quyét ho so TTHC tré han.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cdo 1a 50.018 hd so, trong d6
bao gom: 39.534 hé so tiép nhin mai (tryc tuyén: 38.167 ho so, tryc tiép va qua dich
vu buu chinh cong ich: 1.367 hé s0), 10.484 ho so tir ky trude chuyén qua. Trong do:

+ S6 luong ho so di giai quyét: 37.351 ho so, trong d6 bao gdm: 37.160 ho so
giai quyét trude han, 22 ho so giai quyét dang han va 168 ho so giai quyét tré han.

+ Sb luong hd so dang giai quyét 1a 12.667 hd so, trong d6 bao gom:
12.372 ho so con trong han va 295 ho so qua han.

- Duy tri va trién khai hiéu qua 02 nhém TTHC lién thong “Khai sinh —
Khai ta”, tir ngay 01 thang 7 nim 2024 dén ngay 21 thang 03 nim 2025, két qua
trién khai 02 nhom Dich vu cong lién thong “khai sinh, khai to” theo Nghi dinh
s6 63/2024/ND-CP cua Chinh phu: (i) Lién thong thi tuc hanh chinh vé dang ky
khai sinh, ding ky thudng tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi:
15.353 ho so, trong d6 bao gom: 15.353 ho so truc tuyén (ty 18 100%), khong
c¢6 ho so tryc tiép. (ii) Lién thong dang ky khai tir, x6a dang ky thuong trua, tro
cip mai tang phi 4.095 hd so, trong d6 bao gom: 4.095 ho so truc tuyén (ty 18
100%), khong co6 ho so tryc tiép. (iii) Pang ky khai tir, x6a dang ky thudng tra
2.497 hd so, trong d6 bao gdm: 2.497 ho so truc tuyén (ty 16 100%), khong co
hd so truc tiép.

2.3. Két qua thuee hién dich vu cong truc tuyén

Theo s6 liéu théng ké trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia tinh (Hé thong VNPT-iGate) trong thang 03 nam 2025:



- Ty 18 ho so truc tuyén binh quéan chung cua ca tinh dat ty 16 96,43% (giam
0,7% so voi thang 02 ndm 2025), trong d6: Cap tinh dat 100% (tang 0,1%), cap
huyén dat 99,8% (ting 0,2%), cap x4 dat 93,4% (giam 0,7%).

- Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén binh quan chung cua ca tinh dat 82,9% (giam
2,7% so voi thang 02 nam 2025), trong d6: Cép tinh dat 64,55% (giam 9,06%),
cap huyén dat 63,74% (giam 1,99%), cap xa dat 95,29% (giam 0,47%).

- Ty 18 két qua sb hoa thanh phan hd so binh quan chung cta ca tinh dat
99,92% (giam 0,02% so v6i thang 02 nam 2025), trong d6: Cép tinh dat 100%
(khong ting, khong giam), cAp huyén dat 100% (khong ting, khong giam), cip x4
dat 99,86% (tang 0,06%).

- Ty 1& hd so cip két qua dién tir binh quan chung cta ca tinh dat 93,2%
(ting 0,2% so voi thang 02 nam 2025), trong d6: Cap tinh dat 88,3% (ting
12,49%), cap huyén dat 87,2% (giam 1,8%), cap xa dat 98,02% (giam 0,38%).

- Ty 18 tai sir dung két qua s6 héa binh quéin chung cia ca tinh dat 68,42%
(giam 3,48% so v6i thang 02 nam 2025), trong d6: Cap tinh dat 39,54% (giam
4,96%), cap huyén dat 61% (giam 4,8%), cap xa dat 83,57% (giam 1,93%).

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thang 03 nam 2025, Hé thong phan anh, kién nghi cia Cong Dich vu
cong quic gia da tiép nhan 48 phan anh, kién nghi. Theo d6, da xir 1y va cong khai
dung han: 41 phan anh, kién nghi; dang xir Iy: 07 phéan anh, kién nghi (khoéng c6
phan anh, kién nghi tré han/qua han).

4. Mot s06 nhiém vu khac

- Duy tri hoat dong 6n dinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va
Bo phan Mot cira cac cip theo md hinh chuyén giao doanh nghiép buu chinh
cong ich dam nhan nhiém vu “hudng dan, tiép nhan, s hoa ho so va tra két qua
giai quyét TTHC™. Ngoai ra, tir ngay 01 thang 3 nim 2025 chuyén giao nhiém
vu “Sat hach, cap Gidy phép 1ai xe co gidi duong bo” va “cap Phiéu 1y lich tu
phap” tir S& Giao théng van tai, S& Tu phap vé Cong an tinh dé thuc hién.

- Phoi hop véi cac s, ban, nganh, dia phuong va VNPT Binh Pinh thiét
lap, diéu chinh lai danh muc TTHC, quy trinh dién tr, tai khoan thu hudng cac
khoan thu, 1& phi giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cua tinh (Hé théng VNPT iGate) sau khi sap xép lai t6 chitc bd may
clia cac co quan cap tinh, cip huyén dé dam bao di vao hoat dong on dinh tir
ngay 01 thang 3 ndm 20254,

3 Quyét dinh sb 4294/QD-UBND ngay 20/12/2022 ctia UBND tinh ban hanh D& n “Thyc hién co ché giao doanh nghiép dam
nhén nhiém vy huéng dan, tiép nhén, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh”.
4 Cong vin so 138/VPUBND-KSTT ngay 26/02/2025 va Cong van so6 141/VPUBND-KSTT ngay 27/02/2025



- Thanh lap “Ban Chi dao cua Uy ban nhan dan tinh vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, ddi mai sang tao, cai cach hanh chinh, chuyén ddi s6 va Dé an 06” trén
co s& kién toan, to chirc lai “Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén ddi sb va
Dé 4n 06 tinh Binh Dinh”.

- Trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua Dé 4n 5299, md hinh “Hanh chinh phuc
vu nguoi dan” trén dia ban tinh Binh Pinh. Riéng mo6 hinh “Hanh chinh phuc vu
ngudi dan” dén nay da c6 11/11 dia phuong xay dung ké hoach va trién khai
thuc hién. Theo do, két qua trong thang 03 nam 2025, 1anh dao 04 dia phuong’
d3 trao tan tay dén ngudi dan 451 thu chic mung khai sinh “gia dinh ¢ thém
thanh vién méi”, 302 thu chic mimg két hon cac cap d6i “da chinh thire tré
thanh v chdng” va 401 trudng hop duge trao thu chia budn “cung gia dinh cé
nguoi than” da méat. Bén canh d6, mot sb dia phuong con thiét lap cac kénh
thong tin nhu facebook, zalo dé tuyén truyén, tao su lan toa trén dia ban va duoc
nguoi dan dia phuong danh gia cao, vui ming, phan khai khi Nha nudc trién
khai m6 hinh nay.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac cai cach TTHC tiép tuc duoc cac Sd, ban, nganh, dia phuong
quan tdm chi dao, to chirc trién khai cac nhiém vu dugc giao; trong do, tip trung
xay dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach dé t6 chuc trién khai dong bo cong
tac cai cach TTHC trén dia ban tinh.

- Tap trung nghién cuu, ddi méi viec tiép nhan TTHC tai B phan Mot
clra cAp x4 trén dia ban tinh, trong d6 da ra sodt lai 98 TTHC c6 phit sinh giao
dich ho so hiang nam (bao gom: 40 dich vu cong truc tuyén toan trinh, 37 dich
vu cong truc tuyén mot phan va 21 TTHC ndp ho so gidy) va ra soat 134 thu tuc
hanh chinh d6i véi dbi tuong thuc hién l1a td churc, doanh nghiép dang thuc hién
dich vu cong truc tuyén mot phﬁn nang l1én dich vu cong truc tuyén toan trinh;
dé tai cau triic, dam bao yéu cau toan trinh gan voi khong yéu cau ndp ho so
gidy, khong c6 su tiép xuc véi nguoi dan, bang cac giai phap: chuyén tir tién
kiém sang hau kiém voi cac truong hop c6 yéu cau kiém tra; hodc ung dung
cong nghé, hinh anh, video clip thuyét minh thay cho viéc kiém tra, d6i chiéu
tryc tiép; thu thap, 1am giau co so dit liéu TTHC tir nhitng giao dich ho so da
duogc giai quyét thanh cong trudc d6 dé khai thac, str dung lai thong tin, dir lidu
cho céc lan giai quyét ho so tiép theo...

- Ty 1& ho so cap két qua dién tir binh quan chung cua tinh tang so véi
thang 02 nam 2025.

5 Thanh phé Quy Nhon, UBND thi xa Hoai Nhon, UBND huyén An Nhon, UBND huyén An Lao



2. Ton tai

- Ty 18 hd so truc tuyén, ty 1é thanh toan truc tuyén, ty 1& két qua sd hoa
thanh phan hd so, ty 18 tai st dung két qua s6 hoa binh quan chung cta ca tinh
giam so voi thang 02 nam 2025 va sb lugng hd so giai quyét tré han ting 102 hd
SO.

- Chua ¢6 nhiéu TTHC duge chu trong cai cach theo chiéu su, cit giam
thanh phan hd so, tai cdu tric quy trinh nghiép vu nho ting cuong két ndi, tich
hop, chia sé thong tin, dit liéu gitra “Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh” véi cac hé théng phin mém, co s¢ dit liéu chuyén nganh.
Nguyén nhan, nhiéu don vi, dia phuong chua xay dung dugc co sé dir licu
chuyén nganh, ngoai ra con c6 nguyén nhan chi quan chua chi dong ra soat, dé
xuat don gian héa thanh phan ho so, tai cdu tric quy trinh nghiép vu.

III. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THANG 4 NAM 2025

1. Tap trung trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC duoc giao
tai cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2025 cua
Chinh phti; Ké hoach cai cach TTHC trong tim niam 2025 cta Thil tudng Chinh
phu dam kip thoi, day du, thuc chat va hiéu qua.

2. Ban hanh va trién khai cdc Ké hoach: Phat dong phong trao thi dua
“Tuyén truyén va st dung dich vu cong truc tuyén”.

3. Ban hanh Quyét dinh diéu chinh, thay thé “Quy ché phéi hop hoat dong
giita Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh Binh Dinh vdi cic co quan va to
chtic, ca nhan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh” (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1035/QD-UBND ngay 29/3/2019 ctia UBND tinh).

4. Tap trung ra soat, cat giam, don gian héa quy dinh, thu tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh va doi song ngudi dan, bao
dam giam it nhat 30% thoi gian xtr 1y thi tuc hanh chinh, 30% chi phi tuan thu;
bii bod 30% diéu kién kinh doanh khong can thiét; thuc hién cac thu tuc lién
quan dén doanh nghiép trén moi trudng dién tir, bdo dam thong sudt, lién mach,
hiéu qua theo Cong dién sd 22/CP-TTg ngay 09 thang 3 nam 2025 cta Thu
tudng Chinh phu.

5. Nghién ctru giai phap dé tai cdu tric quy trinh nghiép vu giai quyét thu
tuc hanh chinh dé nang murc d6 thuc hién dich vu cong truc tuyén 1én toan trinh
hoac mot phr:fm dam bao thuc chat, hiéu qua.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

Sau khi sap nhap, mot sb thu tuc hanh chinh thudc céac linh vuc duoc
chuyén giao tir B Thong tin va Truyén thong sang Bo Vian héa, Thé thao va
Du lich van chua dugc stra ddi co quan quan 1y mdi trén hé thong bao céo



(baocaochinhphu.gov.vn) cua Chinh phu, cu thé: linh vuc Bao chi; linh vuc
Xuét ban-In-Phét hanh; linh vuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién tu.
Vi vay, Uy ban nhan dan tinh kién nghi Van phong Chinh phu diéu chinh, sira
d6i dé thong nhét trong viéc bao cdo s6 liéu hang quy, nam.

Uy ban nhéan dan tinh Binh Dinh trén trong bao cdo Vin phong Chinh
phu tong hop theo quy dinh./.
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