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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
trong thang 02 nam 2025 trén dia ban tinh

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Cian cir Pé cuong bao cao hang thang vé két qua thuc hién cdc ndi dung
theo Cong dién s6 644/CP-TTg ngay 18 thang 7 nim 2023 cta Thu tudng
Chinh phii (gui kém theo Cong van sé 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7 nim
2023 ctia Van phong Chinh phi); Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh béo cdo tinh
hinh, két qua thuc hién cong tic cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trong théng
02 nam 2025 (tr ngay 21 thang 01 nam 2025 dén ngay 20 thang 02 nim 2025)
trén dja ban tinh, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Vé cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddinh gid tic dong va tham dinh TTHC trong dw dn, dw thdo
vin ban quy pham phdp ludt co quy dinh TTHC

Trong ky bao cdo, Uy ban nhan dan tinh khéng ban hanh van ban quy
pham phap luat c6 quy dinh TTHC; do do, khong phat sinh hoat dong danh gia
tac dong TTHC va cong bo TTHC thudc tham quyén cua dia phuong.

1.2. Két qud cdt giam, don gian héa quy dinh TTHC

Chu tich ij ban nhan dan tinh d3 ban hanh K& hoach' ra soat, danh gia
TTHC thudc pham vi chttc ndng quan 1y cua cic co quan chuyén mon thude tinh
thuc hién trong nam 2025.

2. Vé cai cach viée thue hién TTHC

2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

- Thuc hién viéc cong b, cong khai danh muc TTHC theo quy dinh ngay
sau khi BO, nganh Trung uwong cong bd, cong khai trén Co so dit liéu quoc gia vé
TTHC. Theo d6, két qua thuc hién trong thang 02 ndm 2025, Binh Dinh c6 diém
trung binh nhém chi $O cong bo, cong khai dat 12,6/18 diém, cu thé:

+ Ty 18 TTHC cong bd ding han® dat 51,95%, ty 16 TTHC cong khai, cap
nhat ding han dat 51,28%".

! Quyét dinh s6 323/QD-UBND ngay 02/01/2025 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

? Qua ra sodt, trong thang 02/2025, Chu tich Uy ban nhan dén tinh da ban hanh 06 Quyét dinh cong bd danh myc
TTHC dam bao dung thoi gian quy dinh. Tuy nhién, két qua “Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép” cong
khai trén Cong Dich vu cong quéc gia dat 51,95%.



o+ S6 TTHC dugc cong khai day dii cac ndi dung quy dinh vé cac bo phan
cau thanh dat 100%.

+ Ty 18 ho so dong bo 1én Cong Dich vu cong qudc gia 1a 31.193 hd so.

- Thuc hién thuong xuyén viéc ra soat, lam sach TTHC thudce thAm quyén
giai quyét cua cac cip chinh quyén trén dia ban tinh da dugc cong bd, cong khai
trén Co s¢ dir licu quéc gia vé TTHC, bao dam chinh x4c, dﬁy du, kip thoi, ding
quy dinh. Ngoai ra, dinh ky hang thang cong khai két qua thuc hién cac chi tiéu
lién quan “Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép”; két qua giai quyét hd so
TTHC va cung cip danh sach cac ca nhan giai quyét hd so TTHC tré han.

- Lily ké tinh dén nay, Chu tich Uy ban nhan dan tinh da cong bd 568/568
TTHC noi bo dat ty 1€ 100%. Trong thang 02 ndm 2025, Chu tich Uy ban nhan
dan di ban hanh 01 Quyét dinh* don gian héa 10 TTHC ndi bd ciia cac co quan
hanh chinh nha nudc trong Iinh vuc Giao thong van tai. Ngoai ra, Van phong Uy
ban nhan dan tinh da ban hanh Quyet dinh’ phé duyét danh muyc nhiém vu t6
chtrc trién khai thyc hién Hé thong theo ddi quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh ndi bg.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhn trong ky bdo cdo 1a 44.535 ho so, trong d6
bao gom: 34.120 ho so tiép nhan mai (tryc tuyén: 32.929 ho so, tryc tiép va qua dich
vu buu chinh cong ich: 1.191 ho s0), 10.415 ho so tir ky trude chuyén qua. Trong do:

+,S€') luong ho so da giai quyét: 34.052 hd so, trong do bao g(‘A)m:, 33.956 ho so
giai quyet trudce han, 30 ho so giai quyet ding han va 66 ho so giai quyét tré han.

+ Sé luong hd so dang giai quyét 12 10.484 hd so, trong d6 bao gdm:
10.435 ho so con trong han va 49 ho so qua han.

- Tungay 01 thang 7 nam 2024 dén ngay 20 thang 02 nim 2025, két qua
trién khai 02 nhom Dich vu cong lién thong “khai sinh, khai tr”” theo Nghi dinh s6
63/2024/ND-CP cua Chinh phu:

(i) Lién thong thu tyc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tra,
cap thé bao hiém y te cho tré em dudi 6 tudi: 13.944 ho 50, trong do bao gom:
13.944 ho so truc tuyén (ty 16 100%), khong c6 ho so truc tiép.

(i) Lién thong dang ky khai tir, x6a dang ky thuong trd, tro cap mai tang
phi 3.584 ho so, trong do bao gom: 3.584 ho so tryc tuyen (ty 1€ 100%), khong co
ho so truc ti€p.

_ (iil) Dang ky khai tw, x6a dang ky thuong tra 2.117 ho s0, trong do bao
gom: 2.117 ho so tryc tuyén (ty 1€ 100%), khong c¢6 ho so truc tiép.

3 S¢ Y té cap nhat, cong khai qua han 01 TTHC (Cép gidy x4c nhan ndi dung quang cao dich vu kham bénh,
chira bénh) trén Co sé dir liéu québc gia vé TTHC.

* Quyét dinh s6 391/QD-UBND ngay 04/02/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh

> Quyét dinh s6 17/QD-VPUBND ngay 12/02/2025 cta Vin phong Uy ban nhan déan tinh



- Trién khai thi diém cap Phicu 1y lich tw phap qua img dung VNelD trén dia
ban tinh (ke tir ngay 05 thang 8 nam 2024). Két qua tinh dén thoi diém bao céo,
téng s6 hd so tiép nhan qua VNelD 1a 2.203 ho so, da tra két qua: 1.856 hd so.

2.3. Két qua thuee hién dich vu cong truec tuyén

- Ban hanh Quyét dinh® quy dinh vé lay y kién cta nguoi dan, doanh
nghiép d6i véi chét lugng cung cap dich vu cong trén dia ban tinh Binh Dmh7
Quyét dinh® ban hanh “Quy ché thuc hién s hoa hd so, két qua g1a1 quyet
TTHC phuc vu tai st dung thong tin, dit lidu sé hoa trong cong tac giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Binh Pinh” va Quyét dinh’ ban hanh Ké hoach ning cao
chat luong cung cip va thuc day viéc sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia
ban tinh Binh Pinh giai doan 2025 - 2030.

Theo s6 ligu thong ké trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua tinh (H¢ thong VNPT-iGate) trong thidng 02 nam 2025:

- Ty 1& ho so truc tuyén binh quéan chung cua ca tinh dat ty 1¢ 96,50% (tang
0,26% so véi thang 01 nam 2025), trong do: Cap tinh dat 99,9 % (tang 0,6%), cap
huyén dat 99,6% (gidm 0,1%), cap xa dat 94,1% (tang 1,8%).

- Ty 1é thanh toan tryc tuyén binh quan chung cua ca tinh dat 85,7% (tang
3,’87% so voi thang 01 nam 2025), trong do: Cap tinh dat 73,61% (giam 4,23%),
cap huyén dat 65,73% (tang 5,53%), cap xa dat 95,76% (tang 0,05%).

- Ty 18 két qua sb hoa thanh phan hd so binh quan chung cua ca tinh dat
99,99% (tang 0,18% so vo6i thang 01 ndm 2025), trong do: Cép tinh dat 100%
(tang 0,07%), cap huyén dat 100% (khong ting, khong giam), cap xa dat 99,80%
(giam 0,01%).

- Ty 18 ho so cap két qua dién tir binh quan chung cua ca tinh dat 93% (giam
3,12% so voi thang 01 nam 2025), trong do: Cap tinh dat 75,81% (giam 12,33%),
cap huyén dat 89% (tang 1,14%), cap xa dat 98,4% (giam 1,15%).

- Ty 1¢ tai sir dung két qua s6 héa binh quin chung cua ca tinh dat 71,9%
(tang 2,13% so voi thang 01 nam 2025), trong do: Cap tinh dat 50,5% (giam
4,96%), cap huyén dat 65,8% (tang 4,73%), cap xa dat 85,5% (tang 1,54%).

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trorng thang Q2 nam 2025, H¢ théng phén anh, kién nghi cta Céng Dich vu
cong qudc gia da tiép nhan 52 phan anh, kién nghi. Theo d6, da Xu 1y va cong khai
dung han: 46 phan anh, kién nghi; dang xur ly: 12 phan anh, kién nghi (khong co
phén anh, ki€n nghi tré han/qua han).

4. Mt s6 nhiém vu khac

% Quyét dinh s6 4268/QD-UBND ngay 11/12/2024 ctia Uy ban nhén dén tinh.

" Theo d6, Van phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 04/QD-VPUBND ngay 03/01/2025 phé duyét danh
muc nhiém vu t6 chire trién khai thuc hién Quyét dinh sb 4268/QD-UBND.

¥ Quyét dinh s6 4313/QD-UBND ngay 16/12/2024 cua Uy ban nhan dén tinh.

® Quyét dinh s6 4492/QD-UBND ngay 27/12/2024 cta Uy ban nhan dén tinh.



Uy ban nhan dan tinh, Chii tich Uy ban nhan dan tinh d ban hanh céc van
ban chi dao va trién khai thyc hi¢n mot s6 nhiém vu c6 li€n quan nhu:

, - Chu tich Uy ban nhédn dan tinh ban hanh vin ban'® trién khai Quyét dinh
s0 240/QD-TTg ngay 04 thang 02 nam 2025 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh
K¢ hoach cai cach tha tuc hanh chinh trong tAm nam 2025.

- Xay dung “Ké hoach d6i méi cong tac tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh cua Uy ban nhan dan cap xa trén dia ban tinh” dang gtri
lay y kién gép ¥ cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé an 5299, mé hinh “Hanh chinh phuc
vu nguoi dan” trén dia ban tinh Binh Pinh. Riéng m6 hinh “Hanh chinh phuc vu
ngudi dan” dén nay da co 11/11 dia phuong xay dung ké hoach va trién khai
thuc hién. Theo d6, két qua trong thang 02 nam 2025, lanh dao 04 dia phuong''
d3 trao tan tay dén ngudi dan 751 thu chiic mung khai sinh “gia dinh c6 thém
thanh vién mdi”, 295 thu chic ming két hon cac cap doi “da chinh thirc tré
thanh v chong” va 396 truong hop duge trao thu chia budn “cung gia dinh cé
nguoi than” dd mat. Bén canh d6, mot s6 dia phuong con thiét 1ap cac kénh
thong tin nhu facebook, zalo dé tuyén truyén, tao su lan téa trén dia ban va dugc
nguoi dan dia phuong danh gia cao, vui ming, phan khai khi Nha nudc trién
khai m6 hinh nay.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac cai cach TTHC tiép tuc duoc cac S&, ban, nganh, dia phuong
quan tam chi dao, td chirc trién khai cac nhiém vu duoc giao; trong do, tap trung
xay dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach dé td chirc trién khai déng bo cong
tac cai cach TTHC trén dia ban tinh.

- Tap trung nghién curu, ddi méi viec tiép nhan TTHC tai B phan Mot
cua cép xd trén dia ban tinh, trong do da ra soat lai 98 TTHC c6 phat sinh giao
dich ho so hang nam (bao gom 40 dich vu cong tryc tuyen toan trinh, 37 dich
vu cong truc tuyén mot phan va 21 TTHC ndp ho so giay) de tai cau truc, dam
bao yéu cau toan trinh gan v&i khong yéu cau nop ho SO glay, khong c6 su tiép
xtc v6i ngudi dan, bang cac giai phap: chuyén tir tién kiém sang hau kiém véi
cac trudng hop c6 yéu cau kiém tra; hoic tng dung cong nghé, hinh anh, video
clip thuyét minh thay cho viéc kiém tra, d6i chiéu truc tiép; thu thap, lam giau
co s¢ dit liéu TTHC tir nhitng giao dich hd so da dugc giai quyét thanh cong
trude do dé khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu cho céac 1an giai quyét ho so
tiép theo...

- Mot sb chi tiéu: Ty 18 hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, két qua sd
héa thanh phan ho so, tai st dung két qua s6 hoa binh quan tang so vadi thang 01
nam 2025.

2. Ton tai

' Cong viin s6 901/UBND-KSTT ngay 10/02/2025 ciia Chil tich try ban nhan dén tinh
"' Thanh phé Quy Nhon, UBND thj xd Hoai Nhon, UBND huyén Tuy Phuéc, UBND huyén An Lio



Cac s0, nganh cham ra soat, tham muu trinh phé duyét phuong an don
gian hoa TTHC nd1 bo da dugc cong bod'.

III. MOT SO NHIEM VU TRONG THANG 3 NAM 2025

1. Tap trung trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC duoc giao
tai cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2025 cia
Chinh phu; Ké hoach cai cach TTHC trong tdm nim 2025 cua Tha tuéng Chinh
phu dam kip thoi, ddy du, thuc chat va hiéu qua.

2. Ban hanh va trién khai cdc Ké hoach: (i) Cai cach thu tuc hanh chinh
trong tAm nim 2025 trén dia ban tinh; (ii) P6i méi viéc tiép nhan tha tuc hanh
chinh tai BO phan Mot cira cip x4 trén dia ban tinh; (iii) Phat dong phong trao
thi dua “Tuyén truyén va str dung dich vu cong tryc tuyén”.

3. Ban hanh Quyét dinh diéu chinh, thay thé “Quy ché phéi hop hoat dong
giita Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Binh Dinh véi cic co quan va to
chtrc, ¢4 nhan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh” (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1035/QD-UBND ngay 29/3/2019 ctia UBND tinh).

Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh tran trong bao cao Van phong Chinh phu
nghién ctu, tong hop theo quy dinh./. | _~
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12 IQO% TTHC ncfn; bd thudc pham vi quén 1y ctia cac sé, ban, nganh dugc ra soé}t, don giai’n héa, bdo dam dat ty
1€ cat giam it nhat 20% TTHC va 20% chi phi tudn thit TTHC (theo Quyét dinh so 1085/Qb-TTg ngay
15/9/2022 ctia Thu tuéng Chinh pha).



