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QUYET PINH
Ban hanh K¢ hoach ci cAch thii tuc hanh chinh trong tAm nim 2025

THU TUONG CHINH PHU

 Can cit Luat To‘, chirc Chinh phu ngay 19 thang 6 ndm 2015, Ludt sua dc‘a:i,
bo sung mot so diéu cua Ludt To chike Chinh phu va Ludgt To chiee chinh quyén
dia phuwong ngay 22 théng 11 nam 2019,

Cédn cit Nghi dinh s6 79/2022/ND-CP ngay 06 thang 10 ndam 2022 cua Chinh
phit quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chic cia
Van phong Chinh phu.

Theo d@é nghi ciia B trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phil.
QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach céi cach thu tuc
hanh chinh trong tdm nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiédu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Didu 3. Cac Bo truéng, Thu truéng co quan ngang bd, Thi trudng co quan
thuéc Chinh phii, Chi tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc Trung uong
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Vin phong Chinh phu huong dan, don doc kiém tra viéc thuc hién Ke hoach
va téng hop tinh hinh, két quéa thyc hién, céc van dé phét sinh, vuéng méic cia céc
b9, co quan, dia phuong, kip thoi bao cdo Thu tudng Chinh phi xem xét, chi dao./.

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- TTgCP, cac PTTgCP;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg¢ ly TTgCP,
céc Vy, Cuc, TGP Céng TTDT;
-Lwu: VT, KSTT (2b),
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ﬁguyén Hoa Binh



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach tha tuc hanh chinh trong tam nam 2025
(Kém theo Quyét dinh s6:240/0D-TTg ngay 04 thdng O ndm 2025
cua Thi tuéng Chinh phu)

I. MUC TIEU

1. Quén triét, trién khai chi dao ctia B Chinh trj v& cong téc cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi m6i sang tao va chuyén dbi s6 quoc gia
va cdc nhiém vu, giai phap theo yéu cau ciua Qudc héi tai Nghi quyet sO
142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 nam 2024 va céc chuong trinh, ké hoach, dé éan,
vin ban dugc Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu ban hanh, bao dam thuc hién ¢6 két
qué, hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu dé ra trong ndm 2025 va giai doan 2021-2025.

2. Tang cuong kiém soét chit chd viée ban hanh quy dinh TTHC trong cac
du 4n, dy thao van ban quy pham phap luat (QPPL); thyc hién nghiém viéc danh
gia tac dong chinh sich, TTHC trong lap dé nghl du an, dyu thao van ban quy
pham phap ludt, nang cao hiéu qua viéc tham van d6i tuong chiu tac dong, cong
tac thAm dinh, thdm tra theo quy dinh ctia phép luat.

3. Tiép tuc ra soat, cét gla.m don glan héa cac TTHC thuc chét, hidu qua,
trong d6 tap trung cit giam gidy phép tai cac b, nganh, dia phuong va loai bo
ngay nhimg quy dinh, TTHC dang la rao can cho hoat dqng san xudt, kinh doanh
ctia doanh nghiép, nha dau tu trong va nudc ngoai va doi song ngudi dan dé théo
g& cac diém nghén, khoi thong ngudn lyc, tiét kiém chi phi cho nguoi dan, doanh
nghiép, cai thién madi truong dau tu kinh doanh.

4. Dbi méi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong khong phu
thudc dia giéi hanh chinh; t6 chuc trién khai thi dlem thanh cong m6 hinh Trung tam
phuc vu hanh chinh c6ng mot cap tryc thude Uy ban nhan dén cép tinh; ning cao
chét lugng dich vu cong truc tuyén, dich vu s6 cho nguoi dan va doanh nghiép, hudng
t&i cung cap dich vu cong trc tuyén toan trinh, ca nhan hoa va dya trén dit liéu.

5. Gén két chat ch@ giita cai cach TTHC v6i chuyén doi sd, trién khai Dé
an 06, hién dai hoa cong tac chi dao, didu hanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
tao ra nhiing chuyen bién manh mé&, di méi tu duy, hanh dong; 4p dung cac thanh
tuu khoa hoc, cong nghé, phuong phap tién tién va manh dan thi diém céc sang
kién, giai phap méi dap (mg yéu cau thuc tidn va xu thé phat trién.

6. Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua co quan nha
nude, ngudi 6 tham quyén trong phuc vu Nhan dan; nang cao chat lugng doi ngii
can b9, cong chirc, vién chirc lam cong tac cai cach TTHC.




II. YEU CAU

1. Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tim chinh tri, n6 luc, hanh dong
ctia nguoi dung dau cac by, nganh, dia phuong trong chi dao t6 chire thuc hién,
wu tién ngudn luc trién khai. Xac dinh két qua trién khai Ké hoach nay 1a mot
trong céc ciin cir dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC ctia céc
b, co quan, dia phuong nam 2025 va giai doan 2021-2025.

2. Cai cach TTHC xuéat phat tir loi ich cia nguoi dén, doanh nghiép; lay
ngudi din, doanh nghiép lam trung tam, 14 chii thé va 1a muyc tiéu; 14y su hai long
cuia nguoi dan, doanh nghlep 1a thude do dénh gia chit lugng phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc cac cap.

3. Thu'c hién chi dao, d1eu hanh tren moi tmorng dién tir thong qua viéc s
dung céc nén tang, dir liéu sb dugc két nbi, chia sé dong bd thong sudt giira cac
bd, nganh, dia phuong va trong ndi bd co quan, tb chirc.

4. Cac bg, nganh dia phuong xdc dinh rd trach nhiém va chu dong t6 chirc
trién khai K& hoach nay, phoi hop chat ché vdi céc bg, co quan, dia phuong lién
quan, kip thoi phan anh nhitng van dé phat sinh, kh6 khén, vudng méc trong qua
trinh thuc hién d& Vin phong Chinh phu téng hop, béo cédo Thii tuéng Chinh phi
xem xét, chi dao.

5. Phét huy tot nhat vai tro T6 cong téc cai cach TTHC va Hai dong tu van
cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh phu trong viéc chi dao, don dbc céc bo, co
quan, dia phuong trién khai thuc hién Ke hoach; kip thoi ném bét, chi dao xir ly
thdo g& nhitng kho khin, vuéng mic vé co ché, chinh sach, TTHC 14 rdo can cho
hoat dong san xuét, kinh doanh va doi séng ciia ngudi dan.

6. Huy dong va sir dung hiéu qua moi ngudn luc, sy tham gia cua cac cép,
céc nganh, chuyén gia, nha khoa hoc, ngudi déan, doanh nghl(;p, d4y manh cong
tac truyén thong tao dong thudn xa hdi, ciing c¢b niém tin ctia Nhan dan.

1. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

Quan triét, trién khai chi dao ciia Bo Chinh tri vé cong tac cai cich TTHC
tai Nghi quyét so 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024 va cac nhiém vy, giai
phép theo yéu cau cta Quéc hai tai Nghi quyet s6 142/2024/QH15 ngay 29 thang
6 nam 2024 va céac chuong trinh, ke hoach, dé 4n, vin ban dugc Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pht ban hanh, quyét tim hoan thanh cic muc tiéu, chi tiéu dugc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam 2025 tai Nghi quyét s6 01/NQ-
CP ngay 08 thang 01 nim 2025, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam
2025 cta Chinh phu va giai doan 2021-2025 tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15 thang 7 nam 2021, Nghij quyet s6 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nim 2020 cua
Chinh phu va Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thiang 03 nam 2021, Quyét
dinh s6 06/Qb-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 ctia Thu tuéng Chinh phu, yéu
cau cac Pong chi B§ trudng, Thu truéng co quan ngang b, co quan thugc Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd tryc thuéc Trung uong tap
trung chi dao thyc hién cac nhiém vu cu thé nhu sau:
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1. Cii cach ciac quy dinh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh (QDKD)

a) Kiém soét quy dinh TTHC ngay tir khau xdy dung van ban QPPL

- Céc bg, nganh, dia phuong kiém soat chit ch& va thuc hién nghiém viéc
danh gia tac dong chinh séch, TTHC tai cac dé nghi xdy dung, du an, du thdo van
ban QPPL; tiép thu, giai trinh day da y kién thAm dinh, thAm tra vé chinh sach,
TTHC; nang cao hleu qua viéc tham vén d6i tuong chiu tac dong, bao dam thyc
hién diing theo y8u cau ctia Luat ban hanh viin bin QPPL. Thudng xuyén gidm sét,
theo ddi viéc thuc hién cac quy dinh, TTHC sau khi dugc ban hanh; kip thoi lang
nghe, phat hién dé stra d6i, bd sung nhitng quy dinh, TTHC khéng con phit hop.

- BO Tu phéap, T chirc phép ché thuge by, co quan ngang b9, S¢ Tu phap
thuéc Uy ban nhén dan cdc tinh, thanh pho tryc thudce Trung wong tap trung thdm
dinh quy dinh v& TTHC tai cac dé ngh1 xdy dyng, dy an, du thao vén ban QPPL
bao dam chi ban hanh TTHC thét su can thiét, hop phap, hop 1y, kha thi vi chi
phi tun thu thip nhat. Vin phong Uy ban nhén dan céc tinh, thanh pho truc thudc
Trung wong tdng cudng, phat huy vai trd thAm tra, c6 y kién doc 1ap vé quy dinh
TTHC thudc tham quyén cia dia phuong tai cac du thdo védn ban QPPL do cac
S&, ban, nganh trinh Hai ddng nhan dan/Uy ban nhan dan cép tinh ban hanh.

- Vin phong Chinh phu ting cuo'ng, phat huy vai tro thAm tra, c6 ¥ kién doc
lap vé quy dinh TTHC tai cac dé 4n, du 4n, dy thao vin ban QPPL do cic bd,
nganh, dia phuong trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu; thuong xuyén ling
nghe, tiép nhan cac phan 4nh, kién nghi tir Hoi dong tu van, nguoi dan, doanh
nghiép, bao chi dé ra soat, danh gia, kip thoi bdo céo cap c6 thdm quyén c6 giai
phép didu chinh, thay thé, bi bé céc quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
TTHC hién hanh nhung phét sinh nhidu bat cap trong thyc tién trién khai.

b) Cét giam, don gian héa QDKD, TTHC va phéan cép tham quyén giai
quyét TTHC tao thuan lgi cho ngudi dén, doanh nghiép

- Cac b9, co quan ngang bo:

+ Khén truong xdy dung, trinh ban hanh hoc ban hanh theo thim quyen
stra ddi cac vin ban QPPL theo hinh thirc mgt vén ban sira nhidu vén ban dé cit
giam, don gian hoa TTHC, QDKD va gidy to cong dén lién quan dén quan 1y dan
cu theo c4c phuong an cét giam, don gian hoa da dugc Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu phe duyét néu tai vin ban sd 6866/VPCP-KSTT ngay 26 thang 9 nam
2024 vé viéc thuc thi céc phuong an don g1an héa TTHC, QDKD lién quan dén
viéc stra d01 bd sung céc luat va vin ban so 7575/VPCP-KSTT ngay 16 thang 10
nam 2024 vé viée thyc thi cac phuong an don gian hoa TTHC, QBKD lién quan
dén viéc stra ddi, bd sung vin ban dudi luat; t6 chirc trién khai phuong an cét
giam, don gian héa quy dinh, TTHC lién quan dén phiéu 1y lich tu phap tai Quyét
dinh sb 498/QD- TTg ngay 11 thang 6 nim 2024 cua Thu tudng Chinh phu.

+ Té chire trién khai Chuong trinh cét giam gidly phép tai cc b, nganh, dia
phuong va chuyén mot s6 nhiém vu, hoat dong cap phép cho doanh nghiép, to chirc
xd hoi dam nhiém giai doan 2025-2030 ngay sau khi dugc Chinh phi phé duyét.



I Rm e s R R ———————————S

4

+ Ra soat, don gian hoa TTHC trong quan ly va trién khai thuc hién nhiém
vu phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi maoi sang tao va chuyen dbi s6 quoc gia
theo chi dao cua Chinh phu tai Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09 thang 01 ndm
2025 vé Chuong trinh hanh ddng cia Chinh pht thyc ‘hién Nghi quyet s6 57-
NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024 cua Bo Chinh tri vé ddt pha phét trién khoa
hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi s6 qubc gia.

+ Ra soat, xdy dung danh myc két qua g1a1 quyét TTHC c¢6 quy dinh higu
lyc tir 05 nam tr& xuong va dé xuat phuong én didu chinh (ting hiéu luc hodc don
gian hoa thu tuc gia han, thong bao tu dong...) giri Van phong Chinh phu trong
Quy III nam 2025 dé téng hop, trinh Thi tuéng Chinh phu phé duyét.

+ Ra soat, xay du'ng danh myc TTHC c6 quy dinh ndp, xuét trinh cac thanh
phén ho so'la két qua giai quyét TTHC trude d6 va da dugc luu trit trong cac co s¢
dir ligu quoc gia hodc co s¢ dit liéu chuyén nganh; d& xuit phuong 4n bai bo viée
ndp, xuét trinh gidy to do va thay thé bang cach khai thac dir lidu trong truong hop
cac co so dir liéu quoc gia hoac co s¢ dir lidu chuyén nganh dé két ndi véi hé théng
thong tin g1a1 quyét TTHC cép b, cap tinh, hodc gidy to d6 da dugc cac co quan
nha nudc s6 hoa luu trit tai kho quén ly dir lidu dién tir, truéc mét 4p dung ngay
d6i véi gidy tor vé cong dan, dang ky doanh nghiép, h¢ tich dién ttr, ly lich tu phap...
gui Vin phong Chinh phtu cham nhét trong Quy III nam 2025 dé tdng hop, trinh
Thu tuéng Chinh phu phé duyét.

- B9 Cong an chu tri, ph01 hUp v6i BY Noi vy, Van phong Chinh phu va céac
b9, co quan lién quan nghién ctru va t6 chrc trién khai viéc sir dung VNeID dé Xxdac
thuc dinh danh tb chirc, ca nhan (tir mitc do 2), dong thoi thay thé cho viée ky sb,
déng déu cua nguoi dan, doanh nghiép trong cic mau don, t& khai dién tir tvong
tac khi thyuc hién dich vu c6ng truc tuyén, hoan thanh trong thang 6 nam 2025.

- B Nbi vu chu tri, phdi hgp véi B6 Cong an, Van phong Chinh phu va cac
b, co quan lién quan xdy dung quy dinh huéng din viée luu trix hé so TTHC c6
viéc khai théc, tai sir dung dir liéu tir cac co sa dit ligu qubc gia, co s dit liéu chuyén
nganh, trong do cé viéc sir dung VNelD, hoan thanh trong thang 6 ndm 2025.

- Van phong Chinh phu:

+Khan truong hoan thi¢n, trinh Chinh phu ban hanh trong Quy II ndm 2025
Chuong trinh cét glam gidy phép tai cc bd, nganh, dia phuong va chuyén mét s6
nhiém vy, hoat ddng cAp phép doanh nghiép, to chirc x hoi ddm nhiém giai doan
2025-2030.

+ Ra soat ddc lap trén Co so¢ dir ligu quoc gia vé TTHC Danh myc két qua
giai quyet TTHC c6 quy dinh thoi han tir 05 ndm trg xuong va Danh myc thanh
phan ho so TTHC cé quy dinh ndp, xuét trinh céc thanh phan hé so la két qua giai
quyét TTHC trude d6 va da dugc luu trir trong céc co so dit liéu qudc gia hodc co
sO dir liéu chuyén nganh guri cac by, nganh, dia phuong dé tham khao, phuc vu ra
soét va d& xuat phuong én didu chinh, thay thé, bai bo.

¢) Cit giam, don gian héa TTHC néi by trong hé thdng hanh chinh nha nuéc
Céac bg, nganh, dia phuong:
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- Khén truong ra soét, cong bd diy di TTHC noi bd gifra co quan hanh
chinh nha nuéc vdi nhau, gitta cac b9, co quan véi cac Cuc, Vu va tuong duong,
gitta Uy ban nhén dén cép tinh véi cc so, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén
theo huéng dan ctia Vin phong Chinh pht tai van ban s6 5990/VPCP-KSTT ngay
22 thang 8 nam 2024.

- Xéc dinh dung pham vi, thdm quyen ban hanh TTHC ndi bd dé ra soét,
don gian hoa theo thdm quyén hodc trinh cap co thAm quyen phé duyét phuong
an don glan héa, bao dam muc tiéu, yéu ciu dé ra tai Quyét dinh s6 1085/QD-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cia Thu tuéng Chinh phu.

- Tap trung xay dung, trinh ban hanh hogc ban hanh theo thim quyen sua
ddi cic vin ban dé thuc thi céc phuong an cét giam, don gian héa TTHC ndi by
da dugc Thi tudéng Chinh phi, Bg truéng, Thi trudng co quan ngang bd va Chu
tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong phé duyét.

- Ra so4t, tai cdu tric quy trinh cdc TTHC ndi b trén cac linh vyc:
Ké hoach; chién lugc; nhéan sy; tai chinh - ké toan; van thu luu trit; tai san; thi dua
- khen thudng; hanh chinh, tdng hop va cac linh vuc khic theo quy dinh clia phap
lugt hogc theo quyét dinh ctia BO trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Chu tich
Uy ban nhén dén tinh, thanh phé tryc thuge Trung wong, bao dam quy dinh day
du, rd rang, cu the hop 1y cac bo phén tao thanh co ban ctia TTHC theo quy dinh
tai khoan 2 Dleu 8 Ngh1 dinh s6 63/2010/ND-CP ngdy 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kidm soat TTHC di dugc sira ddi, bd sung tai Nghi dinh
sO 92/2017/NB-CP ngay 07 thdng 8 ndm 2017 cua Chinh phu sira dbi, bd sung
mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén klern soat TTHC va déap ung yéu cau
vé chét luong theo quy dinh ciia Chinh phii vé thue hién TTHC toan trinh trén
moi trudng dién tir. Thoi han hoan thanh trong thang 12 nam 2025.

2. Pbi méi viée thye hién, gidi quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc
vu ngudi din, doanh nghiép

a) Céc bd, co quan ngang b, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong:

- Cong bé, cong khai kip thoi, dAy du, chinh xac cac TTHC trén co sg dir
liéu qudc gia vé TTHC theo quy dinh; thyc hién nghlem viéc guri, nhan van ban
dién tir, xir 1y ho 50 cong viéc toan trinh trén mdi trudng dién tir; 100% hé so
TTHC phal duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé théng thong tin giai quyet TIHC
cap by, cip tinh va lién thong, dong bd véi Cong Dich vu cong quoc gia dé nguoi
dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qua trinh thuc hién.

- Tb chitc trién khai Nghi quyét ciia Chinh phti vé d6i méi toan dién viée
giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong khéng phu thude dia gidi hanh chinh
ngay sau khi dugc Chinh phu phé duyét.

- Chu tri, ph01 hop véi Vin phong Chinh phu va B Cong an ra soat, danh
gia lai chat lugng cac dich vu cong truc tuyén dang cung cap trén He thong thong
tin giai quyet TTHC cép b, cép tinh va tich hop, cung cap trén Cdng Dich vu

cong quoc gia, bao dam chi duy tri cung cép nhiing dich vu cong thyc chét, hiéu
qua, hoan thanh trong Quy II nam 2025.
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- Pay manh trién khai thyce hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu
cong truc tuyén mot phan; phan dau dén hét nam 2025 dat 100% TTHC du didu
kién theo quy dinh ctia phap luat dugc cung cap dudi hinh thirc dich vu cong truc
tuyen toan trinh, t6i thiéu 80% hé so TTHC dugc xtr Iy hoan toan truc tuyén;
khuyen khich ngu’ol dan, doanh nghiép thyc hién TTHC trén méi truong dién tir;
giam t6i da thoi gian, chi ph1 di lai cho viéc giri hd so va nhan két qua giai quyet
TTHC cuia céc t6 chirc, ¢4 nhéan; ting tinh céng khai, minh bach khi giai quyét
TTHC; nang cao trach nhiém, trinh d6 chuyén mén va kién thirc vé cong nghé¢
théng tin cuia can b cong chirc dugc phan cong xir 1y ho so TTHC, gop phan thic
day phat trién kinh té - xa hdi, gén cai cach TTHC véi chuyén dbi s6 quic gia.

- P4y nhanh s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh cta
Chinh phu tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s 107/2021/NBD-CP,
lam sach dir liéu, gin viéc s6 héa véi thuc hién nhiém vu ciia can bd, cong chie,
vién chic trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tai sir dung dir lidu da dugc
s6 héa giita cac bd, nganh, dia phuong thong qua két ndi, chia sé dit liéu véi Kho
quan 1y dif lidu c4 nhan, t chirc trén Céng Dich vu cong qudc gia.

- Thac déy trién khai Dé 4n 06, nhat 1a viéc thao gor cac diém nghén trong
qua trinh trién khai va ning cap cac co s¢ dit liéu quoc gia, chuyén nganh, két nbi,
chia sé v&i Co s¢ dit lidu qubc gia vé dan cu dé tlep tuc don gian ho4 gidy to khi
thye hién TTHC va diy manh dich vu cong truc tuyén.

- Nang cép ha tang, hé théng thong tin giai quyét TTHC cép b, cap tinh,
bao dam an nmh an toan thong tin va két n01 chia sé dit liéu véi Hé théng quan
Iy vin ban va didu hanh, cac co s& dir lidu qudc gia, co s& dir liéu chuyén nganh,
hé thong théng tin dich vy cong tap trung thudc pham vi quan ly cua bg, nganh dé
giai quyet TTHC, cap két qua dién tir va cung cép dich vu céng truc tuyén phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép hoan toan trén méi trudng dién tir; phdi hop véi Vin
phong Chinh phu nang cip Co s& dit liéu qubc gia vé TTHC. Hoan thanh trong
Quy III ndm 2025.

- T chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xit Iy céc phan anh, kién nghi
clia ¢4 nhan, td chirc va chi dao, dé nghi cla Tb cong tac cai cach TTHC, Hoi
dong tu vén ci cach TTHC ctia Thi tuéng Chinh phi vé céc kién nghi, dé xut,
vuéng mac, kho khan lién quan dén co ché, chinh sach, TTHC 1a rao can cho hoat
dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép va doi song ciia ngudi dan. T6 chae
kiém tra, xac minh, lam rd hanh vi nhiing nhiéu, gy khé khin trong giai quyét
TTHC va xir Iy nghiém cac t6 chirc, c4 nhén c¢6 lién quan theo dting quy dinh.

- Pinh ky héng théng cong khai ket qua danh gia chét lwong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022
ctia Thi tuéng Chinh phu trén Céng Dich vu cong qudc gia, Cdng Dich vu cong,
Cong thong tin dién tir cia bd, nganh, dia phuong.

- Tang cuong hoat dong kidm tra, thanh tra cong tac cai cach, kiém soét
TTHC, thyc hién co ché mdt cira, mot cra lién thong, thuc hién TTHC trén moi
trudng dién tir; bao cao chp c6 tham quyén két qua kiém tra, thanh tra, kip thoi dé
xuét bién phéap chan chinh viéc thyc hién.
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b) Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd: Ha Néi, thanh phé H6 Chi Minh,
Quang Ninh, Binh Duong, Bic Ninh phéi hop chit ché véi Van phong Chinh pht
trong vi¢c to chire trién khai thi diém Mo hinh Trung tam phuc vu hanh chinh
cong mot cap truc thude Uy ban nhéan dén cap tinh theo chi dao cia Chinh phu tai
Nghi quyet s6 108/NQ-CP ngay 10 thang 7 nam 2024 va Nghi quyet s& 188/NQ-
CP ngay 11 thang 10 nam 2024, bao cdo Thu tuéng Chinh phu két qua trién khai
trudc ngay 10 thang 12 nam 2025.

c) Bo Cong an chu tri dAu tu, xdy dung va quan tri, vén hanh k¥ thudt, bao
dam an toan, an ninh thong tin cua Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung tim dit
liéu quéc gia theo 16 trinh trién khai Nghi quyet s0 175/NQ-CP ngay 30 thang 10
nim 2023 va Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 20 thang 9 nim 2024 cila
Thu tuéng Chinh phu.

Thoi han hoan thanh phu hop véi 19 trinh sira ddi, thay thé quy dinh cua
phap luat vé co ché mét cira, mdt cira lién thong theo chi dao ctia Phé Thii tuéng
Thudng trie Chinh ph tai cong vin s6 7641/VPCP-KSTT ngay 18 thang 10 nim
2024 cua Van phong Chinh phu.

d) Van phong Chinh phu

- Thuc hién thué dich vu cong nghé thong tin d6i v6i hang muc Cong Dich
vu cdng qudc gia theo ding quy dinh tai Quyét dinh s6 274/QP-TTg ngay 12
thang 3 nam 2019 cua Thu tuéng Chinh phu, bao dam duy tri hoat dong on dinh,
lién tyc, khéng gian doan cua Cong Dich vu cong quéc gia cho den khi hoan thanh
phat trién Cng Dich vu cong qudc gia tai Trung tam dir ligu qudc gia.

- Ch tri, phdi hop véi B Cong an va céc bd, nganh cé lién quan nghién
clru, xdy dyng, trinh Chinh phu, Thu twéng Chinh phu sira dm bd sung, thay thé
cac quy dinh phap luat c6 lién quan vé Cong Dich vu c¢6ng qudc gia bao dam hanh
lang phap ly cho viéc phat trién, quan ly, van hanh, khai thac va cung cp dich vu
cdng truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia tai Trung tam dit lle;u quoc gia.

Vién phong Chinh phu la don vi chu quan, chiu trach nhiém vé nghiép vu,
chirc nang cua Cong Dich vu cong quoc gia, bao gdm: (1) Chu tri, diéu phdi, don
déc, huéng din vé chuyén mén, nghiép vu theo chirc ning, nhiém vu dugc giao;
xay dung cac yéu cau, tinh nang, chirc ning dé phét trién Cong Dich vu cong quéc
gia; (2) Thyc hién trach nhi¢ém cua chu quan co s¢ dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh
chinh; (3) Chu tri, phdi ho‘p huong dan cac by, nganh, dia phuong thuc hién két
n6i Cong Dich vu cong qudc gla v6i hé thong thong tin, co s dit liéu quéc gia, co
3¢ dir lidu chuyén nganh cia cac b, nganh, dia phuong; (4) Thyc hién khai thac,
str dung, phét trién Cong Dich vu cong quoc gia theo yeu cau cia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu bao dam khai théc, sir dung trén da nén tang, da thiét bi.

- Ch tr, phdi hop véi Bo Céng an va céc by, nganh, dja phuong ning cap,
phat trién Co s& dir liéu quoc gia vé TTHC va Hé théng thong tin PAKN trén
Céng Dich vu cong quéc gia theo huong img dung tri tu¢ nhan tao dé hd trg nguoi
dan, doanh nghiép trong tlep can thong tin vé TTHC, kip thoi ndm bit, phat hién
nhing van dé kho khin, vudng méic vé co ché, chinh sach, TTHC; cung cap cac
biéu méu dién tir trong téc tu dong dién thong tin dé tao thuan loi cho nguoi dan,
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doanh nghiép khi thuc hién TTHC; hd trg kiém soat chit chd quy dinh TTHC
trong van ban QPPL tir khau xay dung du thao va cung cép chirc ning tham vén
truc tuyén cac dbi tuong chiu tac dong; danh gia nd luc cai cach TTHC cta bd,
nganh, dia phuong), bao dam duy tri hoat dong 6n dinh, lién tuc, khéng dé gian
doan Cdng Dich vu cong quéc gia. Hoan thanh trong quy IV nam 2025.

- Dénh gié djc 1ép vé chét lugng céc dich vu cong tryc tuyen dang duogc
tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong quéc gia, kip thoi kién nghi céc b,

nganh, dja phuong téi cdu tric quy trinh, néng cép dich vy, bao dam thuc chét,
hiéu qua.

- Xay dung, trinh Chinh phu ban hanh trong Quy IT ndm 2025 Nghi quyét
ctia Chinh phu vé dbi méi toan dién viée giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong
khong phu thude dia gidgi hanh chinh.

- Nghién ciru, hoan thién céc tiéu chi B Chi s6 danh gia chét lugng phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s& 766/QD-TTg ngay 23 thang 6
nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Chu tri, phéi hop véi cac bd, nganh, dia phuong td chirc tong két, danh
gia viéc thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 nim 2018 va
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ciia Chinh phu va két
qua trién khai thi diém M hinh Trung tm phuc vy hanh chinh cong mét cap tryc
thudc Uy ban nhan dan cap tinh, bao cdo T0 cong tac xem xét, chi dao va bao cao
Thu tuéng Chinh pht trude ngay 31 thang 12 nam 2025.

3. Chi dao, diéu hanh trén méi trwong dién tir gin véi cai cich TTHC

a) Céc bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong:

- Thyc hién nghiém Nghl dinh s6 09/2019/NP-CP ngay 24 thang 01 nim
2019 ctia Chinh ph quy dinh vé ché d6 bao cdo ciia co quan hanh chinh nha nude.
Ra soat cac ché d bao cdo bao dam chi ban hanh nhing ché d6 bao cao tht su
can thiét; cit giam céac ché d6 bao céo da dugc thay thé bang dir liéu sb ¢6 sin tir
céc hé théng théng tin, co s dit liéu; trién khai bao cdo dién tir dbi véi cac ché do
béo céo trong ndi bd co quan; timg budc chuyén sang bao céo tu dong, dua trén
dit liéu va theo thoi gian thuc, hoan thanh trong Quy III ndm 2025.

- Phét trién, hoan thién Hé théng thong tin bao cdo huéng téi hinh thanh Hé
thdng thong tin chi dao, didu hanh ctia bd, nganh, dia phuong két néi véi Hé thong
thong tin chi dao, diéu hanh ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh pht theo quy dinh;
két ndi, chia s¢ thong tin, dir liéu véi hé thong thong tin phuc vu chi dao, didu
hanh cua cac bd, nganh, Uy ban nhan déan céap tinh khac khi cé yéu céu, hoan thanh
trong Quy III ndm 2025.

- Trién khai Hé thong quan Iy van ban va didu hanh, két ndi véi hé thong
Tryc lién thong vin ban quoc gia, Hé thong theo doi nhiém vu Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu giao va cac hé thong ndi bg cua bd, nganh, dia phuong bao dam
hoat dong chi dao, diéu hanh truc tuyen, dya trén dir li¢u va toan trinh, hoan thanh
trong Quy III ndm 2025.
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- Thuc hién nghiém viéc guri, nhan van ban dién tir co6 ky s&; xir 1y hd so,
cong vige toan trinh trén méi truong dién tr, hoan thanh trong Quy I1l ndm 2025,
cham dit tinh trang vira xtt Iy ho so gidy vira xir ly ho so dién tir.

b) Ban Co yéu Chinh phu thuc dAy trién khai, tich hop chit ky s6 chuyén
dung cong vu cho céc Hé théng quéan 1y vin ban va diéu hanh trong co quan nha
nudc trén moi truong dién tr. Hoan thanh trong Quy III ndm 2025.

c¢) Van phong Chinh phu

- Chu tri, phéi hop véi céc b, nganh Uy ban nhan dén cip tinh, cac co
quan, td chirc lién quan diéu phdi, két ndi, lién thong, tich hop, chia sé thong tin
giita cac hé théng théng tin phuc vy chi dao, didu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu véi hé thong théng tin, co s& dit lidu cua cac bd, nganh, Uy ban nhan
dan cép tinh phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cia Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu theo quy dinh phap luat; td chirc gidm sét, danh gia chit lugng
thong tin, dir liéu dugce két nbi, tich hop phuc vu chi dao diéu hanh cta Chinh phi,
Thu tudng Chinh phu.

- Pbon (‘i(‘)c céac bg, nganh, dia phuong thuc hién viéc giri, nhan van ban dién
tir va xur ly ho so, cong viéc trén moi truong dién tir.

- Chu tri, diéu phdi, dén dbc, huéng din vé chuyén mén, nghiép vu theo
chirc niing, nhiém vu dugc giao; xiy dung céc yéu cau, tinh ning dé phat trién Hé
théng théng tin béo cdo Chinh phi, Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh cua

Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu tai Trung tam dir liéu qudc gia, hoan thanh trong
Quy II nam 2025.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc bd, co quan ngang b, co quan thuéc Chinh phi, Uy ban nhan dén
tinh, thanh phd tryc thudc trung wong

a) Céc b9, co quan sau khi co cau, sap xép, hop nhét t chirc by may chi
dong ra soét, stra dbi hodic d& xudt cdp c6 thdm quyén sira d6i cac vin ban QPPL
¢6 quy dinh TTHC thudc pham vi quan ly (theo hudng mot vin ban sira nhiéu vin
ban) va cong b, cong khai lai cac TTHC; sém kién toan by phan mot cira va hop
nhit, néng cap cac Hé théng thong tin g1a1 quyét TTHC, bao dam ké thira cac ket
qué da trién khai, khong lam gian doan viéc quan ly, theo déi, tiép nhan, giai quyét
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. Véan phong Chinh pht hudéng dan theo ddi,
don dbc v1ec trién khai, kip thoi béo cdo Thii tuéng Chinh phti nhimg véan dé vuot
thdm quyén.

b) Can cr nhiém vu duge giao tai K& hoach nay dé trién khai thuc hién, bao
dam chat luong va tién do; manh dan ap dung cac sang kién, img dung khoa hoc,
cong ngh¢, phuong phap tién tién trong trién khai; ting cuong ph01 hop, trao ddi,
hoc héi kinh nghiém trong trién khai véi cac b, nganh, dia phwong khac; chi trong
cong tac dao tao, nang cao chat luong ngudn nhan luc doi ngii can by, cong churc,
vién chirc 1am cdng tac cai cach TTHC, giai quyet TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép; day manh cdng téc truyén thong trong cai cach TTHC dé ngudi dan, doanh
nghiép biét va dong hanh cing Chinh phi; ting cudng hop tac va hoc héi kinh
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nghiém trién khai cac mo hinh cai cach hidu qua cta cic qubc gia tién tién trong
khu vue va trén the gioi.
c) Bb tri kinh phi thyc hién Ké hoach nay trong du toan ngan sach nam

2025 duge cip cb tham quyén giao; khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh
ctia phép luat cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach nha nuéc dé thuc hién.

d) Binh ky hing thang bao céo két qua thuc hién Ké hoach nay trong bao
c4o tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai céch, kiém soat TTHC hang théng
gui Van phong Chinh phu dé toéng hop, béo cdo Chinh phui, Thi tuéng Chinh phu.

2. B0 Tu phap ph()l hop chat ch& véi cac bg, co quan ra soét, nghién ciru,
dé xuét ru tién dua vao Chucmg trinh xay dung luét, phap 1énh céc du 4n luat dé
thuc thi cac phuong an cit giam, don gian héa di dugc Chinh phu, Thi tudng
Chinh phti phé duyét, bao dam tinh khoa hoc, kha thi.

3. T6 cong tac cai cach TTHC cua Thu tudng Chinh phu chi dao, dén dbc,
kiém tra céc b@, nganh, dia phuong trién khai thuc hién Ké hoach nay va chu dong
khai théc, st dung Bd Chi sé dénh gia chat lugng phuc vu ngudi déan, doanh
nghiép trong cdng tac chi dao, dén déc. Kip thoi chi dao thao g0 nhiig kho khan,
vuéng mac cia bd, co quan, dia phuong; truong hop vuot tham quyén, bao cdo
Thu twéng Chinh phu xem xét, chi dao.

4. Hoi dong tu van cai cach TTHC ctia Thu tuéng Chinh phu phét huy vai
trd tu vin, dé xuat cac sang klen cai cach va chu dong nam bét, cung cap thon,
tin, tai liéu chi tiét, rd rang vé cac khé khan, vuong mic lién quan dén co ché,
chinh sach, TTHC la rao can cho hoat dgng san xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép
va doi séng cuia ngudi dén, sép xép thir tyr uu tién cém giai quyét va dé xuat giai
phap (neu c6) dé béo cdo T6 cong téc kip thoi thdo gé; nghién ctru, khai thac Bo
Chi s6 danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghlep va Hé thong tiép
nhén, xu ly phan 4nh, kién nghi trén Cong Dich vu céng qudc gia trong qua trinh
trién khai nhiém vu dugce giao.

5. Pho Thu tuéng Thuong truc Nguyén Hoa Binh tryc tlep chi dao viéc trién
khai, dén déc, xir Iy viudng méc trong qué trinh thyc hién Ké hoach nay.

6. Van phong Chinh phu chu tri, ph01 hgp véi cac bg, co quan, dia phucmg
tong hop tinh hinh, két qua thuc hién K& hoach nay trong bo cdo tinh hinh, két
qua thyc hién nhiém vu cai céch, kiém soat TTHC, dinh ky hang thang bao cdo
Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu./.
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