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QUYETJJ!NH 
Ban hành Ké hoich trin khai Be an "He thông frng dung cong ngh 
thông tin dánh giá cãi each hành chInh và do l.thng s1r hài lông cüa 

ngirôi dan dôi vri sty phiic vu cüa co' quan hành chInh nhà niro'c 
giai doin 2021 - 2030" nám 2025 

,BO TRTIONG BO NQI VU 
Gin cz' Ngh( djnh so 63/2022/ND-.CP ngày 12 tháng 9 nàm 2022 cüa ChInh 

phz quy djnh ch&c náng, nhim vy, quyên hgn và co' câu to chic cza B5 N5i vu, 
Can ci Nghj quyêt sO 76/NQ-cP ngày 15 tháng 7 nàm 2021 cüa ChInh pun 

ban hành Chu'ong trInh tOng the cái each hành chInh nhà nzthc giai dogn 2021 - 2030, 
Can cu'  Quyêt djnh sO 979/QD-BNV ngày 18 tháng 11 nám 2020 cza Bô 

trwO'ng Bó N6i vy phé duyt Dê an "Hç thông nng dyng cOng ngh6 thông tin dánh 
giá cái each hành chInh và do lwO'ng sir hài lông cia ngu'ô'i dan dOi vó'i stphyc 
vy cña cci quan hành chInh nhà ntthc giai dogn 2021 - 2030  

Can ci Quyêt djnh so 964/QD-BNVngày 27 tháng 12 nàm 2024 cia Bó 
tru'&ng Bó Nç5i vy giao nhim vy và dr toán chi ngân sách nhà nuác cho hogt 
d5ng cal each hành chInh nhà nithc nám 2025 cza Bó Nói vu, 

Can en' Quyêt djnh sO 01/QD-BNV ngày 01 tháng 01 näm 2025 cia Bô 
trwOng Bó Ni vy ban hành Chuung trmnh cOng tác cia Bó N?i  vy näm 2025; 

Xét dé nghj cña Vy tru'O'ng Vy Cái cách hành chInh. 

QUYET BINH: 
Dieu 1. Ban hành kern theo Quyét djnh nay K hoach  trin khai De^ an "He 

thông img d%ing cong nghe^ thông tin dánh giá câi each hành chInh và do ltthng sir 
hài lông cña ngithi dan ctôi vci sir phiic vi cüa ci quan hành chInh nhà nithc giai 
don 2021 - 2030" näm 2025. 

Biêu 2. Quyêt djnh nay có hiu 1irc thi hành ké tt'r ngày k. 
Diu 3. Bô trithng, Thu tnrmg cc quan ngang b, ca quan thuc Chmnh 

phü, Chu tjch Uy ban nhân dan các tinh, thành phô trxc thuc Trung ucing chju 
trách nhim thi hành Quyêt djnh nay.!. 

No'i nhân: 
-Nhi.r Diêu 3; 
- BO triiàng Ph?m Thj Thanh Trà (dê b/c); 
- Thr tnxâng Cao Huy; 
- Dan vi phii trách cãi cách hãnh chfnh cüa các b, 
Co quan ngang b, co quan thuc Chinh phü; 
- S& Ni vi các tinh, thành phô trirc thuc TW; 
- Luu: VT, CCHC. 
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I. MJC TIEU, YEU CAU 

1. Miic tiêu 

a) M%ic tiêu chung: 

Ke^ hoach  trin khai D an "He thng irng dung cong ngh8.  thông tin dánh 
giá câi each hành chInh và do hthng sir hài lông cüa ngithi dan dôi vói s1r phiic vi 
eüa Co quan hành chInh nhà nrne giai doan 2021 - 2030" näm 2025 (sau day gçi 
la "Ke^ hoach")  nhäm thirc hin các mic tiêu, nhim vii cãi each hành chInh cüa 
Chinh phil ve^ xây d%rng nén hành chInh phiic vutheo hurng lay nguiii dan lam 
trung tam và gop phân th%Tc hin thành cong các m1ic tiêu phát triên ben vftng, 
nâng cao näng lrc cnh tranh quôc gia. 

b) Miic tiêu Cu th: 

- Trin khai khão sat dánh giá câi each hành chInh và do luông sir hài lông 
cüa nguii dan dôi vâi sr phiic vi cña co quan hành chInh nhà nithc (sau day gi là 
"hài lông cüa ngu?i dan") trên co sâ tang cu&ng üng dicing cong ngh^ thông tin, thu 
th.p dfr lieu, xay dimg, thammu'u cho Ban Chi do Cài each hành ehInh cüa Chinh 
phü (sau day viêt tat là "Ban CDCCHC CP"), Thu tuâng Chinh phü cong bô Chi 
so cãi cách hành chfnh (sau day gçi là PAR Index), Chi so hài lông cüa ngrnYi dan 
(sau day gi là SIPAS) näm 2025; 

- Thông tin, tuyên truyn tâi can b, cong chüc, viên ehüc, ngu?ñ dan, xa hi 
v8 du?ing lôi, ehü truong cu? a Dáng, chInh sách, hoit dng, kêt qua hot dng cUa 
Chinh phü, các b, ngành, dja phirong ye câi each hành chInh, nâng cao chat luqng 
phiie vi ngi.thi dan; 

- Cung cp thông tin kjp thñ phiic vii cong tác chi do, diu hành, t chirc 
thirc hin cãi each hành chInh cUa Chinh phü, Thñ tuóng Chinh phü, Ban Chi dao 
Cãi each hành chInh cüa ChInh phü; 

- Cung ep thông tin giüp cac b, ngành, dja phuong có co sâ tham khão d 
xây dmg, thirc hin kê hoach, giài pháp nâng cao hiu qua, chat hrçing câi each 
hành chInh nhà nuOc; 

- Cung cap phuong tin, cong e%1 d6 ngithi dan, xâ hi de7  dàng tham gia 
giám sat, phãn hOi kiên, gop dôi vi co quan hành chInh nhà nuóc ve^ câi each 
hành chinh nói chung và chInh sách, djch vi cong nói riêng eüa Chinh phü, eac 
b, ngành, dja phuong; 
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- Gop phn thirc hin thành cong các chi tiêu phát trin bn virng, nâng cao 
näng lire canh tranh quôc gia lông ghép qua b Chi so cãi cách hành chInh, Chi so hài 
lông cüa ngixô'i dan. 

2. Yen câu 

Vic to^ chüc thirc hin và kt qua thixc hin Ke^ hoach phái dam bão: 

- Tuân thu các quy ctjnh pháp lut và các quy djnh khác lien quan. 

- Dáp lrng yêu câu dtt ra ti Nghj quy& s6 76/NQ-CP ngày 15 tháng 7 nám 
2021 cüa ChInh phü ban hành Chi.rccng trInh tong the cãi cách hành chinh nhà nuâc 
giai doin 2021 - 2030; Quyêt djnh sO 9791QD-BNV ngày 18 tháng 11 näm 2020 
cüa Bô trrning Bo Ni vi phé duyt Dé an "He thông i'rng diing cong ngh thông 
tin dánh giá cãi each hành chInh và do lung sir hài lông cña ngiRii dan do  i vâi sir 
phiic vii cña Co quan hành chInh nhà nithc giai don 2021 - 2030". 

- Phát huy sr tham gia tIch circ, kip thii cüa cáe co quan, t6 chüc, cá nhân 
lien quan. 

- Dtt milc tiêu, kt qua, cht luçmg d8 ra; dam bão tit kim, cMng lang phi. 

II. NOI DUNG 

Trách nhiêm 
Thot 

TT Nhiem vu Hoat (tong Chu 
gian Ph 06i hqp 

Tng hcp, phân Nhp, tong hop, phân tIch dft Q41 B6 Các cci 

tIch dfr lieu khão 1iu khão sat SIPAS 2024; Ay Ni quan lien 
sat, Ay dirng Chi dijng Chi so SIPAS 2024. vi quan 

s hài lông cUa Tham mini cho Thu tuàng 
ngu1i dan ChInh phü, Ban CDCCHC CP 

(SIPAS) näm Cong bô Chi so SIPAS 2024. 

2024; tham mini Thông tin, tuyên truyn Chi s6 Qu Các b, 
cho Thu tuàng SIPAS 2024. 11-1V ngãnh, 
Chinh phU, Ban dja 
CDCCHC CP phuong, 
cong bô Chi so Co quan 
SIPAS 2024. lien quan 

2. My drng, tÔ chirc Xây drng, tÔ chi.'rc thirc hin Qu B6 Các co 
thirc hin các chuong trInh phôi ho p kháo sat sir I - IV Ni quan lien 
chucmg trInh phôi hài lông cUa ngithi dan nàm 2025. vi quan 
ho qp triên khai My drng, to chirc thirc hin 

hoat Ong cüa Dê chuong trInh phôi hqp dánh gia 

an vâi các co cãi each hành chInh, chat luçing 

quan, to chirc, don djch vi công, ehInh sách cong. 
vi lien quan. Xây dung, tO chirc thirc hin 

chuong trInh ph6i hçip thông tin, 

tuyên truyén cái each hành chInh 

trên Trang thông tin din tir câi 

each hành chInh. 
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3. Dánh gin tác dng T6 chiirc hi thào v ham chInh Qu BO Các bô, 

eña Chi so SIPAS, sách và hiu qua sü dung Chi so ii Ni ngành, 

Chi so PAR Index SIPAS, PAR Index näm 2024 vi dja 

näm 2024. (03 hi thão tai mien Bàc, phuong, 

Trung, Nam). ca quan 

Lam vic vài mt so ed quan hành lien quan 

chfnh 6 các cp 6 dja phumg ye 

dánh giá tác dng eUa Chi so 

SIPAS, PAR Index nam 2024. 

4. Triên khai c(y s6 Tong hop thông tin, so lieu, van Qu Bô Các b, 

dit Mu trt1c tuyên bàn, tài 1iu lien quan cüa ChInh I -IV NOi ngành, 

ye cãi each hành phü, các bO, ngành, dja phucmg. vi dja 

chInh eüa ChInh Nhp, cap nht thông tin, so 1iu, phuang, 

phü, the b, ngành, van bàn, tài 1iu trên H8 thông. cd quan 

dja phudng. Van hành, cho phép khai thác cci lien quan 

sâ dU 1iu trên Trang Thông tin 

din t6 cãi each hành chinh nha 

nixâc. 

Quàn 1, quàn trj ccr sâ dü lieu. 

5. Khâo sat trrc Khão sat trrc tuyn can bO, cong Qu B6 Các b, 

tuyên dánh giá cai ehirc, ngu6i dan nhäm dánh giá IV NOi ngành, 

each hành chInh eãi each hành ehInh cüa cac b, vu din 

ph%ic vi châm nành, dja phucmg. phudng, 

Mtn, xãe djnh Tong hap, phân tIch kêt qua Qu c quan 

Chi so cãi each khào sat ph%ic vi châm diem, IV lien quan 

hành chInh (PAR xac dinh Chi so PAR Index cüa 

Index) nàm 2025. các b, ngành, dja phuong näm 

2025. 

6. Khão sat trirc Xác djnh thu cu thông tin, xay Qu Bô Các bô, 

tuyên can b, dmg nOi dung và mâu phiêu I-IV Ni ngành, 

cOng chirc, ngir6i khão sat tr%rc tuyên can bO, cong viii dja 

dan ye cãi each chrc, ngu6i dan. phucmg, 

hành chInh ph%lc Khão sat trrc tuyn can b, cong Cd quan 

vu cong tác chi chüc, nguài dan trên Trang lien quan 

do, diêu hành eãi Thông tin din t6 cai each hành 

each hành chInh chInh nhà mrOc. 

cila Ban CDCCHC Tng hçip, phân tIch kt qua 

CP, các bO, ngành, khão sat true tuyên. 

dja phwmg. Cung cp thông tin v8 kt qua 

khào sat trre tuyen tói các Cd 

quan, dun vi, Ca nhân lien quan 

và ngu6i dan, xà hi. 

7. Thông tin, tuyên Thông tin, tuyên tmyn trên Qu B6 Các b, 

truyên tôi ngithi Trang Thông tin din t6 cãi each i - IV Ni ngành, 

dan, xd hi ye hành chInh nhà nuàc thông qua vi dia 

du6ng lôi, chü däng tãi van bàn, tài lieu, tin, phucing, 

trirclng cüa Dãng, bài, ành, do hça, tranh, video... 
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chinh sách, hoat Thông tin, tuyêntruyn thông ci quan 

dng, kêt qua hoat qua hoat dng phôi hop vói các lien quan 

ctng cüa ChInh ca quan. 

phft, các b, 

ngành, dja phisang 

ye cãi each hành 

chinh, nâng cao 

chat luçing phitc 

viii ngixôri dan. 

8. Tang cuOng sir Kháo sat tri7rc tuyên ngtthi dan Qu Bô Các b, 

tham gia cUa ngix?i dánh giá cãi each hành chinh, I - IV Ni ngành, 

dan, xä hi trong chat lucmg djch vi công, chat vi dja 

vic giárn sat, phân hrçmg chinh sách cong trên các phiicing, 

hôi kiên, gop nên tang cong ngh8 thông tin cüa ccr quan 

dôi vOi các chinh He^ thông và các hInh thirc khác. lien quan 

sách, quy djnh, Khão sat sr hài lông cüa ngu?ii 

hot ctng, kêt qua dan dôi vOi s1r phiic vii cUa cci 

cãi each hânh quan hành chinh nha nuâc (phiic 

chinh nhâ nuâc vi xay dijng Chi so SIPAS 

cüa ChInh phü, các 2025). 

bO, ngành, dja Xin kin ngi.r?ii dan d6i vOi 

phi.rong.	 chinh sách, sang kin, hot dng 

cãi each hành chinh nhà nuàc 

trên Trang Thông tin din tr cãi 

each hành chInh nhà nuâc. 

9. Trin khai Trang My drng k hoteh, k ho Qu Bô Các b, 

Thông tin din tir dOng thire hin, biên tap, phê I -IV Ni nganh, 

cãi cách hành duyt, dang tãi tin, bài, ãnh,dô v%1 dja 

chinh cüa BO Ni hça, video... trên Trang Thông phrnng, 

VU - Ccr quan tin. c quan 

Thithng trrc cãi Thu thp, phê duyt, dang tãi lien quan 

cách hành chinh van ban, tài lieu cal each hành 

cUa ChInh phü chinh cUa Dãng, ChInh phü, b, 

(Trang Thông tin). ngành, dja phrn:mg trên Trang 

Thông tin. 

Nghiên ciru, khào sat, dãnh gin 

thuc trng hoat dng eña Trang 

Thông tin, xác djnh nhu câu cUa 

ngu?ñ si'r dicing, trén Co sâ do 

thirc hin nâng cap, phát triên 

các tInh nang, m1ic, chuyên mic, 

chuyên miic thânh phãn cüa 

Trang thông tin nhäm nâng cao 

hiu qua, chat hrcmg Trang 

Thông tin. 

Quãn 1, quán trj, phát triên Trang 

Thông tin. 
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10. Vn hành, quãn Vn hành, quãn l, quãn trj eác Qu B6 Các cc 

l, quãn trj các phân rnêm: I - IV Ni quan lien 

phân mêm cüa H - Phân mém khào sat trirc tuyên vu quan 

thng i'rng dung dánh giá cãi each hành chInh dôi 

cong ngh8 thông vâi can b, cong chirc trong Ca 

tin dánh giá cãi rnróc dê phiic vi châm diem, xac 

each hành chinh djnh Chi so PAR Index 2025; 

và do hr?mg s11 hài - Phân mêm nhp, tong hop, 

lông cüa ngiii phân tich dU lieu kháo sat sir hài 

dan; nâng cap, lông cüa ngi.thi dan phiic vi xay 

phát triên các dirng Chi so SIPAS 2025; 

phân mêm nhäm - Phân mêm co sâ dü lieu cai 

dáp irng yeu câu cáchhanhchInh; 

cüa câi each hành - Phân mêm khão sat tr?c tuyên 

chInh và ngu?ii si'r can b, cOng chirc, ngtiñ dn ye 

dung cái each hành chInh djch vi cOng, 

chinhsáchcOng...; 

- Phân mêm Trang thông tin din 

tir câi cách hành chInh nhà nurc. 

11. Trin khai do My dirng dé cuong khão sat. Qu Bô Các b, 

hrong sr hài lông Ban hãnh van ban huàng dn ITT-TV Ni ngành, 

cüa ngui dan dôi chçn mu khão sat; t6 chirc triên vi dja 

vOi sir phiic vu cUa khai chon mu khão sat tai 63 phuong, 

co quan hành tinh, thành ph. Co quan 

chmnh nhã nuàc Xây drng tài lieu huâng dn lien quan 

näm 2025 (SIPAS kháo sat; t6 chirc tap hun khâo 
2025). sat Cho don vi khão sat và diêu 

tra viên. 

Chu.n bj, in â n phiu khão sat, 

tài lieu huàng dan kháo sat, tài 

1iu huâng dan diêu tra vien, 

danh sách mu kháo sat.... 

Ph6i hqp vài cor quan, th chirc 

lien quan dê thirc hin khão sat 

tai 63 tinh, thành phô. 

Kim tra vic thirc hin kháo sat 

thirc tê tai mt so dja phucmg. 

PhUc tra kháo sat (qua SMS). 

Thu phiêu khão sat, kim tra, lc 

phiêu kháo sat. 

Nhp, tong hçip, phân tIch dft Qu 

1iu khão sat; xây dmg báo cáo 1i2026 

Chi so- SIPAS 2025 

12. Nhim viii khác. Qu Bô Co quan 

I-TV Ni lien quan 
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III. TO CH1C THL'C HIN 

1. Trách nhim thu'c hin 

a)BôNôivu: 

- Chü trI, phi hop vOi các ccY quail, t6 chüc lien quan thirc hin các nhim 
vu, hoat dng duçic phân cong trong Ké hoach; bô trI nguôn 1irc phü hçp de^ thrc 
hin các nhim vu, hoat dng do Bô chü trI. 

- Hrnng dan, kim tra, dánh giá các b, ngành, dja phuo'ng v8 vic th chüc 
thirc hin các thim viI, hoat  dng trong Kê hoach. 

- 

 

To chüc các hi thão khoa hoe, chrnmg trInh tp hun, bi duong nghip 
vi, hi thão chia sé kinh nghim lien quan den các ni dung trong Kê hoach. 

- Tng hqp, báo cáo ChInh phü, Thu tuóng ChInh phü, Ban Chi dao  Câi 
each hành chInh cfia ChInh phü ye két qua triên khai Kê hoach; tham muu, kiên 
nghj vói cac co quail, don vi lien quan ye các giâi pháp khäc phic các ton tai;  dê 
xuât vOi co quan có thâm quyên các Minh thirc thi dfla khen thithng dôi 
vôi thành tIch trong triên khai Kê hotch. 

- Giao Vii CM each hành chInh là don vi chü trI tham mini, to chüc thirc 
hin Mhoach và la'dâu môi lien 1ie vâi các co quan, to chüc, cá nhân lien quan 
trong qua trInh to chüc thirc hi en Kê hoach. 

- Giao Tp chi To chirc nba nuóc, Trung tarn Thong tin phi hcip vol 11%1 

Câi each hành chInh thirc hin thông tin, tuyén truyên ye vic thirc hin và kêt qua 
thuc hiên Kê hoach. 

b) Các bO,  co quan ngang b, ccc quan thuc ChInh phU, Uy ban nhân dan 
các tinh, thành phô tre thuc Trung uang, co quan lien quan: 

- Thirc hieA  các nhim viii, boat  dng duçic phân Cong trong K hoach;  b 
trI nguôn lrc phü hçip dê thrc hin các nhim vi, hoat  dng do co quan thñ trI. 

- Phéd nap, h trçl Bo Ni vi thirc hin K8 hoach trong phm vi ngành, linh 
virc, dja phixcing. 

- 

 Thong tin, tuyén truyn v vic thirc hin và kt qua thirc hin K8 hoach 
trong phm vi ngành, linh v%rc, dja phixang tOi can b, cong chüc, vién chirc và 
nguôi dan, xd hi. 

- Giao don vi phçt trách cong tác cãi each hánh chInh cüa b, co quan ngang 
b, Uy ban than dan tinh, thành phô trirc thuc Trung uong la' don vj chü trI tham 
mini, to chirc thirc hin và là dâu mOi lien lac  vOi các Co quan, to chüc, cá nhân lien 
quan trong qua trInh thirc hin các nhim vçi trong Kê hoach. 

2. Kinh phi thirc hin 

a) B6 Ni vi b6 trI kinh phi tiir ngun kinh phi cãi each hành chinh cüa B 
Ni v11 duc ngãn sách nhà nuOc cap näm 2025 dé thirc hin các nhim vu trong 
K hoach do Bô Nôi vu chü trI. 
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b) Các b, co quan ngang b, co quan thuc ChInh phü, TIJy ban nhân dan 
các tinh, thành phô trirc thuc Trung uang, co quan lien quan bô trI kinh phi tr 
nguôn kinh phi cUa co quan duçic ngân sách nhà nuâc cap theo quy djnh hin hành 
dê thçrc hin các nhim vii trong Kê hoch do b, ngành, dja phuo'ng, co quan chü frI. 

c) Vic lQLp dr toán, quân l, sü dung vâ quyt toán kinh phi thixc hin theo 
quy djnh cUa Ludt Ngân sách nhà nrncc và các vn bàn hucng dn Ludt Ngân sách./. 
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