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Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
trong thang 01 nam 2025 trén dia ban tinh

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Cin cir P& cuong bdo cdo hing thang vé két qua thuc hién cc nodi dung
theo Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 18 thang 7 nim 2023 cua Thi tudng
Chinh phi (gui kém theo Cong van sé 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7 nim
2023 ctia Van phong Chinh phi); Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh béo cdo tinh
hinh, két qua thuc hién cong tic cai cich thu tuc hanh chinh (TTHC) trong thing
01 nam 2025 (tr ngay 21 thang 12 nim 2024 dén ngay 20 thang 01 nim 2025)
trén dja ban tinh, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V@ cii cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua déinh gid tic dong va tham dinh TTHC trong dw dn, dw thdo
vin ban quy pham phdp ludt co quy dinh TTHC

Trong ky bao cdo, Uy ban nhan dan tinh khong ban hanh vin ban quy
pham phap luat c6 quy dinh TTHC; do d6, khong phat sinh hoat dong danh gia
tac dong TTHC va cong bd TTHC thudc tham quyén cua dia phuong.

1.2. Két qua cdt giam, don gian héa quy dinh TTHC

Chu tich Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh K& hoach' ra soat, danh gia
thi tuc hanh chinh thudoc pham vi chirc nang quéan ly cua céc co quan chuyén
mon thudc tinh thyuc hién trong nam 2025.

2. Vé cai cach viée thue hién TTHC

2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

- Thuc hién viéc cong b, cong khai danh muc TTHC theo quy dlnh ngay
sau khi BQ, nganh Trung wong cong bd, cong khai trén Co sd dit liéu qudc gia vé

TTHC. Theo do, két qua thuc hién trong thang 01 ndm 2025, Binh Dinh cé diém
trung binh nhoém chi ) cong bo, cong khai dat 14,7/18 diém, cu thé:

+ Ty 1&¢ TTHC cong bb ding han dat 44,44%, ty 1¢ TTHC cong khai, cap
nhat dang han dat 100%.

' Quyét dinh s6 323/QD-UBND ngay 23 thang 01 ndm 2025 cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh.



+ SO TTHC duoc cong khai ddy du cac ndi dung quy dinh vé cac bd phan
cdu thanh dat 100%.

+ Ty 18 ho so dong bo 1én Cong Dich vu cong qudc gia 1a 21.494 hd so.

- Thuc hién thuong xuyén viéc ra soat, lam sach TTHC thudce thAm quyén
giai quyét ctia cac cp chinh quyén trén dia ban tinh da duoc cong bd, cong khai
trén Co s dir liéu qudc gia vé TTHC, bao dam chinh xac, day du, kip thoi, dung
quy dinh. Ngoai ra, dinh ky hang thang cong khai két qua thuc hién cac chi tiéu
lién quan “Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép”; két qua giai quyét hd so
TTHC va cung cip danh sach cac ¢4 nhan giai quyét hd so TTHC tré han.

- Trong thdng 01 niam 2025 di ban hanh 11 Quyét dinh céng 111 TTHC
ndi bd cua cac co quan hanh chinh nha nudc thyc hién trén dia ban tinh. Liy ké
tinh dén ngay 23 thang 01 nam 2025, cong bd 568/568 TTHC ndi bo dat ty 1¢
100%. Ngoai ra, dén nay da ban hanh 03 Quyét dinh don gian héa 16 TTHC ndi
bd cua cac co quan hanh chinh nha nudc trong linh vuc cong tdc Van phong, Y
té va Tu phép.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao c4o 1a 47.807 hd so, trong do
bao gdm: 35.937 hd so tiép nhan mdi (truc tuyén: 34.590 ho so, truc tiép va qua dich
vu buu chinh cong ich: 1.347 hd so), 11.870 hd so tir ky trude chuyén qua. Trong do:

+ S6 luong ho so da giai quyét: 37.392 ho so, trong d6 bao gom: 36.453 ho so
gidi quyét trude han, 883 ho so giai quyét ding han va 56 ho so gii quyét tré han.

+ Sb luong ho so dang giai quyét 12 10.415 ho so, trong d6 bao gom:
10.389 ho so con trong han va 26 ho so qua han.

- Tir ngay 01 thang 7 nam 2024 dén ngay 20 thang 01 nam 2025, két qua
trién khai 02 nhém Dich vu cong lién thong “khai sinh, khai tir” theo Nghi dinh )
63/2024/ND-CP cua Chinh phu:

(i) Lién thong thi tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tru,
cap thé bao hi€m y té cho tré em dudi 6 tudi: 11.981 ho so, trong do bao gom:
11.981 ho so truc tuyén (ty 1€ 100%), khong c6 ho so truc tiep.

(ii) Lién thong ding ky khai tir, x6a diang ky thuong trd, tro cip mai tang
phi 2.891 ho so, trong d6 bao gom: 2.891 ho so truc tuyén (ty 1€ 100%), khong co
ho so truc tiép.

(iii) Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tri 1.780 ho so, trong d6 bao
gom: 1.780 ho so truc tuyén (ty 1€ 100%), khong c6 ho so truc tiép.

- Trién khai thi diém cap Phiéu 1y lich tu phap qua timg dung VNelD trén
dia ban tinh ké tir ngay 05 thang 8 nam 2024. Két qua tinh dén thoi diém bao
cao, tong so ho so tieép nhan qua VNelD la 1.380 ho so, da tra két qua: 1287 ho
SO.



2.3. Két qua thure hién dich vu cong truc tuyén

- Ban hanh Quyét dinh® quy dinh vé 14y ¥ kién ctia nguoi dan, doanh
nghiép ddi voi chat lugng cung cp dich vu cong trén dia ban tinh Binh Dinh’;
Quyét dinh* ban hanh “Quy ché thuc hién sb hoéa ho so, két qua giai quyét
TTHC phuc vu tai st dung thong tin, dit liéu sd hoa trong cong tac giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Binh Dinh” va Quyét dinh’ ban hanh Ké hoach ning cao
chat luong cung cip va thuc day viéc sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia
ban tinh Binh Dinh giai doan 2025 - 2030.

Theo s6 liéu théng ké trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua tinh (H¢ thong VNPT-iGate) trong thdng 01 nam 2025:

- Ty 18 hd so truc tuyén binh quéan chung cua ca tinh dat ty 1€ 96,24% (glam
1,27% so véi thang 12 nam 2024), trong do: Cap tinh dat 99,3 % (giam 0,2%), cap
huyén dat 99,7% (khong tang, khong giam), cap xa dat 92,3% (giam 3,4%).

- Ty 1é thanh toan truc tuyén binh quan chung cuta ca tinh dat 81,83% (giam
7,1% so voi thang 12 nam 2024), trong d6: Cap tinh dat 77,88% (giam 1,55%),
cap huyén dat 60,2% (giam 12,34%), cap xa dat 95,71% (giam 2,19%).

- Ty 18 két qua sb hoa thanh phan hd so binh quan chung cua ca tinh dat
99,81% (giam 0, 07% so vo1 thang 12 nam 2024), trong d6: Cép tinh dat 99,93%
(giam 0,05%), cap huyén dat 100% (tang 0,03%), cap xa dat 99,81% (giam
0,04%).

- Ty 1& ho so cip két qua dién tir binh quan chung ciia ca tinh dat 96,12
(giam 0,01% so voi thang 12 nim 2024), trong d6: Cép tinh dat 88.14% giam
3,75%), cép huyén dat 87,86% (giam 4,02%), cap xa dat 99,55% (giam 1,19%).

- Ty 18 tai sir dung két qua sd héa binh quin chung cua ca tinh dat 69,77
74,68% (giam 4,91% so v6i thang 12 nam 2024), trong d6: Cép tinh dat 55,46
53,02% (tang 2,44%), cip huyén dat 61,07% (giam 1,12%), cap xa dat 83,96% (
giam 3,07%).

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thang 01 nam 2025, Hé thdng phan anh, kién nghi ciia Cong Dich vu
cong qudc gia da tiép nhan 38 phan anh, kién nghi. Theo d6, di xir 1y va cong khai
dang han: 38 phan 4nh, kién nghi, khong c6 phan anh, kién nghi tré han/qua han.

4. Mot s6 nhiém vu khac

Uy ban nhan dan tinh, Chii tich Uy ban nhan dan tinh d ban hanh céc van
ban chi dao va trién khai thuc hién mét sé nhiém vu c6 lién quan nhu:

* Quyét dinh s6 4268/QD-UBND ngay 11/12/2024 ctia Uy ban nhan dén tinh.

? Theo d6, Van phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 04/QD-VPUBND ngay 03/01/2025 phé duyét danh
muc nhiém vu td chire trién khai thuc hién Quyét dinh sb 4268/QD-UBND.

* Quyét dinh s6 4313/QD-UBND ngay 16/12/2024 caa Uy ban nhan dén tinh.

> Quyét dinh s6 4492/QD-UBND ngay 27/12/2024 cua Uy ban nhan dan tinh.



- Ban hanh Quyét dinh phé duyét Danh muc 09 TTHC thuc hién thi diém
tiép nhan, tra két qua khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh
Binh Pinh®. Pén nay, 04/05 co quan’ di tham trinh Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét 09 quy trinh ndi bo dé thiét 1ap quy trinh
dién tir thyc hién phi dia gidi, bao gdm: S& Giao thong van tai (01/01 TTHC),
S¢ Xay dung (04/04 TTHC), Tai nguyén va Moi truong (01/01 TTHC), S¢ Tu
phap (01/01 TTHC), S& Cong Thuong (02/02 TTHC).

- Ban hanh Quyét dinh s6 4477/QD-UBND ngay 26 thang 12 nim 2024
vé Chuong trinh cong tac trong tim nam 2025, theo d6 giao 556 nhiém vu cho
21 sé, ban, nganh (bao gém: 321 nhiém vu thang, 141 nhi€ém vu quy, 94 nhiém
vu ndm). Ngoai ra, 11/11 Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phb di ban hanh
Chuong trinh cong tac trong tam nam 2025, theo do6 cé téng s6 1a 250 nhiém vu
(bao gdm: 81 nhiém vu thang, 90 nhiém vu quy, 79 nhiém vy nam).

- Ban hanh Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 22 thang 01 nim 2025
vé trién khai thyc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2025 cta
Chinh phi1 vé nhiém vu, giai phap cha yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té
- xa hoi va dy todn ngan sach nha nude nam 2025.

- Ban hanh Ké& hoach s6 20/KH-UBND ngay 22 thang 01 nim 2025
vé thuc hién Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 ndm 2025 cta Chinh
pht vé nhiing nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién moi truong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh quéc gia ndm 2025 cua tinh Binh Pinh.

- Ban hanh Béo céo s6 05/BC-UBND ngay 20 thang 01 nam 2025 vé két
qua tu danh gid, chdm diém Chi sb cai cach hanh chinh tinh nam 2024 giri Bo
Noi vu theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé 4an 5299, md hinh “Hanh chinh phuc
vu nguoi dan” trén dia ban tinh Binh Dinh. Riéng mo6 hinh “Hanh chinh phuc vu
nguoi dan” dén nay da c6 11/11 dia phuong xay dung ké hoach va trién khai
thuc hién. Theo d6, két qua trong thang 01 nam 2025, Ianh dao dia phuong da
trao tan tay dén nguoi dan 1.143 thu chuc mung khai sinh “gia dinh cé thém
thanh vién méi”, 539 thu chiic mimg két hon cac cap d6i “da chinh thire tré
thanh vo chdng” va 539 trudng hop duogc trao thu chia budn “cing gia dinh ¢é
nguoi than” dd mat. Bén canh d6, mot s6 dia phuong con thiét 1ap cac kénh
thong tin nhu facebook, zalo dé tuyén truyén, tao su lan toa trén dia ban va duoc
nguoi dan dia phuong danh gia cao, vui ming, phan khai khi Nha nudc trién
khai md hinh nay.

II. MOT SO NHIEM VU TRONG THANG 02 NAM 2025

1. Ban hanh K& hoach vé d6i méi viéc tiép nhan tha tuc hanh chinh tai Bo
phan Mét ctra cap xa trén dia ban tinh.

® Quyét dinh s6 4015/QD-UBND ngay 20/11/2024 ciia Cha tich Uy ban nhén dén tinh.
"8 Cong Thuong chua thuc hién (2 TTHC).



2. Ban hanh K& hoach viéc phat dong phong trao thi dua “Tuyén truyén va
st dung dich vu cong truc tuyén”

3. Ban hanh Quyét dinh diéu chinh, thay thé “Quy ché phéi hop hoat dong
gitta Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Binh Dinh véi cac co quan va to
chtic, ca nhan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh” (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1035/QD-UBND ngay 29/3/2019 ctia UBND tinh).

Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh tran trong bao c4o Vin phong Chinh phu
nghién ctru, tong hop theo quy dinh/. |~
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