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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA QCVN 45:2024/BGTVT

QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE BEN XE KHACH
National technical regulation on Bus station
1. QUY DINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuan nay quy dinh cac yéu cau ky thuat phai tuan thi trong dau tw
xay dwng, cai tao, quan ly, khai thac bén xe khach.

1.2. Déi twong ap dung

Quy chuan nay ap dung ddi véi cac t6 chirc, ca nhan dau tw xay dwng, cai
tao, quan ly, khai thac, kiém tra, cong bd bén xe khach.

1.3. Giai thich tw ngir
1.3.1. BPuong xe ra, vao bén la dwong dau ndi tv dwdng chinh, duwéng
nhanh hodc dwdng gom vao bén xe khach.

1.3.2. Vi tri dén, trd khach 1a khu vwc d6 xe d& hanh khach Ién xe hodc
xudng xe trong pham vi bén xe khéach.

1.3.3. Bai db xe 0 t6 ch® vao vi tri don khach 1a noi danh cho xe & to
khach dd xe dé cho vao vi tri don hanh khach.

1.3.4. Bai d6 xe danh cho phwong tién khac la noi tréng gitr cac phwong
tién giao thong dwérng bo khac tai bén xe khach.
1.3.5. Phong ché cho hanh khach la khu vue co bb tri ghé dé hanh khach
ngdi trong thoi gian chd mua vé hodc che 1én xe.
1.3.6. Hé thdng cung cap théng tin 1a hé thdéng loa phat thanh, bang théng
bao va céac trang thiét bi nghe, nhin khac trong bén xe khach.
1.4. Tai liéu vién dan
QCVN 26:2010/BTNMT  Quy chuén ky thuét quéc gia vé tiéng bn;
QCVN 12:2014/BXD Quy chuén ky thuat quéc gia vé hé théng dién cua
nha ¢ va nha cbéng cbng;
QCVN 01-1:2018/BYT  Quy chuén ky thuat quéc gia vé chét luvong nudc
sach str dung cho muc dich sinh hoat;
QCVN 13:2018/BXD Quy chuén ky thuét quéc gia vé gara 6 to;
QCVN 01:2020/BCT Quy chuan ky thuat quéc gia vé yéu cau thiét ké cira
hang xang dau;
QCVN 01:2021/BXD Quy chuén ky thuét quéc gia vé quy hoach xay dung;

QCVN 06:2022/BXD va Quy chuén ky thudt qudc gia vé an toan chay cho nha
stra ddi 1:2023 QCVN va céng trinh;
06:2022/BXD
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TCVN 3890:2023 Tiéu chuén quéc gia vé phong chay chita chay —
Phuwong tién phong chay va chira chay cho nha va
céng trinh — Trang bi, bo tri;

QCVN 09:2023/BTNMT  Quy chuén ky thuédt quéc gia vé chat luong nuwéc dudi
dat;

QCVN 07:2023/BXD Quy chuén ky thuat quéc gia vé hé théng céng trinh
ha tang ky thuat;

QCVN 10:2024/BXD Quy chuén ky thuéat quéc gia vé xdy dung céng trinh
dam bao tiép can st dung.

2. QUY DPINH KY THUAT
2.1. Quy dinh chung

2.1.1. Bén xe khach phai ddm béo cac phwong tién sir dung dwong lwu
théng danh cho xe co gidi trong bén xe khach dé di chuyén gitra cac khu vuc
bai d& xe va vj tri don, tra khach.

2.1.2. Buong xe ra, vao bén phai duoc thiét ké, thi cdng, van hanh theo
dung quy dinh vé dau tw, xay dwng, quan ly, van hanh, khai thac, st dung, bao
tri, bdo vé két cu ha tang dwong bo.

2.1.3. Viéc dau ndi duwdng xe ra, vao bén phai thwc hién theo dung quy
dinh vé két néi giao théng dwdng bd.

2.1.4. Buong lwu théng danh cho xe co gidi trong bén xe khach phai cé
bién bao hiéu, vach k& dwdng dé ddm bao cho céac loai phwong tién lwu théng
an toan trong khu vuc bén xe khach.

2.1.5. Bén xe khach dwoc xay dwng mét tang hodc nhiéu tAng va phai bao
dam thwe hién téi thiéu cac chirc ndng: cung cép cac dich vu phuc vu xe ra, vao
bén xe khach; cap cac dich vu phuc vu lai xe, nhan vién phuc vu trén xe, hanh
khach, hanh ly, hang héa va phwong tién.

2.1.6. Céc cong trinh, 16i di lai, cac thiét bj clia bén xe khach phai dwoc
xay dung, 1ap dat bdo dam chat lwong va suw bén virng twong trng véi cap cong
trinh theo quy dinh tai Théng tw s6 06/2021/TT-BXD ngay 30 thang 6 nam 2021
Quy dinh vé phan cip céng trinh xay dwng va hwéng dan ap dung trong quan ly
hoat ddng dau tw xay dwng, QCVN 01:2021/BXD, QCVN 10:2024/BXD bao
dam trat tw, an toan cho hanh khach, hang héa va phwong tién trong khu vue
bén xe khach, bado ddm ngudi khuyét tat tiép can st dung.

2.1.7. Hé théng dién, nwdc, chiéu sang, théng tin lién lac cta bén xe
khach bao dam theo quy dinh tai QCVN 12:2014/BXD, QCVN 07:2023/BXD.

2.2. Quy dinh vé cac hang muc céng trinh t6i thiéu
Bén xe khach phai cé cac cong trinh téi thiéu bao gbm:
2.2.1. Khu vyc lam viéc cua bé may quan ly;

2.2.2. Khu vuc ban vé;



QCVN 45:2024/BGTVT

2.2.3.
2.24.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.
2.2.9.

Khu vé sinh;

Puong xe ra, vao bén;

Khu vwe doén, tra khach;

Phong ch& cho hanh khach;

Hé théng cung cép thong tin;

Bai d6 xe 6 t6 ch® vao vij tri dén khach;

Bai d6 xe danh cho phwong tién khac;

2.2.10. Hé théng kiém soat xe ra, vao bén;

2.2.11. Hé théng cép thoat nuéc;

2.2.12. Hé théng sac dién cho phuwong tién giao théng co gi¢i st dung
nang lwgng dién.

2.3. Quy dinh vé dién tich va cac hang muc céng trinh

2.3.1. Phan loai bén xe khach.

Bén xe khach dwoc phan thanh 6 loai. Quy dinh vé cac hang muc cbéng
trinh twong (ng vai tng loai bén xe khach nhw trong Bang sau:

Pon Loai bén xe khach
T Tiéu chi phan loai vi . . . . . .
tinh Loai 1 |Loai 2 |Loai 3 |Loai 4|Loai 5[Loai 6
1 |Dién tich mat bang (tdi thiéu) m2 | 15.000 |10.000| 5.000 {2.500|1.500| 500
Dién tich bai dd xe 6t6 chd vao vi
2 tri d6n khach (t5i thidu) m2 | 5.000 |3.000 | 1.000 [ 500 | 160 | 80
g [Dien tich bal a6 xe danh chol | 5 590 |1.500 | 900 | 400 | 30 | 20
phwong tién khac (t6i thiéu)
Dién tich tbi thiéu phong ché cho
4 |hanh khach (c6 thé phan thanh| m2 500 300 150 | 100 | 50 30
nhiéu khu virc trong bén)
5 |Sé vj tri don, tra khach (tbi thiéu) | vi tri 50 40 30 20 10 6
S6ché ngdi t6i thidu khu vuc| . .
© Iohang chér cho hanh khéch cho | 100 1 60 1 30 1 20 | 10 10
Dam bao
Hé thon‘g diéu ‘hoa, qua‘t dién Ifhu nhleAt dé Quat | Quat | Quat | Quat | Quat
7 |vwc phong chd cho hanh khachtf khéng A A A A A
K.k .| dién | dién | dién | dién | dién
(toi thieu) vuot qua
30°C
8 Dlen ’tICh Ifhu’vuc lam viéc cua _ Iréithibu 4.5 m2/ngudi
bdé may quan ly
9 Dién tich van phong danh cho Y _ 11éi thidu 10 m2

té
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Pon Loai bén xe khach
Tiéu chi phan loai vi ] ] ] ] ] .
tinh Loai 1 |Loai 2 |Loai 3 |Loai 4|Loai 5[Loai 6

>= 5% téng dién tich san cda nha/cdng trinh

Dién tich khu vé sinh " |va khong nhé hon 10 m2

Dién tich danh cho céay xanh, Ty 1é dién tich dat danh cho cay xanh, tham

tham co co tbi thidu 2% tbng dién tich mat bang
12 |Dudng xe ra, vao bén ; Riéng biét Chung (rong toi thieu
7,5 m)
Puwdng dan t» phong chd cho
13 |hanh khach dén cac vi tri dén, tra| - Co mai che

khach

14

Két cAu méat dwong ra, vao bén
xe va san bén

Xi mang

Mat duwdong nhya hoac bé téng

15

Hé thdng cung cép théng tin

Co hé
théng
phat
thanh, co
hé théng
bang chi
dan bang
dién td,
co  thiét
bi tra clru
thong tin
tw dong

C6 hé théng phat thanh, c6 hé théng

bang chi dan

16

Hé théng kiém soat xe ra vao bén

C6 phan
mém
quan ly
bén xe
va trang
bi hé
théng
camera
giam sat
Xe ra vao
bén

C6 phan mém quan ly bén xe

17

Hé thdng sac dién cho phuong
tién giao thdng co gidi str dung

nang lvgng dién

Co

2.3.2. Quy dinh vé khu vuc ban vé

2.3.2.1. Vj tri khu vuwc ban vé bado ddm hanh khach dé nhan biét, thuan
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tién cho hanh khach dén mua vé va ra vi tri xe don khach. Phia trwéc khu vuc
ban vé phai cé bién hiéu “Khu vuc ban vé” bang tiéng Viét va tiéng Anh. Puoc
st dung mdt hodc nhiéu hinh thirc ban vé: truc tiép, thiét bi ban vé tw dong,
trang théng tin dién t&r, ’ng dung di ddng dé phuc vu hanh khach mua vé, in vé
lén xe;

2.3.2.2. Tai quay ban vé, thiét bj ban vé tw ddng, trang théng tin dién ti,
ing dung di ddng phai niém yét théng tin vé chét lwong dich vu va cac théng tin
can thiét khac cho hanh khach.

2.3.3. Quy dinh khu vwc don, tra khach

2.3.3.1. Khu vic xe dén khach phai dwoc bd tri thuan tién cho hanh khach
di tr khu vire phong chd hoac khu vire ban vé;

2.3.3.2. Khu v xe dén khach phai cé bién hiéu chi dan d& bao ddm hanh
khach di xe dé dang nhan biét dung vi tri xe chd dén khach;

2.3.3.3. Khu vuc tra khach phai dwoc bd tri riéng biét v&i khu vwee don
khach, thuan tién cho hanh khach di ra khdi khu vwc bén xe khach hodc dén
khu vire danh cho cac loai hinh van tai hanh khach céng céng;

2.3.3.4. Céc vj tri cho xe dd dé& doén, trd khach phai dwoc phan dinh rd
bang vach son;

2.3.3.5. Dbi voi cac bén xe khach cé tuyén van tai quéc té phai bd tri khu
vuc riéng cho xe van chuyén khach trén cac tuyén québc té dén, trad khach va
phai cé bién hiéu “Khu vwc dén, trd khach qubc t&” bang tiéng Viét va tiéng
Anh;

2.3.3.6. Dbi v&i cac bén xe khach cé tuyén xe buyt, taxi hoat déng trong
khu virc bén, bén xe phai bd tri khu vire danh riéng cho xe buyt, xe taxi don, tra
khach.

2.3.4. Quy dinh vé bai dd xe & t6 ch& vao vi tri ddn khach khach va bai dé
xe danh cho phwong tién khac

2.3.4.1. Dién tich t6i thiéu cho mot vi tri d6 cla xe 6 té khach 1a 40 m2. Co
vach son dé phan dinh rd tieng vi tri d6 xe;

2.3.4.2. Bai d6 xe 0 t6 chd vao vi tri don khach va bai dé xe danh cho
phwong tién khac duwoc xay dwng theo dang gara 6-t6 phai dap (rng cac quy
dinh tai QCVN 13:2018/BXD.

2.3.5. Quy dinh vé phong ch& cho hanh khach

2.3.5.1. Bbi v&i bén xe khach tir loai 1 dén loai 2 phai té chirc, bb tri khu
vire phong ch® danh riéng cho hanh khach da mua veé;

2.3.5.2. C6 bb tri ghé ngdi cho hanh khach theo quy dinh déi véi tirng loai
bén xe khach. Ghé ngbi phai duwoc dat cb dinh va cd 16i di lai gitra cac hang ghé;

2.3.5.3. Phai c6 16i di lién théng véi khu vuc ban vé va khu vire xe dén, tré khach;

2.3.5.4. Phai c6 hé théng dén chiéu sang va bién chi dan “Léi ra xe” dé chi
dan hanh khach ra khu vwc xe don khach.

8
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2.3.6. Quy dinh vé khu vé sinh

2.3.6.1. C6 bién chi dan dén khu vé sinh rd rang, d& nhan biét bdo dam
thuan tién cho nguwoi str dung, cé noi vé sinh phuc vu nguwoi khuyét tat theo quy
dinh tai QCVN 10:2024/BXD. Vi tri bd tri khdng anh hwéng dén méi trwédng cla
céac khu vre khac trong bén xe khach;

2.3.6.2. Khu vé sinh dam bao chdng thdm, chéng &m wét, thoat mui héi
thdi, théng thoang, twong, mat san va thiét bj sach sé;

2.3.6.3. Khu vé sinh duogc théng gié va dam bao vé sinh méi trwong;

2.3.6.4. Nén, mét twong khu vé sinh st dung loai vat liéu dé lam vé sinh;

2.3.6.5. Hé théng thoat nwéc bdo ddm khéng d& nwdc & dong trén nén
trong khu vé sinh.

2.3.7. Quy dinh vé hé théng cung cap théng tin

2.3.7.1. Tai khu vyc phong ch® cho hanh khach va khu vyc ban vé cua
bén xe khach phai c6 hé théng cung cip thong tin tdi thiéu gdbm: hé théng phat
thanh va bang thong tin chi dan cé dinh;

2.3.7.2. N&i dung théng tin cung cép theo tirng tuyén tbi thidu gdm: bién
kiém soat xe, don vi van tai, hanh trinh, thdi gian xe xuat bén, gia vé, chét
lwong dich vu van tai, théng tin vé hanh ly that lac;

2.3.7.3. Dbi v&i bén xe khach co tuyén van tai quéc té phai cung cép
théng tin theo quy dinh tai diém 2.3.7.1, 2.3.7.2 bang tiéng Viét va tiéng Anh;

2.3.7.4. Hé théng phat thanh phai bdo ddm cho moi ngwdi dang & trong
khu vrc bén xe khach cé thé nghe ré moi thdng tin phat qua hé théng;

2.3.7.5. Phai c6 sb dién thoai dwérng day néng dé tiép nhan théng tin phan
anh cta hanh khach;

2.3.7.6. Tai cac vj tri dén khach phai cung cép théng tin xe xuat bén tdi
thiéu gdm: bién kiém soat phwong tién, hanh trinh, thoi gian xe xuét bén.

2.3.8. Quy dinh vé hé théng cap thoat nudec:

2.3.8.1. Hé théng cap nuéc cho bén xe khach phai bao ddm hoat dong n
dinh, ¢ kha ndng cung cap du lvong nwéc cho nhu cau str dung ctia bén xe khach;

2.3.8.2. Trwong hop bén xe tw khai thac nguén nwéc dé s dung thi phai
dap (ng cac tiéu chi tai QCVN 09:2023/BTNMT; ngudn nwéc dung trong sinh
hoat phai dap céc tiéu chi tai QCVN 01-1:2018/BYT va quy chuén ky thuat dia
phwong twong wng;

2.3.8.3. Hé thdng thoat nwéc clia bén xe khach bao gbm hé thdng thoat
nwdc thai va hé thdng thoat nwéc mua, phai bao ddm khéng dé & dong nudc
lam gian doan hoat déng ctia bén xe khach va tuan tha cac quy dinh vé bao vé
moi trwdng;

2.3.9. Quy dinh vé phong chay, chira chay

Bén xe khach khi dwa vao khai thac phai dam bao quy dinh phap luat vé
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phong chay, chira chay va cac yéu ciu tbi thiéu nhw sau:

2.3.9.1. Bén xe khach dwoc xay dwng va I&p dat cac trang thiét bi phong
chay, chira chay theo ding quy dinh tai QCVN 06:2022/BXD va stra déi 1:2023
QCVN 06:2022/BXD, TCVN 3890:2023 va cac quy dinh phap luat c6 lién quan,
phu hop véi tinh chéat, quy mé;

2.3.9.2. Niém yét quy dinh vé& phong chay, chira chay trong khu vwc bén
xe khach.

2.4. Quy dinh vé bao vé méi trwong

2.4.1. Viéc thuc hién cac quy dinh vé bao vé méi trwérng noi cong cong tai
bén xe khach thuwc hién thwe hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 59 Luat Bao
vé moi trudng;

2.4.2. Bén xe khach phai thwc hién cac ndi dung vé quan ly chét thai
(nwdc thai, chat thai ran sinh hoat, chat thai rdn cong nghiép théng thwong,
chét thai nguy hai) theo quy dinh tai Nghi dinh sb 08/2022/ND-CP ngay 10
thang 01 ndm 2022 cta Chinh phl quy dinh chi tiét mét sé diéu cta Luat Bao
vé moi tredng va Thong tw s 02/2022/TT-BTNMT ngay 10 thang 01 nam 2022
cta Bo trwdng B Tai nguyén va Méi trwéng quy dinh chi tiét thi hanh mét sb
diéu cta Luat Bao vé méi truong;

2.4.3. Bén xe khach nam trong khu dan cw phai ddm bao céac gi¢i han vé
tiéng n theo quy dinh tai QCVN 26:2010/BTNMT.

3. QUY BINH VE QUAN LY VA TO CHU’C THUC HIEN
3.1. Quy dinh vé quan ly

3.1.1. Bén xe khéach chi dwoc dwa vao khai thac sau khi thwe hién cong bb
theo quy dinh cta B trwdng Bo Giao théng van tai quy dinh vé té chire, quan ly
hoat dong van tai béng xe 6 t6 va hoat dong cua bén xe, bai dé xe, tram dirng
nghi, diém dirng xe trén dwéng bod; quy dinh trinh tw, thd tuc dwa bén xe, tram
dirng nghi vao khai thac.

3.1.2. Cac bén xe khach da céng bd trwdc ngay quy chudn nay cé hiéu
lwc tudn tha theo cac quy dinh ctia QCVN 45:2012/BGTVT va stra d6i 01:2015
QCVN 45:2012/BGTVT phai ra sat, hoan thién theo quy dinh ctia Quy chuan
nay trwédc ngay 01 thang 01 nam 2026, riéng hé théng tram sac dién cho
phuwong tién giao thdng co gidi s& dung ndng lwong dién phai bé sung hoan
thién trwdc ngay 01 thang 01 nam 2027.

3.2. T6 chirc thwc hién

3.2.1. Cuc Buwdng bd Viét Nam chiju trach nhiém td chire trién khai Quy
chuan nay.

3.2.2. Trwdng hop cac Quy chuén, Tiéu chuan va quy dinh phap luat
duwoc vién dan trong Quy chuan nay cé sw thay di, bd sung hodc dwoc thay
thé thi 4p dung theo van ban stra dbi, bd sung hoéc thay thé maoi.
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