CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QCVN 43:2024/BGTVT

QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE TRAM DU'NG NGHi BUONG BO

National technical regulation on Roadside station

HA NOI - 2024




QCVN 43:2024/BGTVT
Loi ndi dau

va Mbi trwdng trinki @ .= hoc va Céng nghé thdm dinh, B6 trwéng Bo Giao
FARN s6 56/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 nam 2024.
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tai va Stra d6i 01:2024 QCVN 43:2012/BGTVT - Quy chuan ky thuat quéc gia vé Tram
dirng nghi duwéng bd dwoc ban hanh theo Thong tw s6 09/2024/TT-BGTVT ngay 05 thang
4 nam 2024 cua B6 trwéng Bo Giao théng van tai.
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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE TRAM DU'NG NGHi PUONG BO

National technical regulation on roadside station

. QUY PINH CHUNG
1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuan nay quy dinh cac yéu cau ky thuat phai tuan tha trong dau tw, xay
dwng mdi, cai tao hoac nang cip Tram dirng nghi duwéng bo.

1.2. B6i twong ap dung

Quy chuan nay ap dung ddi v&i t chire, ca nhan dau tw, xay dwng mai, cai tao,
nang cap, quan ly, khai thac Tram dirng nghi dwdng bd.

1.3. Tai liéu vién dan

- QCVN 01:2020/BCT Quy chuan ky thuat qudc gia vé yéu cau thiét ké clra
hang xang dau.

- QCVN 01-1:2018/BYT  Quy chuéan ky thuat qudc gia vé chat lwvong nwéc
sach si* dung cho muc dich sinh hoat.

- QCXDVN 05:2008/BXD  Quy chuén xay dwng Viét Nam - Nha & va céng trinh
cbng cdng - An toan sinh mang va stc khoé.

- QCVN 07:2010/BXD Quy chuén ky thuat quéc gia cac codng trinh ha tang
ky thuat céng trinh giao thdong

- QCVN 06:2022/BXD Quy chuéan ky thuat quéc gia vé an toan chay cho
nha va cong trinh.

- Stra d6i 01:2023 QCVN Quy chuan ky thuat qubc gia vé an toan chay cho
06:2022/BXD nha va cong trinh.

- QCVN 07:2023/BXD Quy chuan ky thuat quéc gia vé cac cong trinh ha
tang ky thuat dé thi.

- QCVN 10:2024/BXD Quy chuan ky thuat quéc gia vé xay dwng cong trinh
dam bao nguwoi khuyeét tat tiep can st dung.

- TCVN 4319:2012 Tiéu chuan qudc gia vé nha va cong trinh cong cong
- Nguyén téc co ban dé thiét ké.

- TCVN 5687:2024 Tiéu chuan qudc gia vé thong gio, diéu tiét khong khi
- Yéu cau thiét ké.
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1.4. Giai thich tw ngir

1.4.1. Tram dirng nghi dwong bo (sau day viét tat 1a Tram dirng nghi) 1a céng
trinh thudc két cdu ha tang dwdng bo, dé cung cép cac dich vu phuc vu ngudi va
phwong tién tham gia giao thong.

1.4.2. Puong ra, vao Tram dimng nghi l1a dwdng dau ndi tv dwdng chinh, duéng
nhanh hoac dwdng gom vao Tram dirng nghi.

1.4.3. B&i db xe la noi danh cho cac phwong tién tham gia giao théng dwdng bod
doé khi nguoi diéu khién phwong tién va hanh khach st dung dich vu tai Tram dirng
nghi.

1.4.4. Khu vire cung cép théng tin co bén la noi dat, dé céac tai liéu, sach, bao,
ban dd va cac trang thiét bi nghe, nhin khéc.

1.4.5. Khu vure gidi thiéu va ban hang héa 1a noi trwng bay, gidi thiéu va ban dé
lwu niém, cac san phdm cla dia phwong noi dat Tram dirvng nghi va cac hang hoéa
khac.

Il. QUY DINH KY THUAT
2.1. Quy dinh chung

2.1.1. Viéc dau ndi dwong ra, vao Tram dirng nghi phai thwe hién theo dung quy
dinh vé két ndi giao théng dwdng bé.

2.1.2. Tram dirng nghi ¢6 cac chirc nang co ban sau:

2.1.2.1 Cung cép cac dich vu dworc mién phi tai Tram dirng nghi cho lai xe, hanh
khach, ngudi tham gia giao théng dwdng bd bao gébm: bai db xe; khu vuc vé sinh;
khéng gian nghi ngoi; khu v cung cip théng tin co ban;

2.1.2.2. Hb tro céng tac clru nan, ciu hd, so clru tai nan giao thédng hoadc cac
tinh huéng khan cép khac;

2.1.2.3. Cung cép cac dich vu thwong mai nhw: cung cép nhién liéu, nang lvgng
cho phuong tién giao théng co gidi dwdng bd; &n udng; stra chira, bado dwdng phwong
tién; gidi thiéu, ban san phdm hang hoéa cho hanh khach, 1ai xe, ngudi tham gia giao
théng dwong bo.

2.1.3. Céac cong trinh, thiét bj ctia Tram dirng nghi phai dwoc xay dwng, 1ap dat
bdo dam twong rng v&i cap cdng trinh theo quy dinh tai TCVN 4319:2012.

2.1.4. Hé thdng dién, nwéc, chiéu sang, théng tin lién lac cta Tram dirng nghi
phai bdo d&m déng bd, hoan chinh, tuan tha theo cac quy dinh tai QCVN 07:2010/BXD,
TCVN 4319:2012 dé c6 thé cung clp an toan, lién tuc, 6n dinh cac dich vu cho ngudi,
phwong tién tham gia giao théng. Hé thdng dién phuc vu cho cac try, thiét bi sac dién
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cho phwong tién giao thong co gi¢i dwdng bd st dung dién phai bao ddm déng bo,
hoan chinh theo nhu cau st dung va tirng giai doan dau tw.

2.1.5. Tram dirng nghi phai dwoc phl séng dién thoai di déng va cé hé thdng
thiét bi truyén thanh.

2.2. Quy dinh vé cac hang muc céng trinh t6i thiéu
2.2.1. Cac hang muc cong trinh téi thiéu ctia Tram dirng nghi dwdng bd bao gébm:

2.2.1.1. Khu vuc bai db xe;

2.2.1.2. Khéng gian nghi ngoi (khu viec c6 mai che va khu vuce trong cay xanh cé
ghé ngbi cho ngwdi tham gia giao thdng dwdng bd, hanh khach, 1ai xe);

2.2.1.3. Phong nghi tam thoi cho lai xe;

2.2.1.4. Khu vé sinh cdng cong;

2.2.1.5. Khu vuwc cung cap théng tin theo quy dinh tai diém 1.4.4 diém 1.4 Quy
chuén nay;

2.2.1.6. Khu ve phuc vu an udng;

2.2.1.7. Khu vie gi¢i thiéu va ban san phdm hang hda;

2.2.1.8. Khu vwe bd tri hé théng sac dién cho phuong tién giao thong co gidi
duwong bd st dung dién;

2.2.1.9. Tram cung cap nhién liéu (chi &p dung dbi v&i Tram dirng nghi duwéng
bd phuc vu khai thac cong trinh dwéng cao tbe);

2.2.1.10. Khu vic stra chiva phuwong tién (chi ap dung déi véi Tram dirng nghi
dwong bd phuc vu khai thac céng trinh dwong cao tbc);

2.2.1.11. Phong tric clru nan, clru hd, so clru tai nan giao thong (chi ap dung
dbi v&i Tram dirng nghi dwdng bd phuc vu khai thac cong trinh duwdng cao téc).

2.3. Quy dinh d6i v&i cac hang muc céng trinh toi thiéu
2.3.1. Phan loai va pham vi ap dung cta tirng loai Tram dirng nghi:

2.3.1.1. Tram dirng nghi dwoc chia lam 04 loai can ci vao dién tich va cac hang
muc cong trinh, khu vye téi thiéu dbi véi tirng loai nhu trong bang sau:

Pon Loai Tram dirng nghi

TT Hang mUC L.
vitinhl | 6ai1 | Loai2 | Loai3 | Loai4

Téng dién tich mat bang Tram dirng

OL | ngh (dién tich téi thidu)

m? | 10.000 | 5.000 3.000 1.000

02 | Khu vie bai db xe (dién tich téi thiéu) | m? | 5.000 | 2.500 | 1.500 500
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03

S6 vi tri dd xe toi thiéu cé thé bd tri
phwong tién giao théng co gi¢i vao sac
dién chiém 10% tbng vi tri d& xe; viéc
dau tw ha tang danh dé Iap dat tru sac,
thiét bj sac phu thudc vao nhu ciu st
dung va tirng giai doan dau tw.

Co

. R Puwong ra, vao
Puong ra, vao

04 | Bwdng xe ra, vao riéng biét chung réng toi thiéu
7,5m

05 | Khu viee stra chira phwong tién Co

06 | Tram cung cép nhién liéu Cé

07 | Két cAu mat san khu virc d6 xe Tham nhwa hoac bé téng c6 chiéu day

t6i thiéu 07cm

C6 dién tich = 3% tdng dién tich san
xay dwng cla cac hang muc cong
trinh c6 so thw tw 5, 6, 9, 11, 12, 13,

08 | Khu vé sinh 14 tai Bang nay; c6 noi vé sinh phuc
vy ngudi khuyét tat theo QCVN
10:2024/BXD

Phong nghi tam th&i cho lai xe (dién )
09 | tich téi thiéu) m 36 24 18 18
Khu vire c6 mai che va khu virc trong T6i thiéu bang 10% tong dién tich mat
10 | cay xanh c6 ghé ngdi (Khdng gian bang Tram ding nghi (TCVN
nghi ngoi) 4319:2012)

11 | Khu vire cung cép théng tin Cé

12 | Khu vie an ubng Cé

13 | Khu vwc gigi thiéu va ban hang hoéa Co

14 P_hong Atl‘l_,I’C ctru hd, so clru tai nan co

giao théng

2.3.1.2. Pham vi ap dung ddi v&i tirng loai Tram dirng nghi

Can c vao lwu lwong phwong tién, hanh khach théng qua tuyén dwdng va diéu

kién cu thé cha khu vwc noi xay dwng Tram dirng nghi dé tinh toan quy mé, nang lwc
cung cap dich vu ciia Tram dirng nghi.

2.3.2. Quy dinh vé bai db xe va dwdng ra, vao bai db xe

2.3.2.1. Khu vyc bai db xe: thiét ké hwdng d6 xe hop ly dé dap ing nhu cau dé

xe cua tirng loai phwong tién, bao dam an toan, thuan tién;
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2.3.2.2. Dién tich tdi thiéu cho mot vi tri d6 clia xe 6 td khach, xe 6 to tai 1a 40m?
va cho xe & t6 con 1a 25m2. C6 vach son dé phan dinh rd ting vi tri d6 xe. C6 vi tri d6
xe riéng cho ngudi khuyét tat véi dién tich téi thiéu 25m?2 theo QCVN 07:2023/BXD;

2.3.2.3. Buong lwu théng trong Tram dirng nghi phai c6 bién bao hiéu, vach ké
dwdng; cé ban kinh quay xe phu hop ban kinh quay vong téi thiéu va khdng nhé hon
10m tinh theo tim dwéng theo quy dinh tai QCVN 07:2023/BXD dé bdo dam cho céac
loai phwong tién lwu thdng an toan trong khu virc Tram dirng nghi;

2.3.2.4. Puwong ra, vao bai dd xe phai dwoc thiét ké dam bao lwu thdng, han ché
ti thiéu xung dot gitka dong phwong tién vao, ra va véi nguoi di bo.

2.3.3. Quy dinh vé noi nghi ngoi clia lai xe, hanh khach, ngwdi tham gia giao
thong

2.3.3.1. Phong nghi tam th&i cho 1ai xe phai dwoc trang bi ghé nga, quat dién
ho&c diéu hoa nhiét do;

2.3.3.2. Khéng gian nghi ngoi la khu vue két cau kién tric cé mai che hoac khu
vuc trong cay xanh, thdm cé cé bd tri ghé ngdi (khong ké khu vuc cac cong trinh dich
vu thwong mai), sé lwong ghé ngdi dworc tinh toan can cw theo lwu lwgng khach vao
Tram dirng nghi, bdo dam khach vao Tram dirng nghi cé noi nghi ngoi khi khong st
dung cac dich vu thwong mai ctia Tram dirng nghi.

2.3.4. Quy dinh vé khu vé sinh

2.3.4.1. Khu vé sinh phai dwoc bd tri @ nhivng noi dé quan sat, thuan tién cho
khach s dung, tranh anh hwéng tdi cac khu vee an udng va nghi ngoi ctia hanh khéach;
c6 bién chi dan dén khu vé sinh ré rang, dé& nhan biét, bdo dam thuan tién cho ngudi st
dung, c6 noi vé sinh phuc vu ngudi khuyét tat theo quy dinh tai QCVN 10:2024/BXD;

2.3.4.2. Khu vé sinh phai bdo dam chéng thdm, chdng 4m wét, thoat mui héi théi,
thdng thoang; twdng, mét san va thiét bj vé sinh phai luén sach sé. Sé lwong, chat lwong
cac loai thiét bj vé sinh phai phu hop véi quy dinh cla tirng loai cdng trinh theo TCVN
4319:2012;

2.3.4.3. Khu vé sinh phai dwoc théng gié tw nhién truc tiép; néu thdng gid tw
nhién khéng dap (rng yéu cadu thi phai dung théng gi6 co gidi theo quy dinh tai
TCVN 5687:2024;

2.3.4.4. Nén, mat twong khu vé sinh phai dung loai vat liéu khéng hat nuérc,
khéng hut ban, chiu xam thyc, dé lam vé sinh;

2.3.4.5. Khu vé sinh phai bé tri chau dé rira tay, ban, gwong, méc treo.

2.3.5. Quy dinh vé khu vic cung cép thang tin
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2.3.5.1. Khu virc cung cép théng tin phai co ké sach bao dé cung cép cho lai xe,
hanh khach va ngudi tham gia giao théng mét sé théng tin vé tinh hinh kinh té - xa
hdi, cac san phdm va van héa dic trng cua dia phwong; cac diém du lich, tai nguyén
thién nhién; hé théng Tram dirng nghi, mang lwéi dwong bod trong khu vwc va céac
thdng tin khac theo yéu cau cla cac co quan cé thAm quyén;

2.3.5.2. Khu vyc cung cép thong tin phai dwoc bb tri & vi tri thuan tién dé& hanh
khach dé nhan biét va tiép can dé dang;

2.3.5.3. Tuy theo viéc bd tri khéng gian cla Tram dirng nghi c6 thé b tri phong
cung cap thang tin riéng biét hoac sir dung chung khéng gian vé&i cac khu vie khac.

2.3.6. Quy dinh vé khu vwc gidi thiéu va ban hang hoa

2.3.6.1. Viéc bd tri ndi that, k&, quay ban hang phai bao dam déng thoi hai yéu
t6 thdm my va théng thoang. Viéc bd tri khéng gian noi that nén co dong, linh hoat, dé
dang thay dbi khi can thiét;

2.3.6.2. Khdng gian mua hang ctia khach phai bao dam thuan tién dé hanh khach
di lai, drng xem, chon hang, thir hang, mua hang.

2.3.7. Quy dinh vé khu vwc phuc vu an udng

2.3.7.1. Khu vwe phuc vu &n udng cho hanh khach va lai xe phai dwoc bb tri mot
khu vyc riéng;

2.3.7.2. Khu vue phuc vu &n udng phai dwoc bd tri ban an, ghé ngbi va thung rac
bao dam vé sinh méi trwong;

2.3.7.3. Khu vuc ché bién thirc an va khu vie phuc vu hanh khach dwoc ngan
cach bang vach ngan Irng hodc dwoc bé tri khu vwe riéng biét;

2.3.7.4. Nén khu vuc phuc vu an uéng phai dung loai vat liéu dé 1am vé sinh;

2.3.7.5. Khu vuwe phuc vu &n udng phai dwoc théng gié tw nhién va trang bi hé
théng quat mat, quat hat mui. Tuy theo yéu cau cu thé dé lwa chon hinh thirc théng
gi6 bang phuwong phap co gidi va thiét bj diéu hoa nhiét dd theo quy dinh tai TCVN
5687:2024;

2.3.7.6. Khu vwc an ubng phai bdo ddm luén sach sé, dap rng day du cac quy
dinh vé& vé sinh méi trwéng, cac san pham an udng phuc vu khach hang phai bao dam
cac quy dinh vé vé sinh, an toan thwc pham.

2.3.8. Quy dinh vé tram cung cap nhién liéu, khu vwc sra chiva phwong tién

2.3.8.1. Viéc thiét k&, xay dwng, hoat ddng ctia khu vire cip nhién liéu phai duoc
thwe hién dung theo cac quy dinh cia QCVN 01:2020/BCT;
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2.3.8.2. Khu vuc cap nhién liéu, stra chira, bao dwdng va noi riva xe phai duwoc
bé tri riéng biét, co dwdng ra, vao thuan tién khéng anh hudng dén giao théng chung
trong khu vyec Tram dirng nghi.

2.3.9. Quy dinh vé hé théng cap thoat nudec.

2.3.9.1. Hé théng cép nwéc cho Tram dirng nghi phai bado dam hoat déng 6n dinh,
c6 kha nang cung cap du lwgng nwéc cho nhu cau sir dung ctia Tram dirng nght;

2.3.9.2. Chét lwgng nwéc phuc vu cho &n udng va chat lwong nuwéc phuc vu cho
sinh hoat phai bao dam dap (rng day di cac chi tiéu chat lwgng theo quy dinh tai QCVN
01-1:2018/BYT va Quy chuén ky thuat dia phwong twong (ng;

2.3.9.3. Hé théng thoat nwéc clia Tram dirng nghi bao gédm hé théng thoat nudc
thai va hé thdng thoat nwéc mwa phai bao dam khéng dé & dong nwéc lam gian doan
hoat déng ctia Tram dirng nghi va tuan tha cac quy dinh vé bao vé méi truéng.

2.4. Quy dinh vé phong chéng chay né, vé sinh méi trwong

2.4.1. Tram dirng nghi phai thwc hién cac quy dinh vé bao vé méi truéng theo
quy dinh tai khodn 2 Diéu 59 Luat Bao vé& méi trwong; cé hé théng cong trinh thu gom,
x& ly nwée thai tap trung theo quy dinh; c6 hé théng tiéu thoat nwdc mua.

2.4.2. C6 du thiét bi, phwong tién va lwc lwong lao ddng thu gom chét thai, lam
vé sinh madi trwdng trong pham vi quan ly.

2.4.3. B4 tri d0 thung rac tai tat ca cac khu vuc d& ddm bao vé sinh moi trudng.

2.4.4. Bbi véi Tram dirng nghi c6 xwdng bdo dwdng, stra chira phai cé hé théng
thu gom, lwu git, xt ly chat thai nguy hai theo quy dinh tai Théng tw sé 02/2022/TT-
BTNMT ngay 10 thang 01 nam 2022 cta Bo trwdng B6 Tai nguyén va Mbi treong quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Luat Bao vé moéi triedrng. Co bién phap gidm thiéu
bui khi thai, han ché tiéng on, phat sang, phat nhiét anh hwédng dén méi trwérng xung
quanh theo quy dinh tai QCXDVN 05:2008/BXD.

2.4.4. Tram dirng nghi phai dwoc xay dwng va lap dat cac trang thiét bi phong
chdng chay nd theo dung cac quy dinh tai QCVN 06:2022/BXD.

2.4.5. Niém yét quy dinh vé gilr gin vé sinh trong khu vwc Tram dirng nghi.
ll. QUY PINH VE QUAN LY

Tram dwng nghi dwgc dwa vao khai thac sau khi don vi kinh doanh Tram dirng
nghi céng bb theo quy dinh tai Théng tw ctia B trwdng Bé Giao théng van tai quy dinh
vé td chire, quan ly hoat ddng van tai bang xe 6 td va hoat ddng ctia bén xe, bai dbé xe,
Tram dirng nghi, diém dirng xe trén dwdng bd; quy dinh trinh tw, tha tuc dwa bén xe,
Tram dirng nghi vao khai thac.
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IV. TRACH NHIEM CUA TO CHUC
4.1. Trach nhiém cua Cuc Buwong bd Viét Nam

T chirc trién khai Quy chuén nay trén cac tuyén duong bd thudc pham vi quan
ly, trir quy dinh tai diém 4.2 cGa Quy chuan nay.

4.2. Trach nhiém ctia Cuc Puwdng cao téc Viet Nam
Té chirc trién khai Quy chuan nay trén cac tuyén cao tbc thudéc pham vi quan ly.

4.3. Trach nhiém cua Dy ban nhan dan cac tinh, thanh phé triec thude Trung
wong

T4 chive trién khai Quy chuan nay trén dia ban thudc dia phwong quan ly (trt
nhirng tuyén dwdng bo, cao téc thudc thdm quyén quan Iy cla co quan quy dinh
tai diém 4.1 va diém 4.2 Diéu IV Quy chuan nay).

V. TO CHU’C THUC HIEN

5.1. Tram dirng nghi da cong bé trwdc ngay Quy chuan nay cé hiéu lwc, tuan
th( theo cac quy dinh cia QCVN 43:2012/BGTVT va stra déi 01:2024 QCVN
43:2012/BGTVT phai ra soat, hoan thién theo quy dinh ctia Quy chuan nay truéc
ngay 01 thang 01 ndm 2026, riéng hé théng sac dién cho phwong tién giao thdng
co gi¢i duwong bd st dung dién phai bd sung hoan thién trwdc ngay 01 thang 01
nam 2027.

5.2. Trwdng hop céac tiéu chuan, quy chuan, van ban quy pham phap luat dwoc
vién dan trong Quy chuan nay dwoc stra ddi, bd sung hodc thay thé thi ap dung theo
cac van ban stra ddi, bd sung hoéc thay thé./.
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