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S6: 4492 /QDP-UBND Binh Dinh, ngay 27 thang 12 niam 2024
QUYET PINH

Ban hanh K¢é hoach ning cao chit hrong cung cap va thiic diy viéc sir dung
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Binh Dinh giai doan 2025 - 2030

UY BAN NHAN DAN TINH

Can civ Ludt To chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat Sva a”oz b6 sung mot so diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt To chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh phii
ban hanh Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021 —
2030;

_ Cancir Nghi quyét so 131/NO-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 ciia Chinh phii
vé day manh cdi cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuwong thirc chi dao diéu
hanh;

Can cir Nghi dinh $6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu,
Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cia Chinh

phil quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong triec tuyén ciia co quan nha
nuoc trén moi truong mang,

Can cir Quyét dinh s6 1588/0D-TTg ngay 17 thang 12 nam 2024 cua Thu
tweong Chinh phu phé duyét Pé an “Tuyén truyén, pho bién, ndng cao chat hrong vé

cung cdp va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huwéng
dén nam 2030”;

Can cir Nghi quyé:t 6 05-NO/TU ngay 20 thang 9 nam 2021 cua Ban Thuong
vu Tinh uy (khoa XX) vé chuyeén doi so tinh Binh Dinh dén nam 2025, dinh huéng
den nam 2030;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Bo
truong, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu quy dinh mot so noi dung va bién phdp thi
hanh trong s6 héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuwc hién thii tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh tai To trinh sé
1130/TTr-VPUBND ngay 26 thang 12 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Ké hoach nang cao chat lwong cung cip va thuc day viéc sir
dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Binh Pinh giai doan 2025 — 2030.



Piéu 2. Quyét dinh ndy co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truéng cac s, ban, nganh
thugc tinh, Thu truong cac co quan Trung uwong dong trén dia ban tinh, Chu tich Uy
ban nhén dan cac huyén, thi xa, théqh pho, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong,
thi tran va cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nayu/

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dicu 3; KT.CHU TICH

- Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh; i ,
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- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh;
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- BUK Co quan va Doanh nghiép tinh;
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- Pai PT&TH tinh, B4o Binh Dinh;
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Nang cao chit lwgng cung cip va thic diy viéc sir dung
dich vu cdng trwe tuyén trén dia ban tinh Binh Pinh giai doan 2025 - 2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OP-UBND
ngdy thang  ndm 2024 ciia Uy ban nhdn dén tinh)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Quan trigt quan diém: “Nang cao chat lugng dich vu cong tryc tuyén,
dich vu s6 cho nguoi dan va doanh nghi¢p, huong téi cung cap dich vu cong
truc tuyen toan trinh, cd nhan hoa va dua trén dir liéu dé dap tGmg t6t hon cho
yéu cau phuc vy ngudi dan, doanh nghiép theo noi dung Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22 thang 12 nam 2024 ciia B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, doi moi, sang tao va chuyén doi sé qudc gia 1a nhiém vu vira mang tinh
trung tdm vira mang tinh cap bach cua cong tac cai cach thi tuc hanh chinh tinh
Binh DPinh trong giai doan 2025 — 2030”. Nang cao chét luong dich vu cong truc
tuyén phai thuc hién song song, dua vao két qua chuyén doi s voi tru cot 1a nhiing
thanh tuu cta “Dé 4n phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xéac thuc
dién tir phuc vu chuyén déi sd qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim
2030” dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 06
thang 01 nam 2022 (Dé 4n 06).

2. Nhan dién, phan anh thrfmg than, toan dién, khach quan nhitng tdn tai, han
ché cua thuc trang cung cép, st dung dich vy cong truc tuyén hién nay; danh gia,
xéac dinh ding, ddy di nhitng nguyén nhan cta nhiing ton tai, han ché; tir d6, xay
dung hé théng muc ti€u, chi tiéu, nhi€ém vy, giai phap dam béo tinh kha thi, lién
thong, dong b gan véi sy phan cong trach nhiém cu thé cia timg co quan, don
vi, dia phuong, 16 trinh thuc hién hop 1y dé hoan thanh thang loi cac chi tiéu, muc
tiéu deé ra.

3. Tang cudng img dung cong nghe thong tin, chuyén doi sb trong cong tac
theo doi, quan ly, danh gia dinh ky, so két, tong két viéc thuc hién Ké hoach theo
nguyen tac: moi chi tleu nhiém vy, giai phap phai duoc lu’ong hoa, phan anh bang
san pham cong viéc, so lidu, dir liéu cu thé, dap ung yéu cau khach quan, trung
thuc, tranh tinh trang “chung chung, thanh tich, khong thuc chat”.

4, Nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong quan triét nhan thiec: két
qua nang cao chit luong cung cap, thuc day viéc str dung dich vu cong truc tuyén
la co s& quan trong hang dau dé xem xét, danh gia két qua cong tac chi dao, diéu
hanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép d6i véi ca nhan Ngudi dimg dau va dbi
vé6i tap thé co quan, don vi. Do d6, phai quyét tAm cao, nd luc 16n, chii dong, tich
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cuc, do61 mai, sang tao trong cong tac chu tri, phoi hop to chire trién khai thyuc hién
hi€éu qua moi nhi¢m vu thudc pham vi trach nhiém.

5. Huy dong su vao cudc tham gia ctia toan h¢ théng chinh tri, cling nhu su
hudéng tng rong rii ctia toan x4 hoi va Nhan dan trén dja ban tinh; cing nhau dong
1ong, quyét tam dwa viéc “str dung dich vu cong tryc tuyén” tré thanh mot thanh
tuu ndi bat, 12 diém sang cta qua trinh chuyén doi s, xay dung chinh quyén sb,
cong dan sb, xa hoi s6 ¢ dia phuong, gop phan xdy dung qué huong Binh Dinh
giau dep, van minh, hién dai.

Il. THYC TRANG CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRU'C
TUYEN TREN PIA BAN TINH

1. Két qua dat dworc:

a) Uy ban nhan dan tinh d4 trién khai d6ng bo nhiéu giai phap dé nang cao
chét lugng cung cap dich vu cong truc tuyén va thic day viéc st dung dich vu
cong truc tuyén nhu: ban hanh ddy du cac vin ban quy pham phap luat, tao
khung khé phap 1y cho viéc thuc hién dich vu cong tryc tuyén; trinh Hoi dong
nhan dan tinh ban hanh chinh sach mién, giam phi, 1¢ phi khi ndp ho so theo
phuong thirc truc tuyén ddi v6i 53 thi tuc hanh chinh; ban hanh danh muc 59
thu tuc hanh chinh chi nhan hé so truc tuyén, khong nhan ho so giﬁy; tai cau
trac quy trinh thuc hién mot s6 thu tuc hanh chinh thiét yéu dé tao thuan loi cho
nguoi dan ndp ho so truc tuyén tai nha (thu tuc Chung thuc, Giao dich dam
bao, ...); ban hanh D& 4an “Phat huy vai trd cia Poan vién, thanh nién trong
cOng tac tuyén truyén, van dong, huong dan, hd tro thuc hién dich vu cong truc
tuyén trén dja ban tinh, giai doan 2021 - 2027”....

b) Tinh dén nay, trong tong s6 1856 thi tuc hanh chinh dang 4p dung thuc
hién trén dia ban tinh c6: 1099 thu tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu cong
truc tuyén toan trinh (dat ty 1€ 59,2%), 578 thu tuc hanh chinh dugc cung cép dich
vu cong truc tuyén mot phan (dat ty 18 31,1%) va 179 tha tuc hanh chinh chua
dugc cung cap dich vu cong truc tuyén (chiém ty 1& 9,64%) do khong dap tng
diéu kién Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 ctia Chinh phu
va Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cia Van phong
Chinh phu. Ngoai ra, 100% thu tuc hanh chinh c6 quy dinh thu phi, 1€ phi duoc
cung cap thanh toan truc tuyén.

C) Két qua thuc hién mot sb noi dung lién quan dén dich vu cong tryc tuyén
trén dia ban tinh trong nim 2024 (sb liéu duogc cong khai trén Cong Dich vu
cong quoc gia) nhu sau: (i) HO so ndp truc tuyén dat 90,4% (binh quan ca nudc
dat 56%), (ii) Thanh toan truc tuyén dat 84,76% (binh quan ca nudc dat 50,27%),
(iii) Sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat 94,04% (binh quan ca nude dat
67,46%), (iv) Khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu sb hoa dat 47,24% (binh
quan ca nudc dat 21,50%) va (v) Ty 1é cap két qua dién tir dat 83,92 (binh quén
ca nudc dat 88,66%).



2. Panh gia chung:
2.1. Uu diém:

Pugc su quan tam lanh dao, chi dao thuong xuyén, quyét liét ciia Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh d3 c6 nhiéu cb ging, nd luc, tich cuc trién khai thuc hién déng bo nhiéu
nhiém vu, giai phap dé trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén. Cung véi do,
nhd tap trung ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, hd tro viée sur
dung va ban hanh chinh sach khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cong truc tuyén dang dan tré thanh mot trong nhitng phuong thic thuc hién thu
tuc hanh chinh phd bién hon nhiéu so v6i nhitng nam trudc day (ty 18 sé luong
ngudi dung dich vu cong truc tuyén/tong sb luong nguoi da timg thuc hién tha tuc
hanh chinh la 242991 nguoi/405130 ngudi, dat 59,98%b).

2.2. Nhirng van dé ton tai, han ché chii yéu va nguyén nhén:
a) Van dé thi nhat:

Van con 40,8% trong tong s6 lugng thi tuc hanh chinh cia tinh chua duoc
cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh; trong do, c6 179 tha tuc hanh chinh
nguoi dan, doanh nghiép phai thuc hién hoan toan bang hd so gidy. Ngoai ra,
nhiéu thi tuc hanh chinh mic du dugce cung cip dich vu cong tryc tuyén nhung
sau khi nép ho so thanh cong bang phuong phép truc tuyén, ngudi din, doanh
nghiép lai tiép tuc ndp b sung thém hd so gidy méi duoc xem xét, thu Iy viée giai
quyét ho so.

* Nguyén nhan:

(i) Do ap lyc cua Trung wong vé chi tiéu sb lwong thu tuc hanh chinh duoc
cung cép dich vu cong truc tuyén (nhat 1a ddi véi muc do toan trinh) nén cac co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh khi tham muu viéc cung cip dich
vu cong truc tuyén cha yéu tap trung vao tiéu chi “sé lugng” d6i véi cac thil tuc
hanh chinh c6 thé dap tng ngay cac quy dinh ciia phap luat vé tiéu chuan, diéu
kién cung cép dich vu cong truc tuyén. Chua c6 su tap trung nghién cuu, dé xuét
cac giai phap khic phuc d6i véi nhimg truong hop khong dap tmg diéu kién cung
cap dich vu cong truc tuyén, nhat 13 d6i vi mirc d6 toan trinh.

(ii) Cong tac tham dinh cic ndi dung dé xuat cung cap dich vu cong truc
tuyén chua c6 sy danh gia ki ludng vé tinh trang phat sinh giao dich gan véi s6
luong ho so phat sinh hang nim dé thay duoc tinh thiét yéu cia timg thi tuc hanh
chinh va 1am co sé cho viéc tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi
dao, don ddc cac co quan hen quan tap trung nghlen clru cac giai phap khic phuc
dam bao diéu kién cung cip dich vu cong truc tuyén.

(iii) SO luong 179 thu tuc hanh chinh chua thé trién khai cung cp dich vu
cong truc tuyén toan trinh, mot phan do vudng quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu
13 Théng tu sb 01/2023/TT-VPCP cta Vin phong Chinh phu va quy dinh cta
phap luat chuyén nganh c¢6 ndi dung: kiém tra thyc dia, yéu cau sy hién dién cta
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ngudi ndp hd so hoic két qua hd so thu tuc phai thao tac truc tiép trén ho so
gidy....

(iv) Ngoai viéc cac quy dinh cta phéap luat chuyén nganh quy dinh cu thé
viéc luu trir ho so tha tuc hanh chinh ban giéy, van con tam 1y s¢ sai, s trach
nhiém cua doi ngii cong chirc, vién chirc chuyén mon, nhat 1a vai trd quan 1y, chi
dao ctia Nguoi dimg dau cc co quan, don vi, dia phuong dan dén tinh trang nguoi
dan, doanh nghiép phai thuc hién song song hai hinh thirc tryc tuyén va truc tiép
cho cting mot giao dich hd so thu tuc hanh chinh. Bén canh d6, van ban phép 1y
lién quan dén cong tac luu trit hd so cong viée ca thu tuc hanh chinh chua dam
bao tinh kha thi, lang tung trong cong tac trién khai thuc hién.

b) Vén dé thit hai:

Hau hét giao dich ho so truc tuyén thanh cong 1a duoc thuc hién tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh va B phan Mot cira cap huyén, cap xi va phai
c6 su tham gia hd trg, hudng dan chi tiét ciia can bo, cong chirc, vién chirc, doan
vién thanh nién trong toan bd quy trinh thyc hién; tham chi rat nhiéu truong hop
lam thay, lam ho nguoi dan.

* Nguyén nhan:

(i) Mac du da cé su quan tam thyuc hién, nhung hinh thirc, ni dung cua cong
tac thong tin, tuyén truyén van chua phat huy hiéu qua cao trong viéc gitp nguoi
dan, doanh nghiép nam bat thong tin ddy du, hiéu rd vé: (1) khai niém vé mirc d6
“dich vu cong truc tuyén”, (2) danh muc thu tuc hanh chinh dugc cung cép dich
vu cong truc tuyén (nhat 1a d6i voi cac thi tuc hanh chinh thiét yéu), (3) cac diéu
kién can thiét ctia ca nhan dé thuc hién dich vu cong truc tuyén (tai khoan dinh
danh dién tir (VNelD), tai khoan thanh toan truc tuyén va dic biét 1a chir ky sb ca
nhan dé ky to don, to khai dién tir), (4) thuc hién dich vu cong truc tuyén ¢ dau
va thuc hién nhu thé nao. . ..

Bén canh d6, ndi dung tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén cho nguoi
dan béng tai liéu dang chit, hinh 4nh hodc doan phim minh hoa chung cho tat ca
dich vu dai dong, kho hiéu dé theo ddi va lam theo. Cong tac boi dudng, tap huan
cho can bd, cong chure chu yéu la phé) bién cac van ban méi tai hoi nghi, budi tap
huan.

(ii) Theo quy dinh cta phap luat, dé hoan thanh viéc ndp ho so truc tuyén,
nguoi dan, doanh nghiép phai ky s6 vao to don, to khai dién tr va hoan thanh
nghia vy tai chinh bang hinh thic thanh toan tryc tuyén. Tuy nhién hién nay, hau
hét ngudi dan, nhat 1a & cac ving ndng thon chua trang bi ddy du cac diéu kién
can thiét ddm bao cho viéc nop hd so thu tuc hanh chinh truc tuyén, bao gém: tai
khoan dinh danh dién tor (VNelD), tai khoan thanh toéan truc tuyén, dién thoai
thdng minh (4G) va dic biét 1a chit ky s6 c& nhan.

(iii) Viéc day manh cung cép dich vu cong truc tuyén chua duoc thyc hién
tuong g, dong bo voi cong tdc nang cao ky nang sé cua nguoi dan, dan dén tinh
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trang hau hét nguoi dan khong thé tu minh sir dung thuan thuc dich vu cong truc
tuyén dé ndp hod so tha tuc hanh chinh. Viéc hudng dan ngudi dan thuc hién dich
vu cong truc tuyén chil yéu 1a hudéng dan truc tiép kiéu “cam tay chi viéc”, chua
chu trong tmg dung cac hinh thire truc quan sinh dong dé tiét kiém thoi gian, cong
strc cuia doi ngii can bo hudng dan.

(iv) Sé it nhitng can bd, cong chirc, vién chirc, doan vién, thanh nién duoc
giao nhi¢m vy hudng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong
truc tuyén da phﬁn la kiém nhi€ém vo1 nhiém vu tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B§ phan Mot ctra cép huyén, cép X4,
cho nén khong dam bao sd lugng cho viéc hudng dan ngudi dan thue hién truc
tuyén ddi vai tung ho so thi tuc hanh chinh, din dén tinh trang lam thay, lam hg
nguoi dan cho dat chi tiéu “Ty 1é hd so phat sinh bang hinh thic truc tuyén” da
duogc cap co thim quyén giao.

¢) Van dé thi ba:

Pai da s6 nguoi dan (bao gdm nhitng trudng hop da timg st dung dich vu
cf)ng tryc tuyén trude d6) van con tim 1y wu tién lya chon hinh thirc ndp truc tiép
ho so glay tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan Mét cura cap
huyén, cap Xa; chua ty nguyén, tu giac Iya chon st dung dich vu cong truc tuyén
khi c6 nhu cau thyuc hién thi tuc hanh chinh.

* Nguyén nhan:

(i) Quy trinh ndp ho so tryc tuyén hién nay hau hét chi dung lai ¢ viéc “tin
hoc hoa quy trinh ndp ho so gidy” dan dén con ruom ra, kho thuc hién; chua cé
nhiéu su nghién ctu, g dung khoa hoc - cong nghé dé cai thién, nang cao chat
luong dich vu cong theo hudng: han ché tdi da viéc khai bao thong tin, cat giam
s6 lugng thanh phan hd so va tdi gian cac bude thyc hién cta ngudi dan, doanh
nghiép.

(ii) Ha tang k¥ thuat, giao dién, tinh nang, chirc ning cua Cong Dich vy cong
tinh Binh DPinh chua than thién véi ngudi dung, chua dam bao dé xir Iy cong viée
nhanh chéng, théng sudt va tiét kiém tdi da thoi gian cho nguoi dan, doanh nghiép
I?m phia cﬁng chire, vién chirc cac co quan Nha nude; mot sb ton tai, han ché chu
yeu bao goém: 13i k¥ thuat din dén khong hoan thanh viéc ndp hd so truc tuyen
toc do xir Iy cong viée rat cham, kho thuc hlen chirc ning thanh toan truc tuyén,
kho tra ctru thong tin vé thu tuc hanh chinh, van dé an toan, an ninh thong tin. ..

Mic du Uy ban nhéan dan tinh, Vin phong Uy ban nhan dan tinh d4 c6 nhiéu
van ban chi dao, don ddc Vién thong Binh Pinh trién khai khic phuc, tuy nhién
dén nay két qua thuc hién van chua c6 nhiéu su chuyén bién do cbng tac khic
phuc thudc tham quyén cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

(iii) Chua c6 nhiéu giai phap, chinh sach dot pha ap dung cho ngudi dan,
doanh nghiép dé thue su tao dong lyc, thuc déy viéc uu tién lua chon hinh thirc
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truc tuyén dé thyuc hién thu tuc hanh chinh; nhét 1a céc giai phap ddi méi, mang
tinh riéng c6 cua tirng co quan, don vi, dia phuong.

(iv) Tam ly so 10 lot thong tin cd nhan, cam thdy an tdim hon khi dén B6 phan
Mot cira cac cap ndp truc tiép bang ho so gidy.

(v) Hién nay, viéc ndp ho so thu tuc hanh chinh truc tuyén va thanh toan truc
tuyén hau nhu chi c6 thé thuc hién bang may tinh trén moi truong web, chua trién
khai cung cdp bang tng dung riéng trén dién thoai thong minh. Dy 1a mot trong
nhitng nguyén nhan chu yéu dan dén rat nhidu ngudi dan khong sir dung dich vu
cong truc tuyén.

d) Van dé thi tu:

Ngudi dan, doanh nghiép phai khai bao, cung cap rat nhiéu thong tin, thanh
phan ho so khi thue hién tha tuc hanh chinh; trong d6 con c¢o tinh trang phai cung
cap lai cac loai thong tin, gidy to, tai li¢u 1a thanh phéan ho so cia nhiing giao dich
thu tuc hanh chinh da ndp va duoc giai quyét thanh cong trude do.

* Nguyén nhan:

(i) Cong tac s6 hoa thanh ph?m ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
(bao gom sb hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh da hoan thanh viéc giai
quyét trong cac nam trude ddy va dén nay van con hiéu luc str dung theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cuia ngay 08 thang 4 nim 2020 Chinh phu) phuc
vu cho muc dich tai st dung chua duogc trién khai thuc hién bai ban, théng nhat,
dong bod va con nhiéu lung ting.

(ii) Nhiéu co quan, don vi, dia phuwong chua thuc hién dung cac ndi dung
huéng dan ctia Vin phong Uy ban nhan dan tinh trong cong tac s hoa thanh phan
hd so thi tuc hanh chinh din d&én ngudn dir liéu s6 hoa khong dam bao chét luong
cho viéc tai sir dung, cu thé: mot sb loai két qua tha tuc hanh chinh khong phai 1a
van ban dién tir (nhu gidy chting nhéan, chimg chi, gidy phép) chi dugc scan ma
khong thyc hién ky so trude khi dua vao kho quan 1y dir liéu; tinh trang sir dung
chit ky s6 ca nhan (bao gdm chit ky s cong cong) thay vi sir dung chir ky sb cua
t6 chtrc do Ban co yéu Chinh phu cdp dé s6 hoa thanh phan hd so, két qua sir
dung.

(iii) Pa s6 nguoi dan van chua biét cach quan 1y, khai thac, sir dung dit liéu
tir Kho dir liéu ca nhan trén Céng Dich vu cong cua tinh dé nop hd so thu tuc hanh
chinh tryc tuyén. Viéc trién khai cung cap ban sao chimg thyc dién tir van con
mang tinh hinh thtrc, chua phuc vu hi¢u qua cho muc dich lam giau dit li€u cho
Kho dit lidu ca nhan ctia ngudi dan, gitip ngudi dan co thé st dung vinh vién dir
liéu chung thuc dién tir dé nop hd so truc tuyén khi phat sinh nhu cau thue hién
tha tuc hanh chinh.

(iv) Cong tac xay dung céac co sé dit liéu chuyén nganh, linh vie dé phuc vu
cho viéc quan 1y thong tin, dit liéu lién quan dén hoat dong quan 1y nha nudce gin
v6i giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tr chua duoc trién
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khai thyc hién hiéu qua, dan dén rat nhiéu thii tuc hanh chinh khi nguoi dan, doanh
nghiép nop hd so phai thuc hién khai bao, cung cép cac loai thong tin, tai liéu
dang duoc quan 1y, luu trit dudi dang vin ban gidy tai cic co quan c6 thim quyén
giai quyét ho so.

d) Van dé th nim:

Dich vu cong truc tuyén 1a giam thoi gian, cong Stc va chi phi thuc hién
nhung thuc t& van con tinh trang cong chirc, vién chtrc chuyén mén phat sinh tiang
cong viée do phai xir Iy song song hd so dién tir véi ho so gidy; dong thoi, phai
str dung nhiéu hon mot hé théng phan mém dé hoan thanh viéc xir Iy hd so thi
tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir gdy ton kém thoi gian, cong sirc cho viée
thuc thi cong vu, lam mat tinh hiéu qua cua viéc thuc hién chuyén dbi sé.

* Nguyén nhan:

(i) Do cac quy dinh cu thé cua phéap luat chuyén nganh va tam 1y so sai, so
trach nhiém cua doi ngil cong chirc, vién chitc chuyén mon, nhat 13 vai trd quan
ly, chi dao ctia Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong nhu da néu trén.

(if) Cac co quan chuyén mon lién quan cua tinh chua that sy tich cuc trong
viéc chii dong ra soat, lam dau moi phéi hop véi Vian phong Uy ban nhan dan
tinh, S& Thong tin va Truyén thong, cac bd phan chirc ning ciia B9, nganh Trung
wong dé tham muu, dé xuat viéc trién khai, két ndi lién thong “Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh” véi cac co s& dit liéu, phan mém chuyén
nganh cta Trung wong dé chia sé thong tin, dit liéu phuc vu cho cong tac giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh thudc pham vi chtic nang quan 1y.

(iii) Viéc dé nghi cac B9, nganh Trung wong thyc hién tich hop, két n6i “Hé
thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh ciia tinh” voi mot sé co s dit lidu,
phan mém chuyén nganh cia Trung wong con gip nhiéu khé khin, vudéng mac do
su khong twong thich vé cong nghé hodc do thiéu sy quan tim, hop tac, hudng
dan cuia co quan c6 tham quyén quan 1y hé théng (nhu phan mém chuyén nganh
cua Bo Giao thong van tai, B Ké hoach va Pau tu, B Lao dong — Thuong binh
va X3 hoi...).

I11. NOI DUNG KE HOACH NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP
VA THUC PAY VIEC SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN GIAI
DPOAN 2025 - 2030

1. Muc tiéu, chi tieu
1.1. Muc tiéu:

Tao su dot pha thuc chit trong viéc nang cao chat luong cung cép dich vu
cong truc tuyén gan voi ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh dwa trén chuyén
d6i s0, sb hoa, dir liéu va cong nghé; tap trung phat huy tdi da hiéu qua ctia cong
tac s6 hoa, tai str dung dir liéu s6 hoa song song voi tap trung xay dung, tao lap,
két ndi, lién thong cac nén tang cong nghé thong tin phuc vu giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; han ché tbi da viéc nguoi dan phai khai
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béo, cung cap thong tin, gidy to, tai liéu thanh phan ho so khi thyc hién thi tuc
hanh chinh gin voi cat giam thoi gian giai quyét, sb luot di/lai ctia ngudi dén,
doanh nghiép. Pdng thoi, thuc hién déng bd nhiéu giai phap dé nang cao nhan
thire, k§ ning, dinh huéng hanh vi, thay d6i théi quen ctia ngudi dan, doanh
nghiép ddi voi viée st dung dich vu cong truc myén. Phan d4u dén nam 2030,
dich vu cong truc tuyén 1a phuong thirc giao dich thu tuc hanh chinh phd bién véi
ty 1€ sir dung dich vu cong truc tuyén dat trén 80% va 60% hd so truc tuyén duoc
nguoi dan, doanh nghiép thuc hi¢n tir xa, tai nha ma khong can dén Bo phan Mot
clra cac cap.

1.2. 15 chi tiéu cu thé:

(i) Ké tir nam 2025, duy tri 6n dinh ty 1& 100% thu tuc hanh chinh du diéu
kién theo quy dinh ctia phéap luit dugc cung cip dich vu cong truc tuyén toan
trinh.

(i1) Trong nam 2025, 100% can bd, cong chirc, vién chirc con trong do tudi
cong tac phai c6 day du cac diéu kién dé sir dung dich vu cong truc tuyén, bao
gém: tai khoan dinh danh dién tir (VNelD), tai khoan thanh toan truc tuyén, dién
thoai thong minh va chit ky s6 ca nhan.

(iii) Ké tir nam 2025, 100% can b, cong chirc, vién chic phai s dung dich
vu cong tryuc tuyén khi c6 nhu cau thyc hién thu tuc hanh chinh, khong nop ho so
truc tiép bang ho so gidy.

(iv) Hang nim, 100% cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh xay
dung cac tai liéu, video clip hudng dan nguoi dan, doanh nghiép dbi véi nhiing
dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh nhiéu giao dich ho so thudc tham quyén thu
ly, giai quyét; dong thoi, dang tai, tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ciia
co quan, don vi, dia phuong hodc trén cac kénh thong tin khéac theo quy dinh.

(v) Phin dau ty 1& “Sé luong ngudi dung dich vu cong truc tuyén/tdng sb
luong ngudi da timg thyuc hién thu tuc hanh chinh” lién tuc ting hang nim; phan
dau dén nam 2030 dat 80%.

(vi) K& tir naim 2025, 80% s6 lwong hd so phat sinh tric tuyén duogc xir Iy hoan
toan dudi dang dién ttr, khong st dung hd so gidy va ty 18 s& ting timg ndm, phan
dau dat 100% vao nam 2030 (trir nhitng thi tuc hanh chinh bat budc phai ndp ho
so gidy theo quy dinh cta phap luat).

(vii) Phan du ty 1& “nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh
chinh khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu duoc chap nhan khi
giao dich thanh cong ho so thu tuc hanh chinh trudc d6 hodc dang dugc co quan
nha nudc c6 tham quyén quan 1y, co thé két ndi, chia sé, khai thac, st dung dudi
dang dién tir” lién tuc ting hang nam va dat ty 1& 95% vao nim 2030.

(VIII) 100% ¥ kién dong gop cua ngudi dan khi sir dung cac dich vu cong

truc tuyén dugc co quan nha nudce tiép thu cong khai dé cai tién chat lugng dich
vu cong truc tuyen
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(ixX) Trong nam 2025, hoan thanh viéc xay dung phén mém thuc hién dich
vu cong truc tuyén c6 thé cai dat, st dung trén dién thoai thong minh.

(x) Bén nam 2026, 100% dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so dugc
tai cau trac theo hudéng don gian, tdi wu hoa cac budc thyc hién, dam bao than
thién, dé hiéu, d& lam. Phan dau t6i thiéu 90% nguoi dan hai 1ong khi sir dung cac
dich vu cong truc tuyén, trong d6 murc d6 hai 1ong vé giai quyét cac thi tuc hanh
chinh linh virc dat dai,xdy dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

(xi) Phan dau dén nam 2030, 90% ho gia dinh trén dia ban d6 thi va 50% ho
gia dinh trén dia ban nong thon co it nhat mot thanh vién trong gia dinh so hitu
chit ky s6 ca nhan, tai khoan thanh toan tryc tuyén dé thuc hién thu tuc hanh chinh
theo phuong thirc truc tuyén.

(xii) Ké tir nam 2025, 80% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién céc
truong trung cap, cao dang, dai hoc dugc pho cap kién thirc va k¥ ning sir dung
dich vu cong truc tuyén thong qua cac hoat dong hoc tap, boi dudng, tap huén;
thong qua tich hgp trong chuong trinh hoc tap chinh khoa, ngoai khoa va cac hoat
dong ctia Doan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh; d¢én nam 2030 dat ty 1& 100%.

(xiii) Phan d4u két qua diém s6 “Chi s phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong cong tac giai quyét thil tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc
tuyén” lién tuc duogc cai thién tir ndm 2025 dén nam 2030, c6 diém sd danh gia
thudc nhoém “Xuat sic”, duy tri trong nhém 02 dia phuong c6 vi tri dan dau ca
nude va dan ¢au Khu vyc Bic Trung Bo va duyén hai Trung Bo.

(xiv) Phan dau két qua diém sb céc chi s6 thanh phan lién quan dén ndi dung
thuc hién dich vu cong truc tuyén, cai cach thi tuc hanh chinh thudc Chi sé Hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 nang lyc canh tranh cap
tinh (PCI), Chi s céi cach hanh chinh (PAR INDEX), “Chi sé d6i méi sang tao
cap dia phuong” (Chi s PII) lién tuc duoc cai thién tir nam 2025 dén nam 2030,
¢ diém sb danh gia thuoc nhom “T6t”. Bén nam 2030, thudoe nhdm 10 dia phuong
6 vi tri din dau ca nude va nhom 03 dia phuong dan dau Khu vue Bic Trung bo
va Duyén hai mién Trung.

(xv) Phan d4u két qua Chi s6 hai 1ong ctia ngudi déan, to chie dbi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) lién tuc dugce cai thién tir nam 2025
dén nam 2030. Pén nam 2030, thudc nhom 10 dia phuong dan dau ca nudc, vi tri
03/14 tinh Khu vyc Béac Trung Bo va duyén hai Trung Bo.

2. Giai phap:

2.1. Giai phap thi nhit: Quyét liét, tip trung chi dao, diéu hanh, bd tri
diy di ngudn luc cho cic nhiém vu ning cao chit lwgng cung cip va thic
day viéc sir dung dich vu cong true tuyén gin véi ddy manh cai cach thi tuc
hanh chinh

Nguoi dung dau cac co quan tap trung lanh dao, chi dao thyc hién cac nhiém
vu nang cao chit luong cung cip dich vu cong truc tuyén gin véi cai cach thu tuc
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hanh chinh; kip thoi ban hanh cac ké hoach, chuong trinh cong tac va cac van ban
chi dao, diéu hanh, kiém tra, don dbc viéc thuc hién day di cac giai phap, nhiém
vu ctia Ké hoach nay va cac nhiém vu phat sinh do Uy ban nhan dan tinh giao. B6
tri ¢& ngudn tai chinh va wu tién tip trung nhan lyc cho viéc to chirc trién khai
thuc hién.

2.2. Gii phap thir hai: Phat huy hiéu qua cong tac so héa, tai sir dung
dir liéu s6 hoa thanh phin ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh; tip
trung nghién ciru, xdy dung méi va diy manh viéc tich hop, két noi cac co sé
dir liéu, hé thong thong tin chuy@n nganh hién c6 véi “Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh cia tinh” dé chia sé, khai thac thong tin, dir liéu
phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir

Ban hanh va t6 chuic trién khai thyc hién nghiém tac, hiéu qua “Quy dinh
thuc hién viéc sb hoa, tai sir dung dir liéu s6 hoa thanh ph?m ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh”. Tap trung ra soat, théng ké, phan loai,
thu thap thong tin, dit li¢u va xay dung, van hanh, quan 1y, sir dung cac co s¢ dit
liu chuyén nganh c6 lién quan dén cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh nham
nang cao chat luong cong tac giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tir dp Gmg yéu cau: “Nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh
chinh khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan
khi thuc hién thanh c6ng thu tuc hanh chinh (trudc d6) ma co quan nha nudc cod
tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y hoic thong tin, gidy to, tai
lidu d6 dugc co quan nha nude khac sin sang chia sé va dap ung dugc yéu cau”.
Ra soat, déy manh vi¢c tich hop, két nbi cac co s dir liéu, hé théng thong tin
chuyén nganh vé6i “Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh”;
dong thoi, toi wu hoa viéc khai thac, st dung thong tin, dit liéu phuc vu cho cong
tac giai quyét va quan 1y viéc giai quyét hd so thii tuc hanh chinh dap tmg yéu cau
cong chtrc, vién chirc khong str dung 02 hé thong phan mém dé xur 1y cong viéc.

2.3. Giai phap thir ba: Ra soat, danh gia, ciu triic lai quy trinh thye hién
dich vu cong truc tuyén bao dim nguyén tac lay nguoi dung lam trung tam

Ra soat, danh gié lai quy trinh thuc hién cua ting dich vu cong truc tuyén dé
xac dinh nhitng kho khan, bat cap, tdn tai, han ché; trén co s do, thuc hién viéc
don gidn hoa va tdi wu hoa cac bude thue hién, loai bo cac thi tuc rudm ra, khong
can thiét. Xay dung cac biéu mau tuong tac (eform) cta to don, to khai tha tuc
hanh chinh trén co s¢ tich hop, lién thong, chia sé thong tin, dir liéu dé han ché
tinh trang nguoi dan phai cung cép, khal bao nhiing thong t1n ma co quan Nha
nuéc dang quan ly. Ra soét, nang cao sb luong cung cip gin véi viée dam bao
chat lugng cac dich vu cong truc tuyén toan trinh; cham dut tinh trang ndp song
song ho so gidy; nghién ctru, ing dung coéng nghé tri tué nhan tao (AI) dé khic
phuc céc truong hop tha tuc hanh chinh yéu cu phai c6 sy hién dién cua nguoi
dan, doanh nghiép nham dam bao chat luong dich vu cong truc tuyén toan trinh.
Cong tac ra soat, danh gia chi tap trung thuc hién d6i v4i nhitng thu tuc hanh chinh
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c6 phét sinh giao dich hd so va theo thtr tu wu tién giam dan vé s luong ho so
phat sinh hang ndm cua tirng co quan, don vi, dia phuong.

2.4. Giai phap thix tw: Nang cip, cai thién chit lwong Hé thong thdng tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh cua tinh

Thudng xuyén ra soat, danh gia va lay y kién ngudi dung (bao gdm can bo,
cong chic, vién chire, nguoi dan, doanh nghiép) vé nhing ton tai, han ché, nhimg
tinh ning, chic ning can khic phuc hodc bd sung dé nang cao chit lugng xir 1y
hd so tha tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va
thue hién dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong cua tinh; trong do, phai
tap trung uu tlen cac cong viéc: nang cap phién ban VNPT — iGate 2.0 dap lﬁ:ng
cac yéu cau vé an toan, an ninh thong tin; cai thién, nang cao tdc do duong truyen
cai thién chirc nang thanh toan va hoan thanh viéc xdy dung nén tang cung cip
dich vu cong truc tuyen trén dién thoai thong minh.

2.5. Giai phap thir nim: Ban hanh co ché, chinh sach va trién khai cac
gidi phap nham Khuyén khich, thic day nguwoi dan, doanh nghi€p sir dung
dich vu cong truc tuyéen

Tiép tuc ra soat, tham muu Hoi dong nhan dan tinh xem xét, ban hanh chinh
sach mién, giam phi, 18 phi thyc hién tha tuc hanh chinh néu str dung dich vu cong
truc tuyén va chinh sach hd tro hoat dong cho “To cong nghé s6 thanh nién” thuc
hién cac nhiém vu tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén. Cac co quan, don vi, dia phuong trién khai cac giai phap mang tinh doi
m&i, sang tao thudc pham vi thAm quyén dé t6n vinh, dong vién, vu tién, khuyén
khich viéc st dung dich vu cong truc tuyén ddi v6i thi tuc hanh chinh thudc pham
vi thim quyén giai quyét (nhu: cam két giai quyét ho so trudc han so véi hinh
thire ndp truc tiép bang ho so gidy; giri thu vé cho chinh quyén dia phuong dé
nghi biéu duong gia dinh guong mau st dung dich vu cong truc tuyén; cac dia
phuong cép huyén, cép xa cO chinh sach uu tién tiép can, st dung mot s6 dich vu
dan sinh trén dia ban; khuyén khich céc gia dinh cam két chi sir dung dich vu cong
truc tuyén khi thuc hi¢n thu tuc hanh chinh; ra soat, dua néi dung st dung dich vu
cong truc tuyén vao cac van ban huong udc, quy udc trong cong dong dan cu, ndi
dung danh gia, cong nhan gia dinh van hoa, thén vian hoa; xay dung thi diém cac
mo hinh cong ddng dan cu chi sir dung dich vu cong truc tuyén...)

2.6. Giai phap thir sau: Pao tao, tip huin ning cao k¥ ning sé cho nguoi
dan; hd tro ngudi dan, doanh nghiép cé diy dii cac diéu Kién cin thiét, thuan
loi dé sir dung dich vu cong truc tuyén

Xay dung cac chuong trinh phé cap kién thirc vé noi dung dich vu cong truc
tuyén dé dao tao, tp huin, nang cao k¥ ning s cho nguoi dan. Pau tu, mua sim
céc trang thiét bi can thiét (mdy tinh, may chiéu) cho nha vin hoa, nha 1am viéc
ctia thon, khu vyuc dé thuong xuyén to chirc cac budi thong tin, tuyén truyén, diao
tao, tap hu4n cho nguoi dan tai dia ban cac khu dan cu. Trang bi, bod sung thém
may tinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan M{t ctra cép
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huyén, cép x4 dé nguoi dan, doanh nghiép str dung ndp hd so truc tuyén. Xay
dung chuyén muc trén Cong Dich vu cong clia tinh tap trung toan bd quy trinh
mau thyc hién timg dich vu cong tryuc tuyén (uu tién cho cac dich vu cong thiét
yéu, co phat sinh nhiéu giao dich hd so; theo hudng “cam tay chi viéc” dugc trinh
bay dué6i dang truc quan, sinh dong: dd hoa thong tin - infographic, 6 hoa chuyén
dong - motion graphics, video clip...) dé nguoi dan, doanh nghiép thuan loi trong
viéc khai théc, stir dung. Ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong vi¢c xay dung hé
thng tuong tac ty dong (chatbox) dé hd tro giai dap thic mic va hudng dan ngudi
dan str dung dich vu cong truc tuyén.

2.7. Giai phap thir bay: Poi méi cong tac thong tin, tuyén truyén, nang
cao nhan thirc, pho cap kién thirc va ky nang sir dung dich vu cong truc tuyén
cho nguoi dan, doanh nghiép

Phat huy hiéu qua str dung ctia mot sé nén tang san co trong két néi nguoi dan
- doanh nghiép - chinh quyén nhu: Fanpage “Tin tirc Binh Pinh” trén mang x4 hoi
Facebook; Kénh Zalo OA “Chinh quyén dién tir tinh Binh Pinh”, Kénh Zalo OA
Cong Dich vu cong tinh Binh Dinh, tng dung Do thi thong minh Binh Dinh
(Smartc1ty Binh Pinh)”. Thiét lap va phat trién cac trang (tai khoan/kenh) trén cac
nén tang mang xa hoi pho bién, két ndi da kénh, da nén tang dé tuyén truyen nang
cao nhan thirc, pho cap kién thirc va ki nang sir dung dich vu cong truc tuyén cho
ngudi dan, doanh nghiép. Chia sé, nhan rong, gidi thiéu cac mo hinh, giai phap trién
khai hiéu qua dich vu cong truc tuyén. Tuyén truyén trén hé théng dai truyén thanh
théng minh, tuyén truyén truc quan, stt dung pa-nd, ap phich, tranh bich hoa, bang
tin, bién tAm 10n, dd hoa thong tin, to roi, to gip, catalogue, chan dung (standee),
thong diép vé dich vu cong truc tuyén tai cac khu vyc dong dan cu, Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh, Bo phan Mot cira cap huyén, cip xa. Hang nam, to chirc
cac dot su kién thang chi nhan ho so truc tuyén (dé)i voi mot s thi tuc hanh chinh
thiét yéu, phit hop véi dbi twong thuc hién). T6 chitc danh gia, binh chon, ton tinh
cac dich vu cong than thién nguoi ding hing nam. Tiép tuc thuc hién hiéu qua cac
ndi dung thudc “Pé 4n Phat huy vai tro ctia doan vién, thanh nién trong viéc thuc
hién dich vu cong truc tuyén giai doan 2022 —2027”.

2.8. Giai phap thir tam: Tiing cuong cong tic dao tao, boi dudng, trao
ddi, chia sé kinh nghiém, hd tro ning cao chat lwong cung cip dich vu cong
truee tuyén cho ddi ngii cong chirc, vién chire true tiép xay dung, thiét ké dich
vu cong truc tuyén

M¢ cac 16p tap huén nghiép vu tai cau tric quy trinh thyc hién thu tuc hanh
chinh phuc vy ning cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén cho doi ngil
cong chtrc, vién chitc chuyén mén ciia cac co quan, don vi, dia phuong. T chic
cac doan di hoc tap kinh nghiém tai mot s6 dia phuong cap tinh c6 nhiéu giai phap
hay, mé hinh méi, tng dung chuyén déi s, tri tué nhan tao dé cung cap hiéu qua
dich vu cong truc tuyén toan trinh. T6 chirc cac budi hdi thao, toa dam dé trao dbi
kinh nghiém, giai phap thuc hién hiéu qua viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.
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Moi céc chuyén gia, can bg, cong chirc cua mdt s6 co quan ¢ Trung wong dé ho
trg, tap huan cac ndi dung li€én quan dén viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.

2.9. Giai phap thwr chin: Tao dong luc, phat huy vai tro néu guwong cua
doi ngii ding vién, can b, cong chirc, vién chirc trong viéc tham muu cung
cap gan véi tién phong st dung dich vu cong truc tuyén

Khong dé xay ra tinh trang giai quyét tré hen ddi v6i 100% trudng hop ho so
thu tuc hanh chinh truc tuyén. Thuc hién tdt cac chinh sach di ngo, biéu duong,
khen thuong, dong vién, khuyén khich can bd, cong chure, vién chuc tich cuc
nghién ctru, d& xuat cac nhiém vu, giai phap ning cao chat luong cung cip dich
vu cong truc tuyén cua co quan, don vi va dé xuét Chu tich Uy ban nhan dan tinh
biéu duong, khen thuong theo quy dinh. Can bo, cong chirc, vién chirc guong
mau, di dau trong viéc sit dung dich vu cong truc tuyén khi phat sinh nhu cau thuc
hién thu tuc hanh chinh.

2.10. Giai phap thir mwoi: Huy dong cac ngudn lwe xi hdi tham gia thiic
day viéc st dung dich vu cong truc tuyen trén dia ban tinh

Céac don vi vién thong trén dia ban tinh tham gia huéng tng cac hoat dong
thuc day viéc sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh: ban hanh céc
chinh sach mién, giam phi cap va phi str dung chit ky s6 ca nhan cho nguoi dan
st dung dé thuc hién ho so thu tuc hanh chinh truc tuyén; gui tin nhan sms, zalo
cho cong dan trén dia ban tinh dé gidi thiéu, goi y, huéng dan viéc st dung dich
vu cong tryc tuyén. Cac td churc, doanh nghi¢p trén dia ban tinh uu tién st dung
dich vu cong truc tuyén khi phat sinh nhu cau thyc hién thu tuc hanh chinh cua
don vi.

3. Nhiém vu:

a) Danh myc 52 nhiém vu cu thé tai Phy luc dinh kém K& hoach nay.

b) Trén co s& tinh hinh thyc té, Uy ban nhan dén tinh s& phé duyét bd sung
nhiém vu vao Danh muc néu trén (né€u can thiét) d€ ddm bao cho viéc t6 chure trién
khai thyc hién hi¢u qua K& hoach nay.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi dé t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach nay do ngan sach dam bao
va theo quy dinh ctia phap luat vé phan cap ngan sach; hodc dugc st dung tir cac
nguon kinh phi hgp phap khac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trwéng cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, cac co
quan, don vi thugc Uy ban nhan dan tinh; Chi tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh phd:

a) Trién khai K& hoach nay dén toan thé can bo, cong churc, vién chue, nguodi
lao dong thudc pham vi quan Iy nghién ctru, quan tri¢t viéc t6 churc thuc hién
nghiém tic theo quy dinh.
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b) Cu thé hoa viéc t6 churc trién khai thuc hién day du cac muc tiéu, chi tiéu,
nhiém vy, giai phap cua Ké hoach nay bang nhiing sang kién, mo hinh, céng viéc
dap tmg yéu cau thiét thuc, hidu qua, d6i moi, sang tao, tao sy dot pha thuc chat
tai co quan, don vi, dia phuong va trén pham vi nganh, linh vuc thudc trach nhi€ém
quan ly nha nude. Trong dd, cac co quan thude Uy ban nhan déan tinh quan tam,
tap trung nghién ciru, t6 chirc thuc hién hiéu qua nhém “Giai phap tht ba, Giai
phap thir tu vé cac van dé lién quan dén xay dung co so dit liéu chuyén nganh, ra
soat, danh gia, ciu trac lai quy trinh thuc hién dich vu cong tryc tuyén bao dam
nguyén tic ldy nguoi ding lam trung tam”; : Uy ban nhén dan cap huyén, cip xa
quan tam, tap trung nghién ctru, t6 chirc thuc hién hi€u qua “Giai phéap thr nam
vé ban hanh co ché, chinh sach va trién khai cic giai phap nham khuyén khich,
thac déy nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban”.

¢) Chu trong xay dung, 1ap du toan ngan sach dam bao cho viéc trién khai
thuc hién Ké hoach nay trong du toan ngén sach hang nam cua co quan, don vi
trinh cip tham quyen phé duyét theo quy dinh hién hanh; chu dong bb tri, str dung
kinh phi theo phan cip ngan sach va thuc hién thanh quyét toan theo quy dinh.

2. Vin phong Uy ban nhan dén tinh:

a) Thuc hién nhiém vu thuong truc t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach
nay. Cap nhat déy du Danh muc nhiém vu cia Ké hoach nay vao “Hé¢ théng theo
ddi nhiém vu cta Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh” va don
doc kiém tra, danh gia két qua thye hién cta cac co quan, don vi, dia phuong;
tong hop, dinh ky bao cao Uy ban nhan dan tinh va kip thoi tham muu, dé xuat
giai quyét cac vudng mac phat sinh (néu co).

b) Tap trung nghién ctru, t6 chuc trién khai thyce hién hi€u qua Giai phap thir
tu vé nang cap, cai thién chat luong cung cip ciia Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh cua tinh.

¢) Tham muu Uy ban nhan dan tinh phat dong phong trao thi dua “Tuyén
truyén va str dung dich vu cong truc tuyén” trong doi ngii cdn b, cong chure, vién
chtrc cac co quan, don vi Nha nudc trén dia ban tinh.

d) Lam dau méi, phdi hop véi cac co quan, don vi, dja phuong trén dia ban
tinh thuong xuyén ra soét, kip thoi tham muu Cha tich Uy ban nhan dan tinh xem
xét, diéu chinh, bo sung ndi dung nhiém vu dé viéc td chirc trién khai thuc hién
K& hoach dam bao thiét thuc, hiéu qua, phu hop véi tinh hinh thuc té va céc quy
dinh c6 lién quan cta phap luat.

d) Tham muu vige t6 chtrc danh gia so ket tong két; phéi hop véi S6 Noi vu
tham muu, de xuat viéc khen thuong dot xuat cac to chure, c4 nhan c6 thanh tich
xudt sic, noi troi trong cong tac td6 chire trién khai thuc hién Ké hoach dinh ky
hang nam va cé giai doan.

3. S& Thong tin va Truyén thong:

a) Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan thiét ké, xdy dung cac chuong
trinh dao tao, tap huan pho cap k¥ nang so6 cho ngudi dan, nhat 1a ky nang stir dung
dich vu cong truc tuyén. Bong thoi, tap trung nghién ctru, to chirc thue hién hi¢u
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qua Giai phap tht bay vé d6i mdi cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan
thirc, pho cap kién thuc va ky nang str dung dich vu cong tryc tuyén cho nguoi
dan, doanh nghiép.

b) Trién khai, chi dao, hudéng dan cac co quan thong tin b&o chi trén dja ban
tinh thuc hién tuyén truyén vé ndi dung Ké hoach nay.

c) Chu tri, ra soat, danh gia, nang cap ha tang cong ngh¢ thong tin cua tinh,
nhét la theo d61, quan ly, kiém tra, don doc viéc khic phuc nhing ton tai, han ché
tai cAp huyén, cap x3, dap tng cho yéu cau chuyén ddi s va thyuc hién dich vu cong
truc tuyen

d) Chu dong phdi hop véi Van phong Uy ban nhén dan tinh va cac co quan,
don vi, dia phuong c6 lién quan xem xét, dé xuat viéc bo sung ndi dung nhiém vu
ctia K& hoach nay dam bao tinh lién thong, dong bo véi cong tac chuyén doi sb;
cap nhat déy du tinh hinh thue hién K& hoach nay vao cac bao cdo dinh ky cong
tac chuyén dbi sd theo quy dinh.

4. Cong an tinh:

Chu dong phdi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan,
don vi, dia phuong c6 lién quan xem xét, dé xuat viéc bo sung ndi dung nhiém vu
ctia Ké hoach ndy dam bao tinh lién thong, dong bo vai viée thuc hién Dé an 06;
cap nhat day du tinh hinh thuc hién ké hoach ndy vao cac bao cdo dinh ky Pé an
06 theo quy dinh.

5. Sé Noi vu:

Léng ghép viée kiém tra cong tac qtrién khai, thuc hién Ké hoach nay vao ké
hoach kiém tra cai Qéch hanh chinh, kiém tra cépg vu tai cac co quan, don vi, dia
phuong; cap nhat day du tinh hinh thyc hién K& hoach nay vao cac bao cao dinh
ky cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

6. S& Tai chinh:

a) Chu tri, phi hop véi cac co quan lién quan nghién ctru, tham muu Uy ban
nhan dan tinh trinh Hoi ddng nhan dan tinh ban hanh chinh sach mlen giam phi,
1& phi thyc hién thi tuc hanh chinh néu st dung dich vu cong truc tuyén.

b) Phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh b
tri kinh phi ttr ngudn chi thuong xuyén dé trién khai cac nhiém vu cuia Ké hoach
nay; huéng dan cac co quan, don vi 1ap du todn, bo tri va str dung kinh phi theo
quy dinh cua phap luat vé ngan sach nha nudc.

7. Sé K¢é hoach va Pau tu:

Phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh bé tri
kinh phi tir nguon dau tu dé trién khai cac nhiém vu cua D€ an nay; huéng dan
cac co quan, don vi lap du toan, bo tri va st dung kinh phi theo quy dinh cua phap
luat ve dau tu.

8. Ngan hang Nha nwéc Viét Nam — Chi nhanh tinh:

Chua dong phédi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan c6
lién quan tham muu, d€ xuat cac nhi€ém vy, gidi phap thuc day vi¢c thanh toan
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truc tuyén phi, 18 phi thuc hién thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong cua
tinh. Chi dao céc t6 chtrc ngan hang, don vi trung gian thanh toan hoat dong trén
dia ban tinh ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén va trién khai chuong
trinh, chinh sach cu thé dé hd tro, khuyén khich nguo1 dan str dung dich vu thanh
toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong cta tinh dbi véi cac giao dich thanh toan
phi, I¢ phi thuc hién thu tuc hanh chinh.

9. Pé nghi Uy ban Miit tran Té qudc Viét Nam tinh va cac hdi, doan thé
cap tinh:

a) Phdi hop chit ché véi chinh quyén cac cip trong cong tac thong tin, tuyén
truyén va to chuc trién khai thuc hién K€ hoach nay cho doan vién, héi vién thudc
pham vi quan ly va cho Nhan dan.

b) Phat dong phong trao “Toan dan trén dia ban tinh tham gia tim hiéu va sir
dung dich vu cong truc tuyén”. Tang cuong cac hoat dong giam sat ciia Uy ban
Mit tran To quéc cac cap dbi véi chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén
cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

10. Pé nghi Ban Thuong vu Tinh doan:

a) Trién khai thuc hién Ké hoach nay dén cac cép bo doan, doan vién, thanh
nién trén dia ban tinh nghiém tac t6 chure trién khai thuc hién. Nghién ctru cac noi
dung nhiém vu, muc tiéu, chi tiéu tai K& hoach nay trong viéc xay dung, phé duyét
Ké hoach thuc hién Pé an 5299 hang nam.

b) Chi tri, phdi hop véi cac co quan chic niang lién quan nghién ciru, dé xuat
chinh sach ho tro hoat dong cho “To cong nghé s6 thanh nién” thuc hién cac nhi¢m
vu tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

¢) Thuc hién ddng bd cac nhiém vu, giai phap dé phat huy vai trd guwong mau
di dAu cua doan vién, thanh nién trong str dung céac dich vy chuyén ddi s6 dé tao
su lan toa, huong img st dung rong rai trong Nhan dan.

Truong hop c6 phat sinh vudng méc, cac co quan, don vi, dia phuong kip
thdi bao cdo Uy ban nhan dén tinh (qua Vin phong Uy ban nhan dén tinh) dé xem
xét, giai quyét theo quy dinh./.
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I Nhigm vy Hoat dgng/sin pham chu tri phoi hop hoan thanh
IV [NHOM NHIEM VU CUA GIAI PHAP THU TU (05 nhi¢m vu)
Bao cdo tér}g thé vé thyc trang va dé Van phong UBND | Cac co quan thudc
18 [xuat viéc bo sung cac tinh nang, chuc Bao céo dé xuat UBND tinh tinh, VNPT Binh | UBND tinh; UBND | Quy 1/2025
nang cua H¢ thong VNPT- iGate Pinh cap huyén;
19 Hoan thanh viéc nang cAp Hé thdng| Pua vao st dung Hé thng VNPT- \t]ierll?lp %ﬁ,ﬁ;ﬁ? S& Thong tin va QuY 1/2025
VVNPT- iGate phién ban 3.0 iGate phién ban 3.0 ’ Dinh Truyén thong y
Hoan thanh viéc xay dung phﬁr} mém o Vién phong UBND S Thone tin va
20 |thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Nhiém vu phan mém tinh, VNPT Binh ong i Quy 1V/2025
A A ) . Truyén thong
dién thoai thong minh Dinh
T}ch hop phanA me131 thg;c hién (_11chAV1,1 D1§h vu gong truc tqﬂyen SO tge nop o o Van phong UBND
o1 [cONg tryc tuyén trén dién thoai thong| ho so thong qua phan mém “Binh So Thong tin va tinh. VNPT Binh Quy 1/2026
minh vao Nén tang do6 thi thong minh| Dinh Smart City” trén dién thoai Truyén thong ’ Dinh
IOC — “Binh Dinh Smart City” thdng minh :
V |NHOM NHIEM VU CUA GIAI PHAP THU NAM (09 nhiém vu)
Cac co quan, gon Vi
Trinh HDND tinh ban hanh chinh chu quan ¢6 t6 chuc
sach mi&n, giam phi, 1¢ phi thyc hién thu phi, I¢ phi dich
20 A 1> Slam PAl, ¢ PL HLe e Té trinh UBND tinh S Taichinh | vu cong truc tuyén | Quy 11/2025
thu tuc hanh chinh néu st dung dich .o \
5ng truc tuyén (néu co) do1 voi cac thu tuc
Vi CONg e tuyen thet €o hanh chinh, Vin
phong UBND tinh
Tham muu HBDND tinh ban hanh S& Tai chinh, S&
o3 [chinh sdch ho tro hoat dong cho “To T trinh UBND tinh Ban Thuong vy Tinh| Thong tin va Truyén Quy 11/2025
cong nghé s6 thanh nién” thyc hi¢n doan thong, Cong an tinh,

cac nhi€ém vu truyén truyén, hudng

Vin phong UBND




‘A A . x Co quan Co quan Thoi gian
TT Nhiém vu Hoat dong/san pham chit tri phéi hop hoan thanh
dan nguoi dan s dung dich vu cong tinh va UBND cip
truc tuyén huyén
Trién khai thi diém mo hinh “Tuyén| Quyét dinh cua UBND cap xi phé \I/J;Ngéc;lp [}}%}Sg
24 pho, khu dan cu cam k&t chi st dung| duyét “Tuyén pho, khu dan cu chi UBND cap xa . Phong +- Quy 11/2025
dich vu cong truc tuyén” str dung dich vu cong truc tuyén” tinh; Ban Thudng vy
: : : ¥ ' : ' Tinh doan
Ban hanh Thong bao cong khai viéc Céc co quan thubde
cam két gidi quy€t ho so sém hen doi| Thong bdo cua Thu trudng céc co d ; Vian phong UBND .
25 |0, . . . O UBND tinh; UBND . Quy 172025
Vo1 truong hop st dung dich vu cong quan, don vi, dia phuong X A A tinh
X cap huyén, cap xa.
truc tuyen
Gui van ban cho chinh quyén dia Céc co quan thude
26 phlArong~caP xa de ngh1 biéu dAu’O‘ng cd| Vian ban cua Tl_iu tmong cicco | aap tinh: UBND Vian phqng UBND Thudng xuyén
nhan da su dung dich vy cong truc quan, don vi, dia phuong % A A tinh
X . % cap huyén, cap xa.
tuyén do co quan, don vi cung cap
Trién khai cac dia phuong cap xa phdi
hop voi ce}p uy, hoi, doan thé ¢ dia 7 ’ Céc co auan thude
phuong biéu duong cac ca nhan co6 su Thong bao biéu duong tai cac UBND cap huyén, quan thuoe . o
27 . n Ao > r g - UBND tinh, cac hdi,| Thuong xuyén
dung dich vu cong tryc tuyén tai cac cudc hop ¢ dia phuong cap xa dodn thé c&o tinh
cudc hop thén, khu phé, hop chi bd, P
doan the
B sung ndi dgng “su dung dich vu ’ q q
og |cONg tru:F tuyén vao cdc van 1E)an Quyeét dm}} stra doi cdc UBND chp i S& Vén hoa va Thé Trong nim 2025
huong udc, quy ude trong cong dong huong udce, quy udc thao
dan cu
B6 sung nodi dupg “str dung dich vu ) ) i
29 cél}g trur c 't}lyé o | AVéO , mff)t trong| Vanban cfn dg}o v%éc trién khai UBNDAcép ~huyén, S& Vén hoa va Thé Thuong xuyén
nhitng chi ti€t vu ti€n xét tdng danh thuc hi¢n cta dia phuong cap xa thao

hiéu “Gia dinh van hoa”, “Thon, to




‘A A . x Co quan Co quan Thoi gian
I Nhigm vy Hoat dgng/sin pham chu tri phoi hop hoan thanh
van hoéa”, “Xa, phuong, thi tran tiéu
biéu” trén dia ban.
VI [NHOM NHIEM VU CUA GIAI PHAP THU SAU (09 nhiém vu)
Van phong UBND
) A Tia s g A | tinh (phdi hop Xay
3p [y dung BO tiligu dao tao, tap huan Tai liéu tap huén SO Thong tinva |4 5i lisu phé cap| Quy 11/2025
pho cap k¥ nang so cho nguoi dan Truyén thong . o
dich vu cong truc
tuyén)
Xay dung ké hoach tap huan cho cac S& Thong tin va
thanh vién T6 thanh nién sd cong X A I < Ban Thuong vu Tinh| Truyén Thong, Vin .
31 dong vé cac noi dung pho cap ky nang K& hoach tap huan hang nim doan phong UBND tinh: Quy 172025
s0 cho nguoi dan cu bao céo vién
Dél} tu, mua sim céac trang thiét bi can
thiét (may tinh, may chi€u) cho nha
3o |van hoa, nha lam vice cua thon, Khul -y oy o oh 1ién khai thyc hién | UBND cdp huyen | S0 18 chinhva cde o g 1y /pgog
vuc d€ to chirc cac budi thong tin, co quan lién quan
tuyén truyén, dao tao, tdp huan cho
nguoi dan trén dia ban
Trang bi, bo sung thém may tinh tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Van phong UBND S6 Tai chinh va cac
33 [tinh, Bd phén M0t ctra cap huyén, cap K¢ hoach trién khai thuc hién tinh, UBND cap A Quy 1V/2025
~ a2 o 1A A NS co quan lién quan
xd dé nguoi dan, doanh nghiép st huyén, cap xa
dung ndp ho so truc tuyén
Xay dung ké hoach dao tao, tap huin . , Hr;“mg nam
34 | vé pho cap k¥ ning s cho nguoi dan K¢é hoach tap huan hang nim UBND cép huyén Ban Thlgz;;% vu Tinh (bat dau tir nim

trén dia ban hang ndm

2026)




‘A A . x Co quan Co quan Thoi gian
I Nhigm vy Hoat dgng/sin pham chu tri phoi hop hoan thanh
Xay dyng chuyén muc trén Cong S({ ThOAn £ t[m va
: A e 1A \ . \ < \ [Truyén thong; Céc co|
Dich vu cong cua tinh tip trung toan Dua chirc nang vao Van phong A .
35 | N x A . A 1a , quan thuoc UBND | Quy 11/2025
bd quy trinh mau thyce hién tirng dich van hanh str dung UBND tinh , £
A X tinh; UBND cap
vu cong tryc tuyen R
huyén
Xay dung tai liéu (dudi 02 hinh thuc:
do hoa thong tin - infographic va
video clip) huong dan quy trinh thyc
hién d6i véi mot so dich vu cong truc i Céc co quan chuyén
36 tuyén (cip tinh, cap huyén, cap xa)| Cac file d6 hoa thong tin va video S¢ Thong tin va | mon thugc UBND Quy 1/2025
c6 phat sinh giao dich nhiéu nhat clip huéng dan Truyén thong tinh, Ban Quan ly y
thugc pham vi quan ly dé phuc vu Khu kinh té tinh
cong tac tuyén truyen trén Cong Dich
vu cong C}la tinh va tai B phan Mot
cura cac cap.
Ung dung tri tué nhan tao (AI) trong \{an ph9ng UBND
AT A o1 A . tinh; Cac co quan
viéc xay dung h¢ thong tuong tac tu A A o
o o 2 . . . p LA e chuyén mon thudc
dong (chatbox) trén Cong Dich vu Dua chirc nang vao S Thong tin va , .
37 | & . 21X o ar g A 1a , XA UBND tinh, Ban Quy 111/2025
cong cua tinh dé ho trg gidi dap thac van hanh str dung Truyén thong s oA
méc va huéng din ngudi dan st dun Quan 1y Khu kinh t&
dic;:l\\//u con gtrurc tug én T tinh, VNPT Binh
1 L g truc tuy Dinh
VIl [NHOM NHIEM VU CUA GIAI PHAP THU BAY (07 nhiém vu)
Tham muu ké hoach thong tin, ‘tuyén p A e s }/an pPonig U]?’ND‘ Thana 02
38 [truyén vé dich vu cong tryc tuyén cho K¢é hoach cia UBND tinh S0 Thong tinva | tinh, So Van hoa va . g
: Truyén thong Thé thao, UBND cap|  hing nim

giai doan va theo hing nim

huyén




‘A A . x Co quan Co quan Thoi gian
I Nhigm vy Hoat dgng/sin pham chu tri phoi hop hoan thanh
Trién khai cac “Tuan 1& huong mg Vién phong UBND Ca‘f €0 quan chuyen
X L. X .k N A ~ , .2 . , £ mon thUQC UBND N <
39 [chuyén doi so, chi ti€p nhan ho so truc Thong béo trién khai tinh, UBND cap tinh, Ban Quén Iy Hang nam
tuyén, khong ti€p nhan ho so giay huy¢n, cap xa Khu kinh t tinh
Béo céo danh gia két qua thi diém viéc
chi tiép nhan ho so truc tuyén, khong Vin phon Cac co quan thudc
40 |tiép nhan hd so gidy trong thoi gian|  Béo cdo d& xudt UBND tinh PUOMS | UBND tinh, UBND | Quy 11/2025
< aA X A N UBND tinh £ N £ ~
qua va dé xuat vi¢c thyc hién trong cap huyén, cap xa
thoi gian toi.
A i A L S¢ Thong tin va
21 bio dieh vu cong thin tien nguyf| QU dinh cong nhn oia vinphong - |Truyén thong; e co) o oy
g e e Chui tich UBND tinh UBND tinh quan, don vi lién g
g quan
VI [NHOM NHIEM VU CUA GIAI PHAP THU TAM (03 nhi¢m vu)
T,é chtrc 16p tap huan nghiép vu tai
cau tric quy trinh thue hién thu tuc ) Vin phon Céc co quan thude ‘
42 |hanh chinh phuc vu nang cao chit Céc 16p tap huén PIOIS | UBND tinh; UBND | Héng nam
PR A UBND tinh I A
lu’qu cung cap dich vy cong truc cap huyén
tuyen
T chirc cac doe‘}n di trao ddi, hoc tap , Vin phon Cac co quan thudc ‘
43 |kinh nghiém v& dich vu cong truc Ké hoach ctia UBND tinh PUONE | UBND tinh; UBND |  Hing nam
2 UBND tinh % A
tuyén cap huyén
T6 chtrc cac budi hoi thao, toa dam dé 7 Cac co quan thuoc | Van phong UBND ‘
44 ltrao ddi chia sé kinh nghiém, nhan Cac buoi hoi thao, toa dam UBND tinh; UBND (tinh, S& Thong tin va| Hang nam
rong, giGi thidu cac mo hinh, giai phap cap huyén Truyén thong
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‘A A . x Co quan Co quan Thoi gian
I Nhigm vy Hoat dgng/sin pham chu tri phoi hop hoan thanh
trién khai hiéu qua dich vu cong tryc
tuyén
IX [NHOM NHIEM VU CUA GIAI PHAP THU CHIN (03 nhi¢m vu)
Ban hanh van ban chi dao 100% C~én
b?’ Song chug,AV1ef1 chuc gUong mAau’ Van ban chi dao cia Thu trudng C?C €O quan, ‘?"n Vb1 van phong UBND . R
45 di dau trong viéc st dung dich vu cong co quan. don vi. dia phuon dia phuong trén dia tinh Thuong xuyén
truc tuyén khi phat sinh nhu cau thuc quan, LAap & ban tinh
hién thu tuc hanh chinh
Dinh ky hang thang bao cao cong khai
CE.lAC tru:qng ~h op can bo, cong c?hu:c, - . Céc co quan, don vi,
46 [N chire da giao dich nhirng th tuc Vian ban bao cao Van phong dia phuong trén dia | Thuong xuyén
hanh chinh (dugc cung cap dich vu UBND tinh : N :
o X X . . oA ban tinh
cong tryc tuyén) bang hinh thuc ndp
ho so truc tiép
Thlg:p hién‘ khe’n thudéng theo tham
quyén va dé xuat Chu tich UBND tinh Céc co quan thude
tang bang khen do6i vdi cac tap the, cd| Quyét dinh khen thudng hang nam d . ; Vién phong UBND \ A
47 NI . , . Dz . an, X UBND tinh; UBND , y Al Thuong xuyén
nhan cd nhiéu thanh tich, sdng kién, hoac dot xuat £ N tinh, S& No1 vu
o e A 2 cap huyén
giai phdp nang cao viéc thuc hién dich
vu cong tryc tuyén
X |NHOM NHIEM VU CUA GIAI PHAP THU MUOI (05 nhiém vu)
Tham muu viéc phat dong phong trao Vin ohon
48 |thi dua “Tuyén truyén va sir dung dich Vin ban ciia UBND tinh UBN% tini Sé Noi vu Quy 1/2025
vu cong tryc tuyén”
Phat dong phong trao “Toan dan trén : A < \
49 |dia ban tinh tham gia tim hiéu va sit|  Vin ban phat dong phong triao Uy bal\rllaiq/["f;}? Viet] Van phgﬁ% UBND Quy 172025

dung dich vu cong tryc tuyén”.
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‘A A . x Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy Hoat dgng/sin pham chu tri phoi hop hoan thanh
Thu cta Chu tich UBND tinh kéu goi Vin ohon
50 mnguoi dan st dung dich vu cong truc Thu cuia Chu tich UBND tinh phong - Quy 1/2026
X UBND tinh
tuyen
Ban hanh cac chinh sach mién, giam . oA
. Ay 1o N1 A Cac doanh nghiép A A ar s
phi cap va phi st dung chir ky so ca . S& Thong tin va
. o oA 2 A i e VNPT, Viettel, A A < . A
51 mnhéan cho nguoi dan st dung dé thuc Thoéng béo cac chinh sach Mobinhone trén dia Truyén thong, Van | Thuong xuyén
hi¢én hdé so thd tuc hanh chinh truc P . " | phong UBND tinh
A ban tinh
tuyen
3 ) Cac doanh nghi¢p
HO trg chuong trinh guri tin nhan sms, VNPT, Viettel,
52 zalo cho cong dan trén dia ban tinh dé Tin nhin béng hinh thire SMS, zalo Mobiphone trén dia i Thudng xuyén

gi¢i thiéu, goi y, hudng dan viéc sur
dung dich vu cong truc tuyén

ban tinh; S& Thong tin|
va Truyén thong, Van

phong UBND tinh

TONG CONG: 52 NHIEM VU
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