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TINH BINH PINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 240 /BC-UBND Binh Dinh, ngay 19 thdang 12 nam 2024
BAO CAO

Téng két 10 nim thuc hién Luat Tiép cong dan
(Ter ngay 01 thang 7 nam 2014 dén ngay 01 thang 7 nam 2024).

Kinh gtri: Thanh tra Chinh phu

Thyc hién Ké hoach sé 2077/KH-TTCP ngay 08 thang 10 nim 2024
ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc tong két 10 nam thuc hién Luat Tiép cong
dan; Uy ban nhéan dan tinh Binh Pinh bao cdo két qua thuc hién Luat Tiép
cong dan tir ngay 01 thang 7 nim 2014 dén ngay 01 thang 7 nim 2024 trén
dia ban tinh Binh Dinh nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH:

Binh Dinh la tinh thu¢c vang Duyén hai Nam Trung bg, la 01 trong 05
tinh ctia Vung kinh té trong diém Mién Trung, c¢6 vi tri chién lugc tai khu vyc
Nam Trung bo va Tay Nguyén, voi hé thong ha ting giao thong dong bo, day da
cac phuong thirc van tai; ndm & trung diém cia truc giao thong duong sat va
duong b Bic - Nam; dong thoi, 1a cira ngo ra bién Pong gan nhét va thuan loi
nhat ctua Tay Nguyén, Nam Lao, Bong Bac Campuchia va Pong Bic Thai Lan
thong qua Qudc 16 19 va Cang blen qudc té Quy Nhon. Binh Dinh co6 tong dién
tich tu nhién 6.025 km2, dan s6 khoang 1,5 triéu ngudi; gdm 11 don vi hanh
chinh (gom 01 thanh pho, 02 thi xa va 08 huyén, véi 159 xd, phuwong, thi tran).

Sau khi Luat Tiép cong dan dugc ban hanh, cong tic tiép cong dan trén
dia ban tinh ludon duogc su quan tdm lanh dao, chi dao cuia Tinh uy, ij ban
nhén dan tinh va cac co quan hanh chinh Nha nudc tur tinh dén co so véi
nhiéu bién phép, giai phap dong bo, quyet liét; ddong thoi, c6 sy phdi hop cua
Mit tran T6 quéc Viét Nam va céc to chirc Doan thé chinh tri - xa hoi, cdc
Ho1 nghe nghiép cila tinh trong cong tac tiép cong dan, tham gia tuyén truyén,
pho blen gido dyc phdp ludt, nén da co su chuyén blen tich cuc trong cong
tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, & cao. Da s6 cdc cdp cdc, cdc nganh
da t6 chuc thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, tao diéu kién cho

cong dan thyc hién dung, day du quyén va nghia vu cua minh khi tham gia
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh, han ché khiéu kién sai, khéng dung
trinh ty thu tuc theo quy dinh ctia phap luat.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN:
1. Cong tac lanh dao, chi dao, to chirc thuc hién tuyén truyén, pho
bién phap luat va tiép cong dan:
1.1. Cong tac lﬁnh~dao, chi dao, quan triét, trién khai Luat Tiép cong dan
va cdc Vin ban hudng dan thi hanh Luat. /&6]'(
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Thue hién Luat Tiép cong dan nim 2013, Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP
ngiy 26 thiang 6 nam 2014 caa Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
ciia Luét Tiép cong dan, hudng din cua Thanh tra Chinh phu tai Van ban sb
1952/CV-TTCP ngay 20 thang 8 nam 2014 vé viéc trién khai thanh 1ap Ban Tiép
cOng dan cac cap, Van ban s6 2826/TTCP-BTDTW ngay 19 thang 11 nam 2014
vé viéc thuc hién Luat Tiép cong dan va cdc Vin ban hudng dan thi hanh, Uy
ban nhan dan tinh da ban hanh nhiéu Van ban dé chi dao quén triét, trlen khai
thuc hién cac quy dinh cua phdp luat vé tiép cong dan trén dia ban tinh, gin voi
viéc trién khai Ké hoach so 81- KH/TU ngay 11 thang 9 nam 2014 cua Ban
Thuong vu Tinh uy thyuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thidng 5 nim 2014
cua B Chinh tri vé “Tang cwong su lanh dao cua Dang doi véi cong tdc tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo”; Ké hoach sé6 08/KH-UBND ngay 18
thing 3 nam 2014 cua ij ban nhan dan tinh thyc hién Dé an “Tiép tuc tang
cwong cong tdc phé bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, té cdo cho cdn bé va
Nhéan dan & xd, phwong, thi tran giai doan 2013 - 2016” theo Quyét dinh sd
1133/Qb-TTg ngay 15 thang 7 nam 2013 cua Thu tuéng Chinh phu. Theo
tham quyén, Chi tich Uy ban nhan dan cdc huyén, thi xa, thanh pho cling da
quyét dinh thanh 14p va ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Tiép cong dan
ctia cdp minh theo dung quy dinh cua Luat tiép cong dan, Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP va hudng dan cta Thanh tra Chinh phii; dong thoi, chi dao Thi
trudng cac phong, ban, don vi tryc thudc va Chu tich Uy ban nhéan din céc x4,
phuong, thi tran trén dia ban tién hanh ciing c6, kién toan bo phan tiép cong dan
tai cap xa theo quy dinh. Thu trudng céc s, ban, nganh cua tinh cling dé chi dao
cing ¢, kién toan bo phan tiép cong dan nham t6 chuc trién khai thyc hién cé
hiéu qua cong tac tiép cong dan tai don vi.

Ban Tiép cong dan tinh da phéi hop véi Thanh tra tinh tién hanh thanh
tra, kiém tra, don doc, huéng din cac nganh, dia phuong trong viéc thanh lap
Ban Tiép cong dan cua cac huyén, thi xa, thanh phé va viéc cung cb, kién toan
bd phan tiép cong dén tai céc so, ban, nganh thudc tinh; dé nghi cac nganh, dia
phuong ban hanh cac K¢é hoach, Vian ban dé chi dao tuyén truyén, phd bién quén
triét va trién khai thuc hién Chi thi sd 35-CT/TW cua B Chinh tri, Luat tlep
cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP cta Chinh pht va cdc Ké hoach, Pé 4n,
Van ban chi dao, huong dan ctia Trung wong, cua tinh vé cong tic tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo cho can b, cong chirc, vién chiic va Nhan dan.

1.2. Vi¢c xay dung, ban hanh cac Van ban quy pham phap luét vé tiép
cong dan theo tham quyén.

Uy ban nhan dén tinh d4 chi dao cac co quan chirc ning c6 lién quan tién
hanh ra soat, tham muu Uy ban nhan dan tinh stra ddi, bo sung, ban hanh cac
Van ban dé chi dao cang ¢, kién toan t6 chirc, bd tri cdn bo, xay dung Nbi quy,
Quy ché tiép cong dan tai Tru so Tlep cong dan cua tinh theo dung quy dinh cua
Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ciia Chinh phil va cic Vin
ban chi dao cua Chinh phu.

Thu trudng cdc sd, ban, nganh cta tinh va Chu tich Uy ban nhan dan céc
huyén, thi xa, thanh pho cdn ctr vao yéu cau, tinh chat t6 chtrc va hoat dong cua
nganh, don vi minh da chi dao ra sodt, stra d6i bé sung, ban hanh méi 412 Vénﬁ)l{
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ban dé chi dao cung cd, kién toan td chirc, bd tri cdn bo, xay dung Noi quy,
Quy ché tiép cong dan tai Tru s Tiép cong dan cua dia phuong; thong tin cong
khai, kip thoi, ddy du trén Trang thong tin dién tir ctia nganh, dia phuong cac
Vin ban chi dao va hoat dong cua cic cip, cic nganh trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; dong thoi, chi dao Chu tich Uy ban nhan dan
cac xa, phuong, thi tran, Thi trudng cac phong, ban chuyén mon, don vi truc
thudc td chirc thuc hién nghi€ém tic, c¢6 hi¢u qua cong tac tiép cong dan theo
quy dinh cua phap luat.

1.3. Tuyén truyén, pho bién phap luat tiép cong dan.

Thyc hién Luat Tiép cong dan nim 2013, Uy ban nhan dan tinh di ban
hanh Quyet dinh s6 1648/QD-UBND ngay 26 thang 5 nam 2014 va Ké hoach
phé bién, trién khai thuc hién Luat Tiép cong dan trén dia ban tinh. Trén co 80
d6, Uy ban nhan dan tinh d t6 chttc Hoi nghi phd bién qudn triét Chi thi sd 35-
CT/TW cta B9 Chinh tri, Luat Tlep cong dan nam 2013, Nghi dinh sO
64/2014/ND-CP ctia Chinh phu, K& hoach s6 81-KH/TU ngay 11 thang 9 nim
2014 cua Ban Thuong vu Tinh 0y cho 130 cdn bg dai dién 1anh dao va Chénh
Thanh tra cac s&, ban, nganh, Mit tran To quéc Viét Nam tinh, cic doan thé cta
tinh va cac co quan Trung uwong dong trén dia ban tinh, dai dién Thuong truc
Ho6i dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Truéng phong Tu phap, Chanh Vin
phong Ho1 déng nhan dan va Uy ban nhan dan cdc huyén, thi xa, thanh phé, cac
co quan thong tan, bdo chi cua Trung wong va dia phuong. Sau Hoi nghi trién
khai cta tinh, cdc cp, cdc nganh trong tinh da ket hop viéc tuyén truyén, pho
bién Luat Tiép cong dan niam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP cta Chinh
phu cho cdn bg, cong chirc va Nhan dan bang nhiéu hinh thirc da dang, phong
phu, phu hop v6i dic thu cua ting nganh, dia phuong nhu: Tuyén truyén thong
qua Hoi nghi, cuoc hop, phdt tai li¢u, to gdp phdp ludt, thong qua viéc 16 chirc
cdc Hoi thi, Hoi dién tim hiéu phdp luat, thong qua hé thong loa dai phat thanh,
truyén thanh & co sé... da gép phan nang cao nhan thirc va y thuc chap hanh
phap luat néi chung va phdp luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
noi riéng. Két qua tir ngay 01 thang 7 nam 2014 dén ngay 01 thang 7 nam 2024,
cic cap, cdc nganh trong tinh da t6 chiic 606 Hoi nghi, Lop tap huan dé pho bién
quan tri¢t cac quy dinh cua phép luét va huong dan thuc hién nghiép vu cong tac
tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo cho 57.548
luogt can by, cong chure va ngudi dan.

Riéng Thanh tra tinh d4 to chirc 21 Lop tap huan nghiép vu vé k¥ ning
tiép cong déan, xir 1y don thu, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo cho 2.622
can b, cong chuc la Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phu:ong, thi tran doi
ngu can bo truc tlep lam cong tac tlep cong dan va tham muu g1a1 quyet khiéu
nai, t6 cdo thudc cac phong, ban chuyén mon cua cap huyén, cap xd; tién hanh
in an, cAp phét cic T ap phich tuyén truyén noi dung lién quan dén cdc Van
ban luat nhu: Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo va Ludt Tiép cong dan, dé cap phat
cho Thanh tra cdc s, ban, nganh, huy¢n, thi xa, thanh phd va Uy ban nhan dan
cac xa, phuong, thi trdn trén dia ban tinh tién hanh niém yét tai Tru s¢ 1am
viée, dja diém tiép cong dan cia cac co quan, don vi, cling nhu phuc vu choﬁ)}{
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cong téc tuyén truyén phdp luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
tai don vi, dia phuong.

Ngoai ra, trong qua trinh tiép coéng dan, can bd, cong chirc, vién chirc
tiép cong dan da 1ong ghép, tuyén truyén cac chu trwong cua Dang, chinh sich,
phap luat cua Nha nudec, nhat 1a vé Luéat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét
Tb cao va cac Van ban hudéng dan khac co lién quan dé timg budc nang cao
nhén thirc cua nguoi dan trong viée thuc hién va chap hanh phép luéat; kip thot
tiép nhan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cta cong
dan dung theo quy dinh.

1.4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém trong cong tac tiép cong dan.

Uy ban nhén dén tinh thuong xuyén lanh dao, chi dao cong tac kiém tra,
gidm sat, don dée nguoi dung dau cac co quan don vi, dia phuong chép hanh
quy dinh vé cong tac tiép cong dan, (1‘01 thoai truc tiép v&i dan va xur 1y giai
quyet phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan.

Chu tich Uy ban nhan déan tinh va Chu tich Uy ban nhan déan cdc huyén,
thi x4, thanh phd da chi dao Thanh tra céc cdp, cdc nganh tién hanh 228 cudc
thanh tra trach nhiém Thu truong trong viéc thue hién cac quy dinh cta phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo tai 379 co quan, don vi.
Ngoai ra, Ban Tiép cong dan cta tinh d¢3 tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
tinh chi dao thanh lap nhiéu Poan thanh tra, kiém tra lién nganh dé kiém tra
trach nhiém ddi v&i Giam doc céc sd, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan
cdc huyén, thi x4, thanh phd trong viéc thyc hién phép luat vé tiép cong dan. Két
qua thanh tra, kiém tra cho thay viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép
cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo tai cac co quan, don vi con mot so
mat ton tai, han ché, khuyet diém nhu: Thi truong mot s6 co' quan, don vi, dia
phuwong chua thyc hién déu dan, né nép Lich tiép cong dan dinh ky; hiéu qua
cong tdc tiép coéng dan chwa cao; viéc phan cong cdn bg lam cong tdc tiép
cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét khzeu nai, to cao co nang luc chuyén mon,
nghiép vu con han ché; thu Iy gidi quyét mdt sé vu viéc thudc tham quyén chira
bao dam trinh tw thu tuc, kéo dai qud thoi han quy dinh; viéc lap, luu trit hé so
gidi quyét khleu nai, 16 cdo khéng day di, chira dung theo quy dinh; cong tdc
theo doi, téng hop bdo cdo tinh hinh céong tdc tlep cong dan, gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo & mot s6 dia phuwong, don vi chua day du, kip thoi... Qua thanh tra
da kién nghi chan chinh, khac phuc kip thoi nhing ton tai, han ché, khuyét diém
néu trén, gép phan nang cao trich nhiém cia nguoi dimg dau cac co quan, to
chtrc, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién cac quy dinh cta phdp luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo.

2. Tinh hinh két qua tiép cong dan:

2.1. Bi canh va tinh hinh chung vé cong tac tiép cong dan.

Trong nhiing nam qua, cung voi cac linh vyuc khac, cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo cta cong dan duoc Uy ban nhan dan
tinh ddc biét quan tdm. Sau khi Luat Tiép cong dan co hiéu luc, Uy ban nhan
dan tinh da tap trung trién khai thyc hién Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s6
64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctua Chinh phu; qua d6, Uy banﬁl{
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nhan dan tinh da chi dao thyc hién kién toan to chirc, hoat dong tiép cong dan
cac cap, nham dam bao thuc hién tét nhiém vu cong tac tiép cong dan thudng
xuyén, xt Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t cdo trén dia ban huyén theo quy
dinh cua phap luat. Mdc du tinh hinh don thu trong 10 ndm qua c6 phat sinh tang
nhiéu hon so v&i cac nam trude, nguyén nhan la do ¢6 nhiéu Dy an dugc trién
khai thuc hién dé phuc vu cho viéc phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong,
dan dén mot s6 ho dan bi anh huong trong cac dy an khi thu hoi dét, khong d(‘A)ng
¥ v6i Phuong an bdi thuong, hd trg va tai dinh cu nén phat sinh don thu khiéu
nai, t6 céo, klen nghi, phan 4nh; bén canh d6, mot sb vu viée cong dan chua thyc
hién dung quyén va nghia vu cua minh trong viéc khiéu nai, t6 cdo; tap trung
khiéu kién déng ngudi; mot sé cong dan ra Ha Noi dén cac co quan Trung wong
khiéu nai noi dung cii da duoc Uy ban nhan dén tinh va cic Bo nganh Trung wong
xem xét, giai quyét ding theo quy dinh.

Tuy nhién, dudi su 1anh dao, chi dao ctia Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh,
cung voi su nd luc, ¢ gang trong cong tac chi dao, quan 1y, diéu hanh cua cac
cap, cdc nganh, cong tac phéi hop c6 hiéu qua cia cac nganh chirc nang lién
quan va Mat tran T6 quoéc Viét Nam, cdc Hoi, Poan thé trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban trong thoi gian qua dat dugc nhing két qua
tich cuc, gop phan gitt vig on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan
xa hoi trén dia ban tinh.

2.2. Théng ké va phan tich s6 vu viéc, sb luot nguoi dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh; s6 vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
dong nguoi, phtrc tap.

Céc cap, cac nganh cua tinh di tiép 41.512 luot/51.215 ngudi dén Try so
Tiép cong dan va cac co quan hanh chinh Nha nudc cac cap dé tryc tiép trinh
bay khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh dbi voi 34.762 vu viéc, bao gdm
21.942 vu viéc tiép nhiéu lan va 12.820 vu viée tiép lan dau; trong d6 co 332
doan dong nguoi/8.089 nguoi tham gia dbi véi 264 vu viée, bao gom 142 vu
viée tiép nhiéu 1an va 122 vu viée tiép lan dau.

Qua thuc hién tiép cong dan, cac cap, cac nganh da chuyén don, huéng
dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat d6i v6i cac vu viée chua duoc giai quyet ddng thoi, chi dao xem
xét, giai quyét kip thoi cac vu viéc thudc tham quyén; tién hanh giai thich, thuyét
phuc cong din chdp hanh Quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc thi hanh cta co
quan Nha nudc co tham quyén d6i véi nhitng vu viéc da duoc giai quyét dung
chinh sach, dung phép luat theo quy dinh.

2.3. Téng hop va phan tich két qua xu ly cac khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh; chuyén cho cac O quan, t6 chtrc c6 tham quyen giai quyét; hudng dan
cho cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh den co quan, to chic co
tham quyén giai quyét; thu 1y dé giai quyét theo tham quyen.

Céc cdp, cac nganh cua tinh da tiép nhan, xu 1y 37.402 don/37.227 vu
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh du diéu kién xir 1y, gdbm 19.177 don khiéu
nai, 2.326 don td céo va 15.899 don kién nghi, phan anh khac. }tJ\’
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Qua tiép nhan va phan loai, xir Iy don thu, cic cap, cic nganh da c¢6 Vin
ban hudng din, chuyén don, don ddc cic co quan chitc ning giai quyét theo
tham quyén dbi véi 17.891 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; tién hanh
thu 1y theo quy dinh ctia phap luat di voi 8.619 don khiéu nai, 605 don t6 cdo
va 10.287 don kién nghi, phan 4nh thugce tham quyén giai quyét ctia Thu truong
co quan hanh chinh Nha nudc cac cap.

III. KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT TIEP
CONG DAN:

1. Viéc thuc hién quyén, nghia vu cia ngwoi khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh; trach nhiém cia nguwoi tiep cong dan:

Viéc chép hanh phap luat cua cong dan tai noi tiép cong dan bao dam theo
Nbi quy, khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
déu duoc bao dam cdc quyén va nghia vu theo quy dinh tai Piéu 7 Luat Tlep
cong dan nam 2013; cong dan duoc trinh bay, huong dan, giai thich vé noi
dung khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta minh va chap hanh nghiém noi
quy tiép cong dén, hudng dan cua nguol tiép cong dan. Tuy nhién, thoi gian
qua trén dia ban tinh van con mot s6 truong hop cong dan khong dén Tru so
tiép cong dan cua tinh dé thuc hién viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
theo ding quy dinh cua phap luat, ma tu tap dong nguoi trudc cong Try so lam
viéc cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh dé khiéu kién nham gay dp luc véi
Chinh quyén, lam mat m§ quan, an ninh trat ty noi cong cong va anh hudong
dén hoat dong binh thuong cua cac co quan Pang va Nha nude. Pac biét, trude
va trong thoi gian dién ra Pai hoi Pai bicu toan quéc lan thi XTI, XIII cia Dang,
bau cir Pai biéu Quéc hoi khoa XIV, XV va dai biéu Hoi dong nhan dan cic cap
nhiém ky 2016 - 2021 va 2021 - 2026, s6 doan khleu kién dong nguoi, vugt cap
Ién Trung wong tang va co tinh chat, mic do gay gat. Uy ban nhan dan tinh di
thanh lap nhiéu Poan cong tic ra Ha Noi dé van dong, thuyét phuc va dua cong
dan vé lai dia phuong.

Nguoi tiép cong dan & cdc cip duoc lya chon, bd tri co ban phu hop véi
yéu céu thyc hién churc trach nhiém vu dugc giao; dugce bdi dudng ky nang,
nghiép vu, kién thirc phap luat. Qua trinh tiép ‘cong dan, nguoi tiép cong dan
thuc hién nghiém quy dinh tai Piéu 8 Luat Tiép cong dan nam 2013; ludn c6
thai d6 dimg muec, ton trong cong dan, kip thoi ling nghe, tiép nhan don thu
hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi dan trinh bay; giai thich va
thuyét phuc nguoi dan thyc hién dung quyén va nghia vy theo quy dinh cua
phédp luat. Huéng dan nguoi khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén ding co
quan hodc nguoi co thim quyén giai quyet phan loai, chuyen don, trinh nguoi
c6 tham quyén xu 1y va thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh cho cong dan theo quy dinh.

2. Viéc thuc hién trach nhiém ciia nguwoi dimg dau trong cong tac
tiép cong dan:

Cong tac tlep cong dan dinh ky dugc thyc hién nghiém tac, ding theo quy

dinh cta Luat Tiép cong dan nam 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND- CP ngay
26 thang 6 nim 2014 cia Chinh phu. Viéc xay dung Ké hoach, Lich tiép congﬁ)}{
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dan dinh ky cua Chu tich ny ban nhan dan cac cép va cac co quan, don vi dugc
thuc hién thuong xuyén va dugc niém yét cong khai tai noi tiép; dong thoi, cong
b trén Cong thong tin dién tir dam bao theo quy dinh. Dbi v6i Chi tich Uy ban
nhan dan tinh tiép cong dan dinh ky 01 ngay/thang; Thu truong cdc so, nganh
tiép cong dan dinh ky 01 ngay/thang; Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép
cong dan dinh ky 02 ngay/thang; Chu tich Uy ban nhan din cép x4 tiép cong dan
dinh ky 01 ngay/tuan. Chu tich Uy ban nhan din cdc cdp va cac co quan, don vi
thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua viée tiép cong dan thudng xuyén va dot xuét
theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan va Nghi dinh 64/ND-CP cua Chinh phu,
tao diéu kién thudn loi cho cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat.

Trong ky, Lanh dao Uy ban nhan dan tinh tiép dinh ky va dot xuat 442
luot/508 vu viée (Chi tich Uy ban nhdn dén tinh tiép dinh ky va dét xudt 253
liwot/291 vu viée, Phé Chii tich Uy ban nhén dan tinh tze'p dinh ky va dot xudt
189 luot/217 vu viéc). Thu truong cac so, ban, nganh tiép dinh ky va dot Xudt
235 luot/197 vu viée; Lanh dao Uy ban nhan dan cip huyén tiép dinh ky va dot
xuét 3. 587 lugt/4.197 vu viéc (Chu tich Uy ban nhén dén cdp huyén tzep dinh ky
va dot xudt 2.067 leot/2.460 vu viéc, Pho Chu tich Uy ban nhdn ddn cdp huyén
tzep dinh ky va dot xudt 1.520 lueot/1.737 vu viéc); Lanh dao Uy ban nhan dan
cap xa tiép dinh ky va dot xuat 7.019 luot/4.219 vu viéc (Chui tich Uy ban nhdn
dan ccfp xd tié}? dinh ky va dot xudt 4.555 lwot/2.665 vu viéc, Phé Chii tich Uy
ban nhan dan cép xd tié'p dinh ky va dot xudt 2.464 luot/1.554 vy viéc).

Thoi gian qua, Ban Tiép cong dan cac cap trén dia ban tinh di t6 chiic
thue hién nghiém tuc, ¢6 hiu qua viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va
dot xuat theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan va Nghi dinh 64/ND-CP cua
Chinh phu, tao diéu kién thuan loi cho cong dan dén thuc hién quyen khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phdp ludt. Bén canh viéc phuc vu
tiép cong dan theo quy dinh, Ban Tiép cong dan tinh cling da to chuc phuc vu
cong téc tiép cong dan dinh ky cta Thuong tryc Tinh uy, Dai biéu Quoc hoi
tinh, Thuong truc HO1 dong nhan dan tinh theo quy dinh. Gan viéc tiép cong
dan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh cua cong dan vai viéc
tuyén truyén, giai thich, van dong Nhan dan chap hanh cic chu truong, duong
16i cuia Pang va chinh sdch, phap luat cua Nha nuoc; ddng thoi, phéi hop véi co
quan Thanh tra theo ddi, don dbc, kiém tra cac co quan Nha nuée c6 lién quan
trong viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan, gop
phan han ché tinh trang hudng dan, chuyén don long vong, dun day, né tranh
trach nhiém, giai quyét cham tré d6i véi cac vu viéc thudc tham quyén.

3. Viéc td chirc tiép cong dan tai Tru sé tiép cong din:

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26
thang 6 nam 2014 ciia Chinh pha, Chi tich Uy ban nhan dan tinh da chi dao
ctng cb, kién toan t6 chirc bd may Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh bao
dam thuc hién tot viée to chuc tiép cong dan thudng xuyén, tiép nhan, xir 1y don
thu, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh. Thu trudng céc so,
ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén, cip xa di cing cd, kién
toan to chirc, bd phén tiép cong dan, tham muu xir Iy don thu, giai quyét khiéuﬁk



nai, t6 céo cua don vi, dia phuong bao dam hoat dong c6 hiéu luc, hi€u qua.
Nguoi dimg dau co quan ludn néu cao tinh than trach nhiém trong viéc tiép dén,
truc tiép 1anh dao, chi dao, t6 chuc cong tac tiép cong dan cua co quan minh
dam bao theo quy dinh.

Try so Tiép cong dan duoc b6 tri tai vi tri thuan tién, bao dam cac diéu
kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh dugc dé dang, thuan loi; No1i quy tiép cong dan, huéng dan vé quy
trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va
thong tin vé t1ep cong dan duoc niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan.
Thong tin ve viée tiép cong dan cua cac co quan, don vi nhu: Thoi gian, dia
dzem tiép cong dan thuong xuyén, lich tiép cong dan dinh ky va néi dung du kién
tiép cong ddn dwoc niém yét cong khai tai tru sé co quan, tai dia diém tiép cong
ddn va cong bé trén trang thong tin dién tir ciia co quan.

Ban Tiép cong dan céc cap da ph01 hop chét ché voi cac co quan chuc
nang co lién quan trong viéc té chuc tiép cong dan tai Tru so Tlep cong dan,
tham muu giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua nhiéu vu viéc khiéu nai, to cdo dong
nguoi, phuc tap xay ra tai dia phuong.

Bén canh viéc phuc vu tiép cong dan, Ban Tiép cong dan tinh cling di to
chtic phuc vu cong tic tiép cong dan dinh ky cua Thudng truc Tinh uy, Dai bleu
Quoc hoi tinh, Thuong truc HoO1 dong nhan dan tinh theo quy dinh. Gén viéc tlep
cong dan, xur ly don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan voi
viéc tuyén truyén, giai thich, van dong Nhan dan chdp hanh cic chu truong,
duong 16i ciia Pang va chinh sich, phép luét cua Nha nudc; dong thoi, phdi hop
v6i co quan Thanh tra theo ddi, don déc, kiém tra cac co quan nha nudc c6 lién
quan trong viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh cia cong dan,
g6p phan han ché tinh trang huong dan, chuyén don long vong, dun day, né
tranh trach nhiém, giai quyét cham tré ddi véi cac vu viéc thudc tham quyen.

Cong téc phdi hop véi cac co quan hiru quan, doan thé trong hoat dong
tiép cong dan duoc thuc hién thuong xuyén, véi sy tham gia cia céc thanh vién
dugc moi 1a Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh, Poan Pai biéu Qudc hoi tinh,
Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam tinh, Hoi Nong dan tinh, Hoi Ludt gia tinh,
Doan Luat su tinh dé tham gia gidm sét, phan bién va ph01 hop giai quyét cic
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh cia cong dan, nhat 13 cic vu viéc dong
nguoi, kéo dai, phuc tap. Cac truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai mot ndi
dung, Ban Tiép cong dan tinh va cap huyén da dé nghi cong dan ctr nguoi dai
dién trinh bay noi dung yéu cau giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Trén co
s& ¥ kién cia ngudi dai dién da trinh bay, Ban tiép cong dan ghi nhan, tong hop
ra sodt lai hd so vu viée dé tra 101 cho ngudi dan hodc bao céo dé xuat Lanh dao
Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhan dan cdp huyén cho y kién chi dao giai
quyét kip thoi, ding theo quy dinh.

4. Viéc to chirc tiep cong dan tai dia diém tiép cong dan cida co
quan, to chirc, don vi:

Dia diém tiép cong dan cua cac co quan, td chirc, don vi dugc bo tri tai vi
tri thuan tién, bao ddm cac diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay %}{
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khiéu nai, t6 co, klen nghi, phan anh dugc dé dang, thuan loi. Tai dia diém tiép
cong dan c6 niém yét Noi quy, Quy ché, Lich tiép cong dan va céc Van ban
phép ludt c6 lién quan, tao thudn loi cho nhén dan tim hleu phdp luét. Boi ngi
cdn bd, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va
hoa giai & co so timg bude duoc cung cd, kién toan dap ung yéu cau nhiém vu
chinh tri ¢ dia phuong. Tuy nhié€n, mdt sé) xa, phuong, thi tran khong thé bd tri
dia diém tiép cong dan riéng ma bd tri chung voi phong 1am viée cia can bo,
cong chirc hodc duoc bd tri 10ng ghép tai bd phan mot cira cua Uy ban nhan dan,
nén it nhiéu giy khé khin khi céng dan den thue hién viéc khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh. Viéc b tri can bo tiép cong dan thuong xuyén & cip xa
theo Luat Tiép cong dan gip nhiéu kho khin, do chua co cong chic chuyén
trach 1am nhiém vu tiép dan thudng xuyén.

5. Hoat dgng tiép cong dan cia co quan, to chirc, don vi, ca nhan:

Cong tac tiép cong dan cua co quan, to chirc, don vi, ca nhan trén dia ban
tinh thuc hién theo quy dinh. Qué trinh tiép céng dan, can bd, cong chirc dugc
giao nhiém vu tiép cong dan thyc hién nghiém theo quy dinh phdp luat; ludn c6
thai d6 dimg muc, ton trong cong dan, kip thoi ling nghe, tiép nhan don thu
hodc ghi chep day du, chinh xac nodi dung ma nguoi dan trinh bay; giai thich va
thuyét phuc nguoi dan thyc hién dung quyén va nghia vu theo quy dinh phap
luat. Hudng dan cong dan dén dung €O quan, nguoi co thAm quyén giai quyét vu
viéc, cling nhu thuc hién dung quyén va nghia vu ctia cong dan khi thuc hién
quyén khiéu nai, té céo, klen nghi, phan 4nh, tich cuc gép phan lam cho cong
dan hiéu va chap hanh tot cdc chu truong, dudng 16i ciia Pang va chinh sich
phép luat ciia Nha nudc trén cac linh vuc cta doi song xa hdi néi chung va cic
van dé co lién quan dén viéc khiéu kién cia cong dan néi riéng. Phan loai,
chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyén xir Iy va thong bao két qua xur 1y khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Viéc tiép va xir ly tru’O'ng hop nhiéu ngudi cung dén khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh vé mdt ndi dung:

Ban Tiép cong din céc cap da ph01 hgp chat ché véi cac co quan chirc
nang c6 lién quan trong viéc t6 chuc tiép cong dan tai Try Ny Tiép cong dan,
giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua nhiéu vu viéc khiéu nai, té cdo dong nguoi,
phtic tap xay ra tai dia phuong. Dbi véi trudng hop nhidu nguoi ciing khiéu
nai mot ndi dung, Ban Tiép céng dan tinh va cdp huyén da dé nghi cong dan
cu nguoi dai di¢n trinh bay ndi dung yéu cﬁu theo quy dinh cua phép luat.
Trén co so'y kién cta ngudi dai dién Ban tlep cong dan ghi nhan (cd ghi chép
vao S6 tiép cong dan hodc lam Bién ban) tong hop, ra sodt lai hd so vu viéc
dé tra 101 cho ngudi dan hodc bao cédo dé xuat Lanh dao Uy ban nhan dan tinh
va Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh phd choy kién chi dao giai quyét kip
thoi theo quy dinh; dong thoi, qua cong tic tlep cdng dan cling phan tich, giai
thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ding theo quy dinh cua phdp lut, nhat la da huong dan cong dan dén
dung co quan, nguoi c6 tham quyén giai quyét vu viéc, cung nhu thyc hién
dung quyén va nghia vu cua cong dan khi thuc hién quyén khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh. ﬂl‘(
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7. Piéu kién dam bio cho hoat dong tiép cong dan:

Tru sé Tiép cong dan cua tinh, ctia cdc huyén, thi x4, thanh phd va Bo
phan tiép cong din cta cdc so, ban, nganh thudc tinh duge bé trf tai vi tri thudn
loi, dé lién hé va duogc trang bi co s& vat chét trang thiét bi can thiét phuc vu
cong dan dén thuc hién quyén khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Doi ngt
can by, cong chuc lam nhiém vy tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo timg
budc duoc cing cb, kién toan nhim phuc vu yéu cau nhi€ém vu chinh tri cua
nganh, dia phuong. Hién nay, trén dia ban tinh c6 tong s6 270 cén b, cong chirc
lam cong tdc tiép cong dan, trong d6 Ban Tiép cong dan tinh c6 06 ngudi (gom
02 lanh dao va 04 cong chirc chuyén trdach); Ban Tiép cong dan cdc huyén, thi
x4, thanh phd c6 27 nguoi (gom 11 lanh dgo va 16 céng chircc chuyén trdach);
Cong chirc 1am cong téc tiép dan tai cac co quan chuyén mon thugce Uy ban
nhén dan tinh c6 63 ngudi. Can bd, cong chirc duge phan cong tiép cong dan &
xd ¢6 172 ngudi. Hau hét can bo, cong chitc duoc giao nhiém vy tiép cong dan &
cac cép déu c6 trinh d6 chuyén mon, trinh d¢ ly luan Chinh tri va da duoc boi
dudng nghiép vu tiép cong dan, dap tmg duoc tiéu chuan va yéu cau cong viéc.

Viéc thuc hién ché do bdi dudng ddi véi cdn bo, cong chirc 1am cong tic
tiép cong dan dugc thuc hién theo Quyét dinh s 23/2012/QD-UBND ngay 25
thang 7 nam 2012 cua Uy ban nhan dan tinh, quy dinh muc chi bdi dudng 601
v6i cén bd, cong chirc 1am cong tic tiép cong dan, xu 1y don thu khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Binh Dinh (hién nay dwoc thay thé boi
Quyét dinh s6 37/2017/QP-UBND ngay 14 thdng 7 niam 2017).

8. Panh gia chung vé cong tac tiép cong dan:
8.1. Panh gia chung vé két qua ctia cong tac tiép cong dan.

Trong ky, cac cap uy Pang va Chinh quyén céac cap, cac nganh cua tinh
da quan tam lanh dao, chi dao thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo; ban hanh nhiéu Chuong trinh, Ké hoach, Vin ban
dé trién khai thyc hién cac Chi thi, Nghi quyét cua Dang va phap luat cua Nha
nudc, cdc chi dao cua Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo; gop phan gitr virng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tr,
trat tu an toan xa hoi, tao diéu kién thuén loi thuc hién nhiém vu phat trién
kinh té - x3 hoi cta dja phuong.

Cong tac tiép cong dan cua cac co quan hanh chinh Nha nudc cac cap
duogc thyc hién nghiém tac theo quy dinh cta phap luat; cac cap, cac nganh da
cha trong theo doi, ndm chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo cua cong dan trong
pham vi thudc thim quyén quan 1y, kip thoi chi dao giai quyét ngay tir khi phat
sinh tai co s&, khong dé xay ra tinh hudng phirc tap, bi dong.

Qua trinh thyc hién tlep xuc, ddi thoai tlep cong dan déu thuc hién cong
khai, dan chu, ton trong, lang nghe cac yéu cau, nguyén vong chinh dang cua
cong dan, theo do hu:orng dan, giai thich va giai quyét, tra 10i cho cong dan thyc
hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap
luat hién hanh va chu truong cua Dang, chinh sach ctiia Nha nude; gop phan tu:ng
budc nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, ﬁ)l"(
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t6 céo trén dia ban tinh; tao sy chuyen bién tich cuc trong nhén thirc va ¥ thirc
chap hanh phép luat vé khiéu nai, td céo trong can bo va Nhan dan.

Hoat dong giam sat ciia Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mat tran T6 qubc va
cac to chuc chinh tri - x& hoi trén dia ban tinh trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo duoc ting cuong. Cong tac thanh tra trach nhiém cua
nguoi du’ng dau trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo d6i véi cac co quan, don vi cap dudi duge chu
trong hon. Cong tac kién toan doi ngii can bg, cong chuc lam cong tac tiép dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo timg budc duoc quan tim.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dugc quan tdm chi
dao thuc hién; viéc thuc hi¢n quy ché phéi hop véi Mat tran va doan thé cac céip
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao duoc duy tri
thuong xuyén. Cong tac hoa giai ¢ co s¢ dugc chi dao thuc hién c6 hiu qua,
g6p phan hoa giai thanh nhiéu vu tranh chap trong Nhan dén.

8.2. Banh gia nhiing kho khan, vuong n}ac, t6n tai han ché, nguyén nhan
trong cong tac ti€p cong dan (kem theo Biéu so 01/TCD, 02/TCD, 03/XLDP).

Cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu cua mot s6 co quan, don vi, nhat 13
cac don vi cap o S0 con co sai sot; chua thyc sy gin véi yéu cau chi dao xem
xét, giai quyét kip thoi dit diém cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan, dé mot sd vu viée kéo dai, qua thot han luat dinh. Cong tac thanh tra
trach nhiém cua nguoi ding dau trong vi¢ce thyuc hién cac quy dinh cua phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tuy duoc ting cuong, nhung hiéu
qua nhin chung chua cao so vdi yéu cau Cong tac tuyén truyén, phd blen g140
duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cia mot s6 co quan,
don vi thuc hién chua thuong xuyén. Nhiing ton tai, han ché di néu trén cé
nguyén nhan chu yéu la do:

- Trach nhiém cua ngudi ding dau mot sd co quan, don vi trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao chua cao. Trinh do, ning luc cua doi
ngii can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
& mot sb co quan, don vi con c6 mat con han ché so véi yéu cau thuc hién
nhiém vu duoc giao. Trinh d hiéu biét vé chinh sach, phap luat va y thic chap
hanh phap luat cia mdt bd phan Nhan dan con han ché nén khong thuc hién
dung quyén, nghia vu ctia minh trong viéc khiéu nai, t6 cao. Mot s trudng hop
cong dan bi cac phﬁn tor xau loi dung x0i giuc, kich dong, lién két, tap trung
khiéu kién dong nguoi, gay ap luc dbi vai Chinh quyén, doi giai quyét theo yéu
cau khong chinh dang.

- Cong tac quan ly Nha nudc trén linh vuc quan ly dat dai ciia mot s6 don
vi cap co sé chua chit ché, dan dén viéc xac dinh ngudn gbc dat, thoi diém sir
dung dét, dién tich dat bi thu hoi, thoi diém hinh thanh nha & chua chinh xéc;
viéc ap dung chinh sach boi thuong, hd tro, tai dinh cu & mot sd don vi, dia
phuong chua dam bao, lam anh hudéng dén quyén, loi ich chinh déng cta cong
dan, 1am phat sinh don thu khiéu nai. Chinh sach, phap luat vé dat dai, boi
thuong, hd tro va tai dinh cu con c6 mét sb quy dinh bat cap, thiéu théng nhét, ﬂl{
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c¢6 diém chua pht hop véi tinh hinh thuc té, gdy khé khin, vuéng méc trong qua
trinh t0 chirc thuc hién.

IV. PANH GIA CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN:

1. Uu diém:

Trén co s& Luat Tiép cong dan nim 2013, Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP
ngly 26 thdng 6 nim 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
cuia Luat tiép cong dan va cdc Vin ban quy pham phap luat c6 lién quan dén tiép
cong dan, Tinh uy, ij ban nhan dan tinh da tap trung 1anh dao, chi dao quan triét,
trién khai thuc hién nghiém tic; cac cép, cac nganh da lanh dao, chi dao t6 chirc
thyc hién phit hop, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap da dé ra trong Ké hoach sd
81-KH/TU ngay 11 thang 9 nam 2014 ctia Ban Thudng vu Tinh 1y va Ké hoach s6
44/KH-UBND ngay 12 thang 11 nam 2014 cua Uy ban nhén dan tinh thuc hién Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 cua B Chinh tri; thyc hién nghiém
tac trach nhiém tiép cong dan theo ' Quy dinh sO 11-QPi/TW ngay 18 thang 02 nim
2019 cua Bo Chinh tri, Quy ché s6 08-QC/TU ngay 29 thang 8 nam 2019 cta Ban
Thuong vu Tinh uy vé trach nhiém nguoi ding dau trong tiép dan, doi thoai trye
tiép voi dan va xir 1y nhing klen nghi, phan anh cua dan. Qua do, cong tic tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dat duoc nhimng két qua tich cuc, gop phan
gilr viing 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi, tao diéu kién
thuan loi thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

2. Ton tai, han ché:

- Trén dia ban tinh hién nay c6 mdt s6 vu viéc khiéu nai da duoc cic céip
Chinh quyén cua tinh giai quyét hét thim quyén, dam bao theo quy dinh phép
luat, Bo Tai nguyén va Moi truong kiém tra, giai quyét, Thanh tra Chinh phu
kiém tra, ra soat va dugc Tha tudng Chinh phu dong ¥ két luan viéc giai quyét
ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh 1a dung quy dinh cta phép luat.
Tuy nhién, cong dan van khong chap hanh, tiép tuc dén Tru so tiép cong dan cua
tinh, ra Trung wong dé khiéu nai kéo dai. Chu tich Uy ban nhan dan tinh thanh
1ap Poan kiém tra lién nganh dé kiém tra, ra soat lai cac vu viéc nay, két qua ra
soat lai cho thdy, cac cdp Chinh quyén giai quyét dung theo quy dinh, khong co
tinh tiét méi. Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh Thong bao cac co quan hanh
chinh Nha nudc cua tinh Binh Dinh khong tiép nhan va khong xem xét, giai
quyét lai vu viéc, ¢ bao cdo gui cac co quan Trung wong dé biét khong chuyén
don vé dia phuong. Tuy nhién, cong dan van tiép tuc deo bam, khiéu kién.

- Hién nay, mot sd cong dan dén Tru so tiép cong dan, lam viéc véi
nguoi tiép cong dan va ghi am, ghi hinh hodc livestream 1€n mang xa hoi, vi
pham Noi quy tiép cong dan; khi nguoi tiép dan yéu cau cong dan cham dut
cdc hanh vi n€u trén thi cong dan phan ng vi cho rang Luat tiép cong dan
khong cam cong dan ghi 4m, ghi hinh.

V. KIEN NGHI:

- Hién nay c6 nhiéu truong hop nguoi khiéu nai, td cao co hanh vi vi phap
luat nhu: Vi pham quy ché tiép cong dan, cé tinh khiéu nai, té cdo sai sw thdt, kich /0'6]"(
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dong, xii giuc, xiic pham uy tin, danh dy cua co quan, don vi, nguoi cd trdach
nhiém tlep cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo. Nhung thuc té rat kho xdc 1ap
hé so dé xur 1y do chua c6 hudng dan cu thé. Do d6, kién nghi Chinh phii can sém
ban hanh Nghi dinh xir phat vi pham hanh chinh trén linh vic khiéu nai, t6 cdo.

- Kién nghi Quéc hoi tiép tuc hoan thién cac quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo trong d6 xac dinh rd trach nhiém cua coéng
dan trong khleu nai, xac dinh “diém dirng”, tranh truong hop nhiéu vu viéc da
dugc gidi quyet hét thim quyén nhung cong dan van tiép tuc khiéu nai hoic
chuyén sang t6 céo kéo dai, vuot cip.

- Mot sb vu viéc khiéu nai da duoc Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén
va Chu tich Uy ban nhan dén tinh giai quyet dung tham quyén, ding quy dinh
ctia phap luat, da kiém tra, ra soat lai nhiéu lan; ké ca nhimg vu viéc Bo Tai
nguyén va Moi truong, Thanh tra Chinh phu d kiém tra, ra soat, dé xudt va co y
kién két luan ctia Thu tuéng Chinh phu, nhung cong dan van cd tinh khong chap
hanh, khong hop tic v6i dia phuong dé giai quyet dit diém, khong khoi kién
dén Toa an nhan dan dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat ma tiép tuc giri
don dén céac co quan ¢ Trung uong yéu céu giai quyét. Khi tiép nhan don, thu
ciia cong dan, dé nghi cac co quan ¢ Trung uong phéi hop chit ché véi dia
phuong dé blet két qua giai quyet va tra 101 cho cong dan, tranh tinh trang
chuyén don vé dja phuong yéu céu giai quyét theo thim quyén, cong dan loi
dung, lay cé co ¥ kién chi dao cua cac co quan Trung wong nén yéu cau dia
phuong tlep tuc giai quyet

- Kién nghi Chinh phi1 va cac Bo, nganh c6 lién quan nghién ciru sira doi,
bd sung quy dinh phap luat vé tiép dan ddi véi cac nodi dung co lién quan dén
viéc cong dan khong duoc tu y ghi am, ghi hinh, chup anh, dua hinh anh tai noi
tiép cong dan 1én mang xa hoi ma phai theo sy diéu hanh ctia can b, cong chirc
tiép cong dan.

- Kién nghj Thanh tra Chinh phu xem xét, stra d6i Thong tu lién tich quy
dinh vé ché d6 phu cap dbi véi cdn bo, cong chirc 1am cong tdc tiép cong dan, xur
1y don thu; vi hién nay khong con phu hop.

qTrén day la két qua 10 ndm thyc hién Luat Tiép cong dan trén dia ban
tinh, Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh kinh b4o cdo Thanh tra Chinh phu./

Not nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- u tren; >

- Ban Dan nguyén, UBTV Qudc hoi; KT; CHIJ TICH

- Cuc II, TTCP; PHO CHU TICH

- Vu Phap ché, TTCP;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich va cac PCT. UBND tinh;
- Ban Noi chinh Tinh uy;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Ban TCD tinh; Nguyén Tuin Thanh

- Luu: VT. 0 |




S4: 240/BC-UBND

Thoi giRiii 3640 AT 9:21+07:00

TONG HOQP KET QUA VE CONG TAC TIEP CONG DAN
S liéu tinh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024

(Kém theo Bdo cdo so: ....... ngay ... thang.... nam ... cua ........... )
NOI DUNG PVT SO LIEU

CHINH SACH, PHAP LUAT
S? V&l:l ban jban h:mh rpo:1 de thl.i»’C l}icn Iruat tlAep cong dan va cac Vin ban 401
van ban hudng dan thi hanh Luat tiép cong dan
S? V,an bwan d}IQ'C Slrl’a do;, bo 'suflg dé thuc hién Luat tiép cong dan Vin ban 1
va cac van ban hudng dan thi hanh
TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, GIAO DUC PHAP LUAT VE
TIEP CONG DAN
Sorlop tuyén truyén, quan triét phap luat vé tiép cong dan dugc td Lép 606
chuc
S6 lugt can bo, cong chuc, vién chirc, nhan dan tham gia céc lop Luot 57 548
tap huan, quén triét phap luat vé tiép cong dan nguoi ’
THANH TRA, KIEM TRA TRACH NHIEM THU'C HIEN
PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
Tf)n% sO f;u(_)c tAhanh tra, ki€m tra trach nhi¢m thuc hié€n phap luat Cude 3
ve ti€p cong dan
S6 cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép .

o A 4x \ LA Cudc 223
cong dan da ban hanh két luan
S6 don vi duoc thanh tra, kiém tra Pon vi 379
Kién nghi xtr Iy hanh chinh
+ Tap thé Tap thé 30
+ Ca nhan 17
NGUOI LAM CONG TAC TIEP CONG DAN
S6 lugng cong chire cia Ban tiép cong dan cap tinh Nguoi 8
S6 lugng cong chire cua Ban tiép cong dan cap huyén Nguoi 27
SSA’) nguoi lam Séng tac tiép .céng dan tai dia diém tiép cong dan Nguoi 735
cua co quan, t6 chirc, don vi




S4: 240/BC-UBND
Thoi gian ky: 2024-12-20T15:39:29+07:00

Biéu s6: 02/TCD

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA PQT XUAT
S6 liéu tinh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024

(Kem theo Bao cao so. ... ......ngay ...... thang......nam ...... cua ......... )
Tiép thudng xuyén Tiép dinh ky va dot xuit ciia Thi tréng
$6 vu viée Trong dé doan dong nguoi Thii trueéng tiép Uy quyén tiép
2 X Téng s6 z X < X . a . N ~ e X i . N ~ -
Tong so ngudi Tong so Sé sb 56 S0 vu viéc Trong d6 doan dong ngudi S0 vu viéc Trong d6 doan dong nguoi
Don vi lugt vu viée | §& lur oi . b b OVu 50V . , 5 -
) £ duge ik Soll‘u(_)'t nguol Tiép Tiep S? So‘ .| viée | viée o A S0 nguoi £ % Sévu | Sévu N SO‘ . % % S6 vu | $6 vu
tiep tié tiep tiép duoc A Iy doan | nguoi | ./ £ Soky [So luot <% So So in .. | SO ky [S0 lwot| ngudi <% So So in in
1ep " lan nhiéu tiep tiep Z X dugce L £ Tiep K .. | viee viée Tk X X Tiep N .. | viee viec
tiep X x duge | dugc X X tiep tiép X Tiep .x | doan | ngudi .5 .5 tiep | tiep | dwge | Tiep Py doan | nguoi | < W,
dau lan A " lan | nhiéu tiep 1 23 | nhiéu tiep tiep » A 2 | nhieu tiep tiep
tiép tiép X 3 lan dau| dugc | duge x Y tiep |lan dau| 5 duge | dugce N A
dau lan lan i i lan nhiéu lan tié tié lan | nhiéu
S e I O ™ 1P P | qhu | 1in
12134 [2ms4 1402|2707
MS 7;2* 7+3 | s+ 16+ 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
24 +25
CAp tinh 11,396 | 17,159 | 9,014 | 10,954 | 16,020 | 3,010 | 5,496 203 | 6,004 | 66 84 124 253 664 129 162 13 348 5 6 222 189 475 143 74 20 534 8 10
Sé, nganh 3,403 | 3,768 3,046 3,168 | 3,488 | 1,251 | 1,598 14 172 11 3 1,683 156 196 62 71 4 80 4 0 357 79 84 17 47 0 0 0 0
CAp huyén 9,460 | 11,473 | 9,635 5,873 6,429 | 1,792 | 3,646 23 232 5 16 1,896 | 2,067 2,965 852 [ 1,608 | 11 225 6 4 558 | 1,520 | 2,079 | 479 1,258 9 167 3 5
X4, phwong | 17,253 | 18,815 | 13,067 | 10,234 | 11,152 | 3,385 | 5,463 25 182 7 11 55,832 | 4,555 5,042 1,277 | 1,388 5 103 3 2 8,755 | 2,464 | 2,621 | 423 1,131 5 42 4 1
Téng 41,512 | 51,215 | 34,762 | 30,229 | 37,089 | 9,438 | 16,203 | 265 | 6,590 | 89 114 | 59,535 | 7,031 8,867 | 2,320 | 3,229 | 33 756 18 12 9,892 4,252 | 5,259 | 1,062 | 2,510 34 743 15 16




S4: 240/BC-UBND
Thoi gian ky: 2024-12-20T15:39:39+07:00

Biéu s6: 03/XLD

TONG HOP KET QUA XU LY PON
S6 liéu tinh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024

(Kem theo Bdo cado so:......... ngay ...... thang.....nam ...... cua ......... )
Téng sé don phai xir Iy . Dii didu kién xirly | T nanloai dontheondi | Phin loai don theo tinh Két qui xir 1y don S6 vin
S0 don dung trang giai quyet . ,
hua xir - - - - - ban phuc|
B ¢ u" , Pa giai quyét Pon thudc thim quyen Pon khong thudc tham quyen dap
Pon vi Ky | Sodon 1y Kién Chua 5
on vi ; Tiep = on v 2 z X . X N nhén
s | truée . |daxily| (chuyén £ Sovu | Khiéu |, . , | nghi, giai Kién bon
Tong so A nhin N . So don . . | To cao N A 2 A . A . . 2 £ dugc do
chuyén A ky sau xir viée nai phan Lan Nhiéu quyét 2 | Khieu | To nghi, 2 s | Huwéng | Chuyén doc 2
trong ky ¥ : ‘ i X X Tong s6 . , . Tong so6 x : ... | chuyén
sang y) anh dau lan xong nai cao phéan dan don gla1' don
anh quyet
122434 6=8+9+10 14 = 18 =
MS 2 3 4 5 =11+12+13=14 7 8 9 10 11 12 13 |15+16+1| 15 16 17 19 20 21 22
+5 19+20+21
+18 7
Cép tinh 5,621 218 5,403 | 5,621 0 4,944 4,944 | 3,699 732 513 1,794 139 3,011 | 1,864 | 1,488 | 113 263 3,080 2,291 780 9 251
"S()‘, nganh 9,797 307 9,490 | 9,759 38 8,321 8,276 | 4,113 651 3,557 | 2,763 | 239 5,319 | 3,980 | 1,456 | 116 | 2,408 4,341 2,618 1,573 150 435
"Cép huyén 14,970 798 14,172 | 14,942 28 14,234 14,133 | 6,811 610 6,813 | 3,766 | 409 [ 10,059 | 7,742 | 3,492 | 299 | 3,951 6,492 3,450 2,844 198 1,046
"Xﬁ, phuong 10,119 190 9,929 | 10,101 18 9,903 9,874 | 4,554 333 5,016 | 2,142 104 7,657 | 5925 | 2,183 | 77 | 3,665 3,978 2,888 1,059 31 214
" Téng 40,507 | 1,513 | 38,994 | 40,423 84 37,402 37,227 | 19,177 | 2,326 | 15,899 | 10,465 891 | 26,046 | 19,511 | 8,619 | 605 | 10,287 17,891 11,247 | 6,256 388 1,946




