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QUYẾT ĐỊNH 

Phê duyệt Bộ công cụ điều tra xã hội học đo lường sự hài lòng  

của người dân đối với dịch vụ giáo dục công 

 

BỘ TRƯỞNG BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 

Căn cứ Nghị định số 86/2022/NĐ-CP ngày 24 tháng 10 năm 2022 của 

Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ 

Giáo dục và Đào tạo;  

Căn cứ Quyết định số 2034/QĐ-BGDĐT ngày 13 tháng 7 năm 2023 của 

Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo phê duyệt Đề án “Đo lường sự hài lòng của 

người dân đối với dịch vụ giáo dục công, giai đoạn 2023-2030”; 

Căn cứ Kế hoạch số 240/KH-BGDĐT ngày 08 tháng 3 năm 2024 triển 

khai thực hiện Đề án “Đo lường sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo 

dục công giai đoạn 2023 - 2030” năm 2024; 

Theo đề nghị của Chánh Văn phòng. 

 

QUYẾT ĐỊNH: 

 Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này Bộ công cụ điều tra xã hội học 

đo lường sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công (gồm 07 phiếu 

khảo sát). 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký. 

Điều 3. Chánh Văn phòng, Vụ trưởng Vụ Kế hoạch - Tài chính, Cục trưởng 

Cục Công nghệ thông tin, Viện trưởng Viện Khoa học Giáo dục Việt Nam, Giám 

đốc Sở Giáo dục và Đào tạo các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Giám đốc 

đại học, học viện, Hiệu trưởng trường đại học, cao đẳng sư phạm, Thủ trưởng các 

đơn vị và tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 

 Nơi nhận: 

- Như Điều 3; 

- Bộ trưởng (để b/c); 

- UBND các tỉnh, TP trực thuộc TW; 

- Lưu: VT, VP (KSTTHC: 02). 

 KT. BỘ TRƯỞNG 

THỨ TRƯỞNG 

 

 

 

 

 

Hoàng Minh Sơn 
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