UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 230 /BC-UBND Binh Pinh, ngay 11 thdng 12 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao nim 2024
va phwong hwéng, nhiém vu nam 2025
(Tir 15/12/2023 dén 30/11/2024)

Kinh gtri: Thanh tra Chinh phu

Thuc hién Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 va Vin ban sb
2421/TTCP-KHTH ngay 25/11/2024 cta Thanh tra Chinh phu vé viéc bao céo
Quy IV va bdo cdo tong két nam 2024; Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh bo céo
két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao (KNTC) trén dia ban
tinh nam 2024 va nhi€m vy, giai phap thyc hién ndm 2025, cy thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO NAM 2024

Nam 2024, tinh hinh don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trén dia
ban tinh ¢6 tang hon so voi nam 2023. No1i dung khiéu nai, t6 cao cha yéu van lién
quan dén linh vuce dat dai, thyc hién chinh sach boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi
thu hoi dat dé trién khai cac dy an xay dung co so ha tang, phat trién kinh té - xa hoi
trén dia ban tinh nhu: Dy an Puong cao tbc Bac - Nam; Duong ven bién DT 639
(Poan Cat Tién - Diém Vén va doan tir Quoc 1 1D - Quo‘c 16 19 mdi); Puong Pién
Bién Phu ndi dai dén Khu d6 thi Diém Van; Céi tao, nang cip duong Tran Nhan
Tong; Tuyén duong truc Pong - Tay két ndi duong Tay tinh; Khu Cong nghiép, Do
thi va Dich vu Becamex - Binh Dinh; Khu d6 thi méi khu vuc chg Géc; Khu do thi
va Khu du lich sinh thai Diém Van; Ha ting k¥ thuat khu vuc 2, phuong Ghénh
Rang; Ha tang k¥ thuat Khu dan cu phia Pong cho Dinh méi; Ha tang k¥ thuat khu
dan cu Subi Ca, xa Nhon Ly; Khu dan cu doc tuyén dudng ndi tir duong truc Khu
kinh té dén Khu tdm linh chia Linh Phong; Khu khach san cao ting tai Piém s 1,
tuyén du lich bién Nhon Ly - Cat Tién, Khu vui choi Phit Hau - Cét Tién, Khu kinh
té Nhon Hdi; Chinh trang do thi khu dan cu td 48, khu vuc 9A, phuong Déng DPa;
Heé théng Tiéu thoat 1ii song Dinh; Du 4n ting cudng két ndi giao thong khu vyuc Tay
nguyén (doan di qua xa Tdy Giang, huyén Tay Son); Mé rong trudng Cao dang, K¥
thuat Cong nghé Quy Nhon; Khu dat xung quanh Truong Cao dang Binh Dinh; Cac
khu tai dinh cu phuc vu cac du &n, khu dan cu moi tai cadc huyén, thi xa, thanh
phé... Mot s6 vu cong dan chua thyc hién dung quyén va nghia vu ciia minh trong
viéc khiéu nai, to cdo; tap trung khiéu kién dong nguodi; mot ) cong dan ra Ha Noi
dén cac co quan Trung wong khiéu nai n6i dung cii da duoc Uy ban nhan dan tinh va



cic BO nganh Trung wong xem xét, giai quyét.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

Trong ky, cac cap, cac nganh trong tinh d3 tiép 3.523 luot/4.263 nguoi dér}
Tru s& :tiép cong dan va cac co quan Nha nudc trinh bay 3.041 vu viéc khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh?; trong do C(')’ 23 luot doan dong nguoi1/13 vu viée V('),’i 237
ngudi tham gia®. So v6i ndm 2023, tiép cong dan ting 125 luot/390 nguoi, sb luogt

1. Cu thé mét s6 vu nhu: Ba B3 Thi Huong, Pham Thi Hoa, Nguyén Thi Hong ¢ huyén Phu Cat,
ba Bui Thi Huong & TP Quy Nhon khiéu nai doi lai dét cii; ba Cao Thi Hanh, ba Nguyén Thi Hai, 6 TP
Quy Nhon khiéu nai lién quan dén bdi thuong GPMB di dugc Bo6 TN&MT kiém tra va Thu tuéng Chinh
phu d c6 ¥ kién chi dao giai quyét; ba Bui Thi Thuan ¢ huyén Phit My khiéu nai doi lai dat cii. Ba Lé Thi
Hong Do & Quy Nhon khiéu nai lién quan dén bdi thuong GPMB da duoc cic cip chinh quyén giai
quyét, Toa an nhan dan cac cip xét xir so tham, phiic tham, Vién Kiém sat nhan dan t6i cao khong khéng
nghi Giam ddc tham. Ba Nguyén Thi Nhiéu & Quy Nhon khiéu nai lién quan dén bdi thuong GPMB da
dugc cac cip chinh quyén giai quyét va kiém tra, ra soat lai nhiéu 1an. Khiéu nai ciia ong Lé Van Qudc,
ba Mai Thi Ché, Nguyén Thi Hoa, Nguyén Thi Gan, Nguyén Thi X4y lién quan dén Dy 4n xdy dung
cong trinh HTKT Khu dan cu Sudi Ca, xi Nhon Ly, thanh phd Quy Nhon; khiéu nai cua ba Tran Thi
Hién, DS Thi Rom lién quan dén Dy an x@y dung Khu khach san cao tang tai Piém s6 1, tuyén du lich
bién Nhon Ly - Cét Tién, thuoc Khu Kinh t& Nhon Hoi.

2. Trong 4o, tiép thuong xuyén 2.425 luot/3.027 nguoi; tiép dinh ky va dot xuat 1.098 luot/1.236
nguoi. Chia ra theo tung cép cu thé nhu sau: Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran tiép thuong xuyén
971 lugt/997 nguoi, tiép dinh ky va dot xuét 539 lugt/594 nguoi; Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh
phd tlep thuong xuyén 611 lugt/647 nguoi, tlep dinh ky va dot xuat 336 lugt/385 nguoi; cac so, ban,
nganh tlep thuong xuyén 316 luot/349 nguoi, tiép dinh ky va dot xuat 16 lugt/27 ngudi; Thanh tra tinh va
Ban Tiép cong dan tinh tiép thuong xuyén 527 luot/1.034 nguoi, Lanh dao Uy ban nhan dan tinh tiép
dinh ky va dot xuat 210 lwot/230 ngudi.

3. Pién hinh mot s6 vy nhu: Vu éng L& Van Thinh va mét s6 ho dan ¢ Thon Tri Tuong, xi An
Tuong Dong, huyén Hoai An khiéu nai yéu cau bdi thuong vé dat doi v6i dién tich dat tai Thon Tri
Tudng, xd An Tudng Pong, do cac ho dan khai hoang str dung tir nam 1995 dén khi nha nudc thu hoi,
thyc hién dy 4n xdy dung cao toc Bic-Nam. Vuy ba Phan Thi Ngoc va mot s6 ho dan ¢ khu vuc Tan Hoa,
phuong Nhon Hoa, thi xd An Nhon khiéu nai yéu ciu bdi thuong, hd tro va tai dinh cu cho cac h¢ do anh
hudng cao toc Bac—Nam va xem xét lai viéc giao dét tai dinh cu vi cho rang Hoi dong giao dat tai vi tri
chua hoan thién ha tang. Vu ba Nguyen Thi Hoang Phuong va mdt s6 cong dan ¢ t6 10, khu vuc 2,
phudng Ghénh Rang, TP. Quy Nhon khiéu nai viéc UBND phudng Ghénh Rang t chirc cudng ché pha
dd cac cong trinh, nha tam, chudng trai, hang rao cta cac ho dan. Vu ong Truong Anh Tuin va mot s6 ho
dan & Chung cu 08 Tran Binh Trong, thanh phé Quy Nhon yéu cau UBND tinh ¢ bién phap yéu cau
Coéng ty TNHH Pau tu Xay dung Phi My ky két hop dong bb tri tai dinh cu, tam cu ddi véi cac ho dan bi
anh hudng Dy an Xay dung Chung cu 08 Tran Binh Trong theo quy dinh. Vu ong Nguyén Van Hai va
mot s6 cong dan ¢ thon Hai Dong, xa Nhon Hai, TP. Quy Nhon kién nghi xem xét, giai quyét tao dleu
kién cho 6ng va mot s6 ho dan c6 dat b thu hdi hién kho6 khan vé chd &, ban cho cac ho 01 16 dat dé on
dinh cuc song. Vu dng Phan Van Hung va mot sd cong dan ¢ thon Diém Van, xa Phudc Thuén, huyén
Tuy Phuéc khiéu nai yéu cau kiém tra, lam rd viéc cip Glay CNQSD dit cho cac h dan ¢ thén Diém
Van; vi nam 2009 Du an VLap do dac hién trang st dung dit, cac ho da nop tién nhung dén nay chua
dugc cip Gidy CNQSDP. Vu ba Nguyen Thi My Cung va mdt s6 cong dan ¢ thon Ta Giang, xa Tay
Giang, huyén Téy Son khiéu nai yéu cau gial quyét hd tro chi phi nang nén, do Dy an xdy dung tuyén
Qudc 16 19 1am anh huéng dén doi séng hang ngay ciia cac ho dan, trong qua trinh lu nén gy nit nha
thiét hai tai san cta cac ho dan. Vu ba Phan Thi Bich va mot sd cong dan & t6 23, khu vuc 3, phuong Tran
Pht, TP.Quy Nhon khong déng y viéc budc cac hd budén ban thu don dd dac, tra via he thong thoang cho
Bénh vién Da khoa tinh Binh Dinh. Vu ba Nguyén Thi Gai va mot s6 ho dan ¢ thon Hoi Thanh, xd Nhon
Hoi, thanh phé Quy Nhon yéu cau giai quyét dut diém viéc khiéu nai, kién nghi cia cac ho dan lién quan
dén viéc str dung dat nudi trong thuy san tai thon Ho6i Thanh. Vu 6ng Bui Thai Poan va mot s cong dan



doan dong nguoi tang 07 luot, vu viéc dong nguoi tang 02 vu.

Qua tiép cong dan, cac cip, cac nganh d3 hudng dan céng dan thuc hién viée
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phap luat; giai thich,
thuyét phuc céng dan chép hanh quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc ddi véi nhimg
vu vige da duogc giai quyét dung chinh sach, phap luat; chi dao kiém tra, d6n ddc
giai quyét kip thoi cac vu viée thudc thim quyeén.

2. Tiép nhéan, phén loai va xir Iy don thw (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Trong nam 2024, cac cap, cac nganh da tiép nhan, xtr 1y 4.269 don/4.200 vu
viéc khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan anh*; gdm 1.107 don/1.093 vu viéc khiéu
nai, 109 don/101 vu viéc té cao va 3.053 dO’Il/3 006 vu viéc kién nghi, phan anh.

Trong tong s6 1.093 vu viéc khiéu nai di tlep nhan, lién quan dén linh vuc
hanh chinh c6 1.034 vu viéc, trong d6: Vé dat dai, nha & c6 905 vu viéc (chiém ty
1é 82,80%), vé ché d9, chinh sach co 52 vu viéc (chiém ty 1é 4,76%), linh vuc hanh
chinh khac cé 77 vu viéc (chiém ty lé 7,04%); linh vuc tu phap c6 20 vu viéc
(chiém ty 1é 1,83%); linh vuc khac co 39 vu viéc (chiém ty 1é 3,57%).

Trong téng s6 101 vu viéc to cdo da tiép nhan, lién quan dén linh vuc hanh
chinh c6 91 vu viéc trong d6: Vé dat dai, nha & c6 47 vu viée (chiém ty 1é 46,53%),
vé ché 46, chinh sach c6 07 vu viéc (chiém ty 1é 6,93%), vé cong chirc, cong vu ¢o
19 vu viée (chiém ty 1é 18,81%), linh vuc hanh chinh khac c¢6 18 vu viéc (chiém ty
lé 17,82%); linh vuc tu phap c6 05 vu vige (chiém ty l¢ 4,95%); linh vuc khac co
05 vu viéc (chiém ty 1é 4,95%).

Qua tiép nhan don thu, cc cp, cac nganh da phén loai, xir Iy chuyén don td
cdo, kién nghi, phan anh; hudng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai theo quy
dinh cua phap luat d6i v6i 465 vu khiéu nai, 69 vu t6 céo va 1.179 vu kién nghi,
phan anh. Thudc tham quyen giai quyét cla Thu truong co quan hanh chinh Nha
nudc cac cap co6 628 vu khiéu nai va 32 vu to cdo. So v6i ndm 2023, tong sd don

& thon Ta Giang, Tay Son yéu cau giai quyét cho do dac lai dién tich dit bi thu hdi; dong thoi kiém tra lai
mirc d6 thiét hai nha do trong qua trinh thi cong dé tinh toan bdi thudng, hd trg thoa dang cho cac ho dan.
Vu ba Nguyén Thi Dung, D6 Thi Rom va mét s6 cong dan & KP Phii Hau, TT Cét Tién, Phu Cat khiéu
nai lién quan dén viéc boi thuong, hd tro va ngudn gbe dat va dét rimg phong ho do Nha nude thu hdi dé
thuc hién du an Khach san cao téng tai diém sb 1 tuyén Du lich Nhon Ly- Cat Tién. Vu ba Nguyén Thi
Diéu Hién va 1 s Tiéu thuong Cho Phii Tai, P. Bui Thi Xuan, TP. Quy Nhon khiéu nai viéc Cty TNHH
Pat Khoa 14 nha thau kinh doanh khai thac quan 1y cho, tu y thu phi thué Kibt kinh doanh tai chg cao
khong cong bang Vo1 mot s6 ho kinh doanh tai vi tri céng cho di vao 1a 9.000d¢/m2. Vu 6ng Nguyen
Thanh Son va 1 s6 Tiéu thuong Cho Phit My, huyén Phit My kién nghi xem xét lai viéc cudng ché thao
dd Kidt kinh doanh ctia 6ng va cac ho tiéu thwong dé xay dung hé thong phong chay chua chay; vi éng
cho rang Kibt do cac ho tiéu thwong tu bo kinh phi xdy dung; viéc xdy dung hé thdng phong chay khong
anh huong dén két cau cua kidt, ong va 1 s6 tiéu thuong dé nghi cho ton tai.....

4. Trong d6, Thanh tra tinh da tiép nhan, phéan loai, xir Iy 412 don, gom: 180 don khiéu nai, 26
don t6 c4o va 206 don kién nghi, phan dnh; cac sd, ban, nganh tiép nhan, phan loai, xtr Iy 1.053 don, gom
355 don khiéu nai, 28 don t6 cdo va 670 don kién nghi, phan dnh; UBND huyén, thi xa, thanh phd tiép
nhén, phan loai, xt ly 1.574 don, g(‘Bm: 405 don khiéu nai, 46 don td cao va 1.123 don kién nghi, phan
4nh; UBND x4, phuong, thi trin tiép nhan, phan loai, xir Iy 1.230 don, gdm: 167 don khiéu nai, 09 don t&
céo va 1.054 don kién nghi, phan 4nh.



d3 tiép nhan, xt 1y ting 244 don; don thudc tham quyen giai quyét cua Thu truong
co quan hanh chinh nha nudc cac cap ting 11 vu khiéu nai, giam 03 vu t6 céo va
tang 159 vu kién nghi, phan anh.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cao thudc thim quyén
a) Giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

Trong tong sb 628 vu khiéu nai thudc tham quyén (tdng 11 vu viéc so vdi
nam 2023), dén nay Thu trudng cac co quan hanh chinh Nha nuée cac cip da xem
xet, giai quyét 569 vu viéc (dat 1y 1é 90,61%; nam 2023 dat 90,11%); trong do
giai quyét thong qua giai thich, thuyét phuc 53 vu, giai quyét bang Quyét dinh
hanh chinh 516 vu’.

Két qua giéi quyét cho thay c6 17 vu khiéu nai dﬁng (chiém ty 1é 3, 29%),
455 vy khiéu nai sai (chiém ty 1é 88,1 8%), 44 vu khiéu nai dung mot phan (chiém
ty I¢ 8,53%). Trong do, giai quyet lan dau 393 vu viée (c¢é 17 vu khiéu nai ding,
340 vu khiéu nai sai, 36 vu khiéu nai dung mot phan), giai quyét lan hai 123 vu
viéc (cong nhdn quyét dinh giai quyét lan dau 115 vu viéc,; sita quyét dinh gidi
quyét lan dau 08 vu viéc).

Qua giai quyét khiéu nai da khoi phuc quyén, loi ich hop phap cho cong dan
5.352 triéu dong va 470m* dat cac loai.

b) Giai quyét to cao

Trong s6 32 vu to cao thudc tham quyén (gidm 03 vu viec so voi nam 2023),
dén nay Thu trudng co quan hanh chinh Nha nu’0’c cac cap da xem xet, gial quyet
30 vu (dat ty I¢ 93,75%; nam 2023 dat 91,43 %) . Két qua giai quyét cho thay c6
01 vu td cdo ding (chiém ty ¢ 3,33%), 27 vu t0 cdo sai (chiem ty I¢ 90,00%); 02 vu
t6 cdo dung mot phan (chiém ty ¢ 6,67 %).

~ Qua giai quyét td céo, cac cép, cac nganh da chi dao t6 chuc kiém diém,

chan chinh cong tac quan ly, cung c¢6 doan két nd1 bg, kién toe:m t6 chirc by may,
doi ngli can bo tai nhitng co quan, don vi ¢6 phat sinh don thu t6 cdo.

4. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

a) Su lanh dao, chi dao, di¢u hanh ciia cip uy, chinh quyén

Trong ky, cap uy dang va chinh quyén cac cap, cic nganh trong tinh da quan
tam lanh d‘ao, chi dao pho bién quan triét, ban hanh cac chuong trir~1h, k7é hoach,
van ban, dé ra cac nhi¢m vy, gidi phap phu hop véi tinh hinh thyuc tién dé to6 chuc

5. Trong d6, Thanh tra tinh d3 d& xuat Cha tich UBND tinh giai quyét 99/110 vu viéc (dat ty 1é
90,00%). Thu trudng cac sd, ban, nganh giai quyét theo thim quyén va dé xuat Chu tich UBND tinh giai
quyét 114/121 vu viéc (dat 1y 1é 94,21%). Chir tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phd giai quyét 265/295
vu viée (dat 1y 1é 89,83%). Chu tich UBND céc xa, phuong, thi tran giai quyét 91/102 vu viéc (dat 1y 1
89,22%).

6. Trong d6, Thanh tra tinh da d& xuit Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét 02/02 vu viéc
(dat ty lé¢ 100%); Thu trudng cac sé, ban, nganh gii quyét 02/02 vu viéc (dat ty ¢ 100%); Chu tich ny
ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phd giai quyét 24/24 vu viée (dat 1y ¢ 100%); Chu tich Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, thi tran giai quyét 02/04 vu viée (dat ty 1é 50%).



thuc hién kip thoi, nghiém tac cac chi thi, nghi quyét ctia Pang, Qudc hoi, phap
luat cua Nha nudc, chi dao cua Chinh phu va Thu tuong Chinh phu trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trong pham vi thudc thim quyén quan
1y, coi d6 1a nhi€ém vu trong tam, thudng xuyén cua ca hé thong chinh tr1 tir tinh
dén co so.

Dé thyc hién tot Nghi quyet s 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cua
Uy ban Thudng vu Quoc hoi veé tiép tuc ting cuong hiéu luc, hiéu qua thyc hién
chinh sdch, phdp luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chu tich
UBND tinh Binh DPinh da ban hanh Vén ban s6 7245/UBND-TD ngay 30/11/2022,
Vin ban s6 1173/UBND-TD ngay 11/3/2023 chi dao céc cip, cdc nganh trong tinh
quén triét thyc hién nghiém tic. Can ctr chi dao cia Thanh tra Chinh phu tai Ké
hoach s 633/KH- TTCP ngay 27/02/2023, Chu tich UBND tinh Binh Dinh da ban
hanh Ké& hoach sb 71/KH-UBND ngay 10/4/2023 @& thuc hién Nghi quyét sb
623/NQ-UBTVQHIS va céc kién nghi cua Poan giam sat Uy ban Thuong vu
Quobc hdi tai Béo cdo sd 334/BC-DGS ngay 07 thang 10 nam 2022 nham néng cao
hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc dbi voi cOng tac tlep cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cdo; han ché tdi da cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phic tap
kéo dai, cong dan tap trung tdi cadc co quan Trung wong trude, trong va sau thoi
gian dién ra cic ky hop ciia Trung uwong khoa XIII, Qudc hdi khéa XV va céc su
kién chinh tri, van hoa quan trong ctia dat nudc. Ngay 23/4/2024, UBND tinh Binh
Pinh di c6 Béo cdo sé 56/BC-UBND viéc thuc hién Nghi quyét s 623/NQ-
UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi.

Ngay 22/10/2024, Tinh @iy da ban hanh Vin ban s6 1006-CV/TU vé viéc
lanh dao, chi dao cong tdc tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao dam an toan, an
ninh trat ty phuc vu dai hoi dang bd céc cép va Pai hoi XIV cua Dang.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé tang
cuong sy lanh dao ciia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao, UBND tinh d& quan tdm lanh dao, chi dao pho bién quan triét, ban hanh céac
chuong trinh, ké hoach, van ban, dé ra cac nhiém vu, giai phap phu hop véi tinh
hinh thyc tién dé t6 chitrc thue hién kip thoi, nghiém tac cac chi thi, nghi quyét cia
Dang, Quéc hoi, phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Chinh phu va Thu tudng
Chinh phii vé cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo’;

7. Cdc van ban Tinh uy, UBND tinh da ban hanh lién quan dén linh vuc cong tac tiép cong dén,
giai quyet khiéu nai, t6 cao trong nam 2024: Quyét dinh s6 4757/Qb-UBND ngay 21/12/2023 kién toan
Doan Kiém tra lién nganh ve viée kiém tra, ra soat lai mot s vu vige khiéu nai, t6 céo phuc tap, kéo dai
trén dia ban tinh; Vian ban sé 9693/UBND-TD ngay 21/12/2023 vé viéc ting cudng chi dao cong tac giai
quyét khiéu nai, khiéu kién cua cong dan trén dia ban tinh; Van ban s6 71/UBND-TD.m ngay 05/4/2024
vé viéc chan chinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu kién, dam bao an ninh trt tu trén dia ban tinh;
Quyet dinh s6 1608/QD-UBND ngay 08/5/2024 vé viéc thanh lap T cong tac lién nganh cua tinh dé
kiém tra, ra soat vé cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cao, klen nghi, phan anh cua
cong dan trén dia ban tinh dbi voi Tha trudng cic co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dén cac
huyén, thi x3, thanh phd; Vin ban sé 3627/UBND-TD ngay 16/5/2024 vé viéc t6 chirc tiép cong dan phuc



Thu trudng céac s, ban, nganh, UBND céc huyé¢n, thi xa, thanh phé da ban hanh 67
van ban chi dao, to chic thuc hién kip thoi, nghi€ém tic céac chi thi, nghi quyét cua
Pang, phap luat ctia Nha nude, chi dao cta Tinh uy, UBND tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cta cong dan trong pham vi thudc
tham quyén quan ly.

Cong tac pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 cdo cho can bo, cong chure, vién chuac va Nhan dan tiép tuc
dugc cac cép, cac nganh quan tam chi dao, to chtrc thue hién bang nhiéu hinh thic
phu hop. Trong ky, cac cap, cac nganh da t6 chuc 14 Hoi nghi, Lop tap huan dé
phd bién quan triét, tuyén truyen giao duc cac chinh sach, phap luat va huong dan
thuc hién nghi¢p vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo cho 1.277
lugt can b, cong chirc, vién chic va Nhan dan.

Viéc phdi hop giita Hoi Nong dan véi UBND cac cip va cac co quan chirc
nang co lién quan trong viéc tham gia tlep cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cao
ctia nong dan; tap huin nghlep vu, pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luit vé
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho can bo, hd1 vien Ho1 Nong dan cac
cap duoc tiép tuc thuc hién theo Quyét dinh so 81/Qb-TTg ngay 31/ 12/2014 cua
Thua tuéng Chinh phu Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam cac cap tiép tuc thuc
hién chuong trinh phdi hop v&i co quan thanh tra cung cdp va cac co quan chiic
nang c6 lién quan theo ddi, giam sat, tham gia tiép cong dan, giai quyét nhicu vu
viéc khiéu nai, to céo phtc tap, dong nguoi, kéo dai, nang cao hiéu qua viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo & co so; chi dao, hudng dan phat huy vai tro ctia Ban Thanh
tra nhan dan trong viéc giam sat va tham gia tiép cong déan, giai quyét cac khiéu
nai, to cdo & co so. Cong tac hoa giai dugc cap uy, chinh quyén, Mit trdn va céac
doan thé ¢ co so quan tam lanh dao, chi dao, to chuc thuc hién, gdp phan giai
quyét, hoa giai thanh nhiéu vu viéc tranh chap trong Nhan dan, han ché phét sinh
khiéu kién hanh chinh.

¢) Thanh tra trach nhiém

Trong ky, cac nganh, dia phuong trong tinh dé chi dao tién hanh 22 cudc
thanh tra trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to c4o tai 41 co quan, to chirc, don
vi. Két qua thanh tra cho thay, mot s6 don vi cap co s& con dé xay ra ton tai, han
ché nhu: s6 tiép cong dan ghi chép chua dy du ndi dung di tiép va sb luot cong
dan dén trinh bay hodc giri don KNTC, kién nghi, phan 4nh; viéc phan loai mot s6

vu Ky hop thtr 7, Qudc hoi khéa XV, Ké hoach sb 107/KH- UBND ngay 27/5/2024 vé viée to chirc tlép
cong dén phuc vu Ky hop tha 7, Qudc hoi khoa XV; Vin ban s 154/UBND-TD. m ngdy 26/5/2024 veé
vi€c gidi quyet cac vu viéc phuc tap, nguy co phurc tap trén dia ban tinh; Chi thi so 13/CT-UBND ngay
07/6/2024 vé viéc ting cuong cong tac quy hoach, quan 1y cac quy dat doc cac tuyén duong méi cua tinh;
Quyét dinh s6 2641/QD-UBND ngay 23/7/2024 thanh lap T) cong tac lién nganh van dong dwa cong dan
ctia tinh Binh Pinh dang khiéu nai tai thanh phd Ha Noi vé dia phuong, Vin ban sé 277/UBND-TD.m
ngay 22/10/2024 vé viéc van dong cong dan dang khiéu kién tai cic co quan Trung wong tré vé dia
phuong; Vin ban s6 281/UBND-TD.tm ngay 24/10/2024 v/v xir 1y tinh hinh khiéu kién phirc tap trén dia
ban tinh thoi gian gan day.



don thu chua dung voi ban chat noi dung don; viéc ghi chép, theo do6i don thu con
S0 sai, mot sO truong hop khong mo s6 riéng dé theo ddi don thudc tham quyén; mot
s6 vu viéc khiéu nai giai quyét con cham. Qua d6, da klen nghi chan chinh, khic
phuc kip thoi nhimg ton tai, han ché ddi véi cic co quan, td chuc, don vi duge kiém
tra, gop phan ning cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc thue hién cac quy
dinh ctia phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

5. Két qua ra soat, giai quyet cac vu viéc Kkhiéu nai, t6 cdo ton dong,
phire tap, kéo dai theo Ké hoach 363/ KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh tra
Chinh phu

Cong tac kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, td cdo dong nguoi, phuc
tap, kéo dai trén dia ban tinh tiép tuc dugc Chu tich UBND tinh quan tam, chi dao
thuc hién theo chi dao ctia Thii tudng Chinh phu va Ké hoach sé 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu. Trong ky, Chu tich UBND tinh da ban
hanh Quyét dinh sé 4757/QD-UBND ngay 21/12/2023 vé viéc kién toan Poan
kiém tra lién nganh dé kiém tra, ra soat lai két qua giai quyét mot sd vu viéc khiéu
nai, t6 céo, kién nghi déng nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh (Podn kiém
tra lién nganh do Chanh Thanh tra tinh lam Truéng doan, Phé Giam doc Cong an
tinh lam Phé Trudng dodn; cdc thanh vién cia Poan kiém tra lién nganh la lanh
dao cac so, ban, nganh co lién quan, lanh dao Uy ban Mat tran T 0 quéc Viet Nam
tinh, Ban Néi chinh Tinh iy, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Vién Kiém sdat nhdn dén
tinh). Trong nam 2024, Poan kiém tra lién nganh da kiém tra, ra soat va bao cao,
dé xuat Chu tich UBND tinh xur Iy 12 vu viéc phuc tap, kéo dai. Két qua cho thay,
cac vu viéc néty dd duoc cac cap chinh quyén cua tinh giai quyét dl’mg theo quy
dinh, mot sd vu viéc da duoc BO Tai nguyén va Moi truong g1a1 quyét; qua kiém
tra, xdc minh, ra sodt lai toan bo hd so vu viéc khong c6 tinh tiét méi so véi két
qua thim tra, xac minh trude ddy. Chu tich UBND tinh d3 ban hanh Thong bdo céc
co quan hanh chinh Nha nudc cua tinh Binh Pinh khong tiép nhan va khong xem
xét, giai quyét lai cac vu viéc nay va bao cdo gli cac co quan Trung wong dé biét,
khong chuyén don vé dia phuong.

I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua dat dwoc

Trong nam 2024, cac cap uy Pang va chinh quyén cac cip, cac nganh cua
tinh da quan tam lanh dao, chi dao thuc hién t6t cong tac tlep cong dan, giai quyet
don thu khiéu nai, t6 cdo; ban hanh nhleu chuong trinh, ké hoach, vin ban dé trién
khai thyc hién cac chi thi, nghi quyét ctia Pang, phap luat cua Nha nudc, chi dao
cua Chinh phu Ve cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo; gop
phan gitt vig on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, tao diéu
kién thuan lgi thyc hi¢n nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Cong tac ti€p cong dan cua cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap duogc
thuc hién nghi€ém tac theo quy dinh cua phap luat; cac cap, cac nganh da cha trong
theo doi, nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trong pham vi thudc



tham quyén quan 1y, kip thoi chi dao giai quyét ngay tir khi phat sinh tai co so,
khong dé xay ra tinh huéng phture tap, bi dong; thuc hién tdt viée td chire ddi thoai
vo1 cong dan, van dung linh hoat, phu hop céc chinh sach, phdp luat trong qué
trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo dé bao dam giai quyét dut diém vu
viéc. Doi ngii cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
thuong xuyén dugc boi dudng k¥ ning, chuyén mén nghiép vu, dé dap ung véi
yéu cau thuc hién chue trach nhiém vu duoc giao.

Cong tac tuyén truyén, phod bién, gido duc phéap luat dugc quan tdm chi dao
thuc hi¢n; Viéc thuc hién quy ché phéi hop v&i Mt tran va doan thé cac cép trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo dugc duy tri thudng
xuyén. Cong tac hoa gidi ¢ co s¢ dugc chi dao thuc hién c6 hi¢u qua, gbp phén hoa
giai thanh nhiéu vu tranh chap trong Nhan dan. Cong tac kiém tra, don ddc viéc thi
hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy vé t6 cao di c6 hiéu luc
phap ludt duogc thuc hién kip thoi. Cong tac thanh tra trach nhiém cua ngudi dirng
dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio dugc ting cuong.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tiép cong dan, xur ly don thu cua mot s6 co quan, don vi 6 cap co
sO con cb sai sot; mot sd vu viée giai quyét khiéu nai 1an dau con chdm va chua
dung theo quy dinh. Cong tac thanh tra trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc
thue hién cac quy dinh cua phép ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao
tuy dugc tang cuong, nhung hiéu qua nhin chung chua cao so voi yéu cau Cong
tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao ctia mot s6 co quan, don vi thuc hién chua thuong xuyén.

3. Nguyén nhan

Nhitng ton tai, han ché néu trén c6 nguyén nhan chu yéu 1a do: Cong tic
quan 1y nha nuéc trén linh vuc quan 1y dat dai caa mot s6 don vi cdp co sd chua
chat ché, dan dén viéc xac dinh ngudn gbc dat, thoi diém sir dung dat, dién tich dat
bi thu hoi, thoi diém hinh thanh nha & chua chinh xéc; viéc ap dung chinh sach boi
thuong, hd trg, tai dinh cu & mot s6 don vi, dia phuong chua dam bao lam anh
hudng dén quyén, loi ich chinh dang cia cong dan, lam phat sinh don thu khiéu
nai. Chinh sach, phap luat vé dat dai, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu con ¢ mot
s6 quy dinh bat cap, thiéu thong nhat, c6 diém chwa phu hop véi tinh hinh thyc té,
gy kho khin, vudng mic trong qua trinh t6 chtrc thuc hién.

Trach nhiém cta nguoi dimg dau mot so co quan, don vi trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao chua cao. Trinh d9, nang luc ctia doi ngii can
bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo & mot sd co
quan, don vi con ¢6 mat con han ché so véi yéu cau thuc hién nhiém vy duoc giao.
Trinh d6 hiéu biét vé chinh sach, phap luat va ¥ thirc chdp hanh phéap luat ctia mot
bd phan Nhan dan con han ché nén khong thuc hién dung quyén, nghia vu cta
minh trong viéc khiéu nai, t6 cao. Mot sb truong hop cong dan bi cac phén tr X4u
loi dung xui giuc, kich dong, lién két, tap trung khiéu kién dong ngudi, gdy ap luc



d6i voi chinh quyén doi giai quyét theo yéu cau khong chinh dang.
IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU NAM 2025

1. Céc cap, cdc nganh tiép tuc ting cudng lanh dao, chi dao to chirc thuc
hién ph hop, ¢6 hiéu qua cac nhiém vy, giai phap da dé ra trong K& hoach sb 81-
KH/TU ngay 11/9/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh ty va Ké hoach s6 44/KH-
UBND ngay 12/11/2014 ctiia Uy ban nhan dan tinh thuc hién Chi thj s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri. Thuc hién nghiém tic chi dao ciia Ban Thuong
vu Tinh ty tai Vian ban s6 1006-CV/TU ngay 22/10/2024 vé viéc lanh dao, chi dao
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao dam an toan, an ninh trat tu phuc vu
dai hoi dang bo cac cép va Pai hdi XIV cua Bang.

2. Nguoi dimg dau cac co quan hanh chinh nha nudc phai tryc tiép chi dao,
t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy dinh ctia Luat Tiép
cong dan va Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu; thuc
hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan theo Quy dinh sé 11-QPi/TW ngay
18/02/2019 ctia By Chinh tri, Quy ché so 08-QC/TU ngay 29/8/2019 ciia Ban
Thuong vu Tinh uy vé trach nhiém nguoi ding dau trong tlep dan, dbi thoai truc
tiép voi dan va xur ly nhimng kién nghi, phan anh cua dan. Tlep cong dan phai gan
v6i viée kiém tra, don dbc, chi dao giai quyet kip thoi, dut dlem vu viéc, khong dé
kéo dai, gy birc xuc, khiéu kién vuot cap. T6 chuc tot viée tiép dan dot xuat, dbi
thoai véi cong dan dé chi dao giai quyét kip thoi cac vu viée phire tap, dong ngudi
khi mé1 phat sinh.

3. Tang cudng thanh tra trach nhiém cua ngudi dung dau cac co quan, to
chtrc, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phdp luat vé tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo. Qua thanh tra, chi dao chan chinh, khéc phuc kip
thoi nhiing ton tai, han ché, khuyét diém, thdo g& kho khan, vuéng mic, dong thoi
kién quyét xu ly cac truong hop dun day, né tranh trach nhiém, giai quyét cham
tré, giai quyét khong dung quy dinh cac vu viée thudc tham quyén, dé cong dan di
lai nhiéu lan, gay buc xuc, khiéu kién kéo dai, vuot cép. Chu trong chi dao thuc
hién tét viéc theo ddi, kiém tra, don doc viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, t6 cdo da co6 hiéu lyc phap luat, khong dé kéo dai.

4. Tiép tuc thuc hién nghiém tuc Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu vé viée kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phuec tap, kéo dai trén dia ban tinh. Tap trung chi dao
giai quyét dat diém nhirng vu viéc phuc tap, kéo dai da co y kién chi dao ctia Thu
tuéng Chinh phu, cic bd nganh Trung uwong va Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

5. Qua trinh chi dao giai quyét don thu khiéu nai, té cdo can quan triét thuc
hién tot phuong cham dan chu di doi véi ky cuong phéap luat; ¢6 hinh thirc xir Iy
nghiém minh d6i v&i nhitng phan tir qua khich, loi dung dan chu, quyén khiéu nai,
td cao dé gay roi trat tu cong cong, can trd, chéng ddi, xac pham nguoi thi hanh
cong vy, to chirc cho ngudi khac khiéu kién trai phap luat. Thuc hién nghiém tac
cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong ctia cac co quan, don vi, tap
trung vao cac nganh, linh vuc phat sinh nhiéu khiéu kién ctia céng dan nhu cong
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tac quy hoach, thu hoi dt, giai phong mit bang, cap dat tai dinh cur...

6. Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng dé nang cao trinh do chuyén mon
nghiép vu cho doi ngii can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 c40 nham dap ung kip thoi yéu cau nhiém vy dat ra. Thuong xuyén
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo cho
can b va Nhan dan bang nhiéu hinh thirc phit hop, bao dam tinh thiét thuc, hiéu
qua. Tiép tuc chi dao van hanh va cap nhat thuong xuyén H¢ théng Co s6 dir liéu
Quéc gia vé khiéu nai, td cdo nham nang cao hi¢u qua cong tac chi dao, diéu hanh,
quan 1y Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo trén dia
ban tinh.

Trén day la két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo nim
2024 va phuong huong, nhi¢ém vu nam 2025, Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh kinh
bao cdo Thanh tra Chinh phu./:

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT.CHU TICH

- Cyc IL, TTCP; PHO CHU TICH

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Ban T6 chirc Tinh uy;

- Ban Noi chinh Tinh uy;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;
- Ban TCD tinh;

-Luu: VT, K11, Vil

Nguyén Tuin Thanh



