UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 207 /KH-UBND Binh Dinh, ngay 05 thdng 12 nam 2024
KE HOACH

Té chirc cic hoat ddong hwéng ing Ngay Quyén ciia ngwoi tiéu ding
Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh Binh Dinh

Cin ct Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023;

Can cr Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

Cian ctr Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ciia Thu tuéng Chinh
phu vé Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam;

Quyét dinh sé 47/2024/QD-UBND ngay 20/8/2024 ciia UBND tinh Binh
Pinh ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh Binh Dinh;

Can ct Ké hoach s6 7604/KH-BCT ngay 27/9/2024 ciia B Cong Thuong vé
viéc t6 chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2025;

UBND tinh ban hanh Ké& hoach t6 chtic cac hoat dong hudng timg Ngay Quyén
cuia nguoi tieu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE
1. Muc dich, yéu cau

- Céc hoat dong huong tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam
2025 duge to chic nhim kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia ctia cac co
quan nha nudc, t6 chirc xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung vao cac hoat dong
lién quan; tig budc dua Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung thanh dong luc va diém
nhan quan trong trong doi sdng kinh té x4 hoi, gop phan xdy dung méi truong kinh
doanh, tiéu dung lanh manh trén dia ban tinh.

- Cac hoat dong huong tng can duoc to chirc, thuc hién mét cach thiét thuc,
hiéu qua, sang tao, tiét kiém, ting cuong Gmg dung céng nghé thong tin va dam bao
muc dich, yéu cdu tai Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va Quyét dinh sd
1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctia Thi tudng Chinh phu vé Ngay Quyén ctia Nguoi
tiéu dung Viét Nam; Quyét dinh s6 47/2024/QD-UBND ngay 20/8/2024 ciia UBND
tinh ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh Binh Dinh va Ké hoach sé 7604/KH-BCT ngay 27/9/2024
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ctia B Cong Thuong vé viéc to chirc cac hoat dong huong ung Ngiay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025.

2. Thoi gian to chire thue hién

Cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung duge khuyén khich t6 chirc va
thuc hién trong subt ca nim 2025, trong d6 tip trung vao cac khoang thoi gian cao
diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cac mia mua
sam hodc cac ngay cao diém mua sim trén thi truong.

Cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam s& bit
dau tir miia mua sam cudi nam 2024 (thang 11), dugc tap trung td chirc trong thang
3 (thang cao diém) va kéo dai trong ca nam 2025, tuy tinh hinh thyc tién tai cac co
quan, t chirc, dia phuong.

3. Chu dé

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2025 1a: “Théng tin minh bach — Tiéu dung trach nhiém”. Pong thoi, trong qué
trinh trién khai thuc hién cac hoat dong, can két hop, 16ng ghép cac hoat dong Nghi
quyét sb 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh hanh
dong cta Chinh phu thyc hién Chi thi s6 30-CQ/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi
thu Trung wong Pang vé ting cuong su ldnh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y
ctia Nha nuédc ddi voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac hoat dong
do B6 Cong Thuong to chrc.

II. CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2025

1. Cac hoat dong hwéng téi Ngay Quyen ciia nguoi tidu dung Viét Nam

Céc hoat dong hudng téi Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam duoc
trién khai tir ngay 01/12/2024 dén ngay 28 thang 02 ndm 2025. Cac co quan quan 1y
nha nude, t6 chire x4 hoi va doanh nghiép can chu dong td chirc cac hoat dong hoac
16ng ghép, dua vao hoat dong chuyén mén, hoat dong kinh doanh cac nodi dung
nham ting cuong quyén loi cho ngudi tiéu ding.

Dac bié¢t trong cac ngay, dot, mua mua sdm cao diém, cung vai viée tap trung
vao cac hoat dong nham thic diy kinh doanh, cac doanh nghiép can xay dung cac
cong cu hitu hiéu dé bao dam quyén loi nguoi tiéu ding; xay dung va duy tri moi
quan hé tot dep véi ngudi tiéu dung; chi dong dua trach nhiém dap ung nhanh
chong va day du cac yéu cau, nguyén vong ciia ngudi tiéu dung thanh dong luc phat
trién, loi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudng.

Céac co quan ting cuong cic hoat dong giam sat, kiém tra thi truong, day
manh viéc tuyén truyén, pho bién, tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, yéu cu cia
ngudi tiéu dung; kién quyét xtr Iy nghiém cac hanh vi xdm pham quyén va loi ich
hop phap clia nguoi tiéu ding. Cac té chic xa hoi can phat huy rd nét vai tro dai
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dién va cau ndi gitra ngudi tiéu dung véi cac co quan nha nudc va cong dong doanh
nghiép.

Céc hoat dong huéng téi Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2025 can dugc to chuc thuong xuyén lién tuc, tao nén tang, co s¢ cho cac hoat dong
trong thang cao diém (thang 3) huong tmg Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét
Nam.

Tuy theo diéu kién thuc té, cac hoat dong co thé duoc to chuc béng hinh thtrc
tryc tuyén, tip trung hodc cac hinh thirc pht hop khic.

2. Cac hoat dong trong Thang cao diém huéng ing Ngiy Quyén cia
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025

2.1. Céc hoat dong cap tinh

2.1.1. T6 chirc Lé phdt déng, mit tinh, tudn hanh hwéng g Nedy Quyén cia
nguoi tiéu dung Viét Nam

a) Thoi gian: du kién bat dau vao lac 7h30° ngay 15/3/2025 (sang thir bay)

b) Pia diém: tai Quang trudng Chién Thing Quy Nhon, duong Nguyén Hué,
thanh phé Quy Nhon.

¢) Thanh phan t6 chic:

- Co quan chu tri: UBND tinh Binh Dinh

- Bon vi thuc hién: S& Cong Thuong

- Co quan, don vi phéi hop thuc hién: cac Sé: Khoa hoc va Coéng nghé,
Thong tin va Truyén thong, Van hoa va Thé thao, Du lich, Y té, Gido duc va Pao
tao, Nong nghi€p va Phat trién nong thén, Lao dong - Thuong binh va X3 hoi,
Cong an tinh, Cuc Quan Iy thi trudng tinh, Dai Phat thanh va Truyén hinh Binh
binh, Bao Binh Binh, UBND thanh phé Quy Nhon; cac doanh nghi€p san Xuat,
kinh doanh trén dia ban tinh. Mdi Lién doan Lao dong tinh, Tinh doan, Hoi Lién
hiép Phu nit tinh, H61 Cyu chién binh tinh, Hoi Nong dan tinh, cac Hiép hdi trén dia
ban tinh phéi hop.

2.1.2. T6 chirc tuyén truyén truc quan bdng hinh thirc treo bing rén, khdu
hiéu trén cdc tuyén phé va cdc dia diém cong cong

a) Thoi gian: trong ca thang 3 nam 2025.

b) bia diém: tai tru s& céac to chuc, doanh nghi€p, co s& san xuét kinh doanh;
cho, si€u thi, trung tdm thuong mai; trén cac truc duong chinh, céc dia diém cong
cOng tai thanh phé Quy Nhon va trung tdm céac huyén, thi xa trén dia ban tinh.

¢) Hinh thtrc to chirc: tuyén truyén truc quan trén pano, bang ron, cd phudn
ndi dung theo huéng din caa B6 Cong Thuong (Chi tiét nhwe Phu luc dinh kém).

d) Thanh phan t6 chic:



- Bon vi chu tri: S& Cong Thuong
- Pon vi phéi hop: cac don vi td chure su kién trong va ngoai tinh.

2.1.3. Cdc hoat déng thiic day sw hiéu biét va twong tac giita doanh nghiép va
nguroi tiéu dimg, bao gom:

- Té chirc cac chuong trinh xtc tién thuong mai; van dong, kéu goi cac doanh
nghiép thuc hién cac hoat dong tri an nguoi tiéu dung nhu: hd tro bao hanh san
pham; hd trg, tu van sit dung san pham tiéu dung an toan tiét kiém, giam gia,
khuyén mai va cac hoat dong tri an khac.

- Cac chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xudt, cung cip dich vu
dam bao an toan, chat lugng vi ngudi ti€u dung.

- Tuyén duong cac doanh nghiép c6 nhiéu hoat dong hudng téi ngudi tieu
dung.

- T6 chuc cac hoat dong khac phu hop voi yéu cau va tinh hinh thuc té tai dia
phuong; khuyén khich sy phdi hop, 10ng ghép, kéu goi xa hoi hoa cac hoat dong dé
tang tinh théng nhat, lan toa, tiét kiém ngan sach va ngudn luc chung ciia xa hoi.

2.2. Cac hoat dong tai dia phuong

Cin ctr K& hoach, chu dé phat dong Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét
Nam nam 2025 va tinh hinh thuc té cua dia phuong, UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd phdi hop véi cac don vi lién quan 1ap ké hoach chi tiét, bd tri kinh phi va to
chtrc thue hién cac hoat dong Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nhu: to
chtrc treo bang ron, khau hiéu va thue hién cac hoat dong tuyén truyén tai tru sé co
quan, td chtrc, co s& san xuat kinh doanh, cac chg, siéu thi, trung tam thuong mai va
trén cac tuyén phd va cac dia diém cong cong; to chirc cac sy kién cong dong hudng
vé cong déng nguoi tiéu dung nhu hoat dong thé thao, van hoa, xa héi,... va cdc
hoat dong vi ngudi tiéu dung khac phi hop véi yéu cau va tinh hinh thyc té tai dia
phuong.

Riéng UBND thanh phd Quy Nhon c6 trach nhiém bé tri mat bang to chirc L&
phat dong, mit tinh, tuan hanh huong ung Ngay Quyén cuia nguoi tiéu dung Viét
Nam tai Quang truong Chién Thang Quy Nhon, dudng Nguyén Hué, thanh phd Quy
Nhon. Chi dao luc lugng Cong an phdi hop véi S¢ Cong Thuong chuan bi viée to
chtrc diéu hanh bang mé to trén dia ban thanh phd tai L& phat dong, mit tinh, tuan
hanh hudng tng Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025, dong thoi
dam bao an ninh trat tu tai khu vuc t6 chirc L&; hd trg, tao diéu kién cho cac don vi,
doanh nghiép vé thu tuc tuyén truyén truc quan va to chirc treo bang ron, cd phuén
trén dia ban thanh phd.

S& Vin hoa va Thé thao hd trg, tao diéu kién cho cac don vi, doanh nghiép vé
thu tuc tuyén truyén truc quan va to chirc treo bang ron, ¢ phudn trén dia ban thanh
pho.
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2.3. Hoat dong cua cac doanh nghiép, hiép hoi nganh hang, 16 chirc xd héi
tham gia bdo vé quyén lpi tiéu ding va cdc té chirc cd nhan khdc

Cin ctr Ké hoach nay, cac doanh nghiép, hiép hoi nganh hang, t6 chirc xa hoi
tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac to chiic, c4 nhan lién quan chu
dong t6 churc cac hoat dong huong ing Ngay Quyén ctia nguoi ti€éu dung Viét Nam
nam 2025 hodc tham gia cac hoat dong do S& Cong Thuong t6 chirc (cdc néi dung
tai muc 2.1.1).

3. Cac hoat dong tiép noi thang cao diém

3.1. T6 chirc hoi thao, tap huin, khéa dao tao cho td churc, doanh nghiép
nham nang cao kién thic phap luat, dao dic pham chat, kinh nghiém xu 1y, kha
nang nim bat tam 1y thyc hién cong tac hoa giai hodc theo chii dé clia nim va cac
noi dung khac vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Khuyén khich, hd tro
doanh nghiép thuc hién cac hoat dong xtic tién thuong mai nham gia ting quyén loi
ctia nguoi tiéu dung, thic day hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cic doanh nghiép,
tao cau ndi va sy tuong tac gitra cac bén. Tham dy hoi nghi, hdi thao vé cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Thoi gian: trong nam 2025.

- Pia diém: trén toan tinh.

- Hinh thire t6 chirc: t6 chire cac hoi nghi, hoi thao, tap huén...; cac hoat dong
khuyén mai, hoi cho trién 1dm thuong mai, phién cho hang Viét vé nong thon, diém
ban hang Viét Nam, hoi nghi két n6i cung ciu hang hoa.

- Thanh phan to chirc

+ DPon vi chu tri: S& Cong Thuong

+ Don vi phéi hop: Cac S&, nganh lién quan; UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd; cac doanh nghiép san xuét kinh doanh hang hoa dich vy trong va ngoai tinh.

3.2. Xay dung ké hoach lam viéc, trao d6i thong tin véi cac dia phuong trong
viéc theo doi, giai quyét cac cong viéc lién quan dén cong tac quan ly nha nudc vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; phdi hop kiém tra cong tac bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung tai cac Trung tdm thwong mai, cac ctra hang, doanh nghiép trén dia
ban tinh.

- Thoi gian: trong nam 2025.

- Pia diém: trén toan tinh.

- Thanh phan t6 chirc

+ Pon vi chu tri: S& Cong Thuong

+ Pon vi phéi hop: Céac S&, nganh lién quan; UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé; cac doanh nghiép san xuét kinh doanh hang hoéa dich vu trén dia ban tinh.
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3.3. Két thuc thang cao diém, cac so, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd; cac to chic x3 hoi; doanh nghiép va nguoi tiéu dung can phat huy nhiing
két qua dat dugc trong thang cao diém, tiép tuc quan tam, td chire, thuc hién cac
hoat dong nham bao dam cac quyén va loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung tai dia
phuong, don vi, trong pham vi, linh vuc hoat dong.

Khuyén khich céc to chic, doanh nghiép, ¢4 nhan lién quan tiép tuc thuc hién
cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam dugc néu tai
Piém 1, 2 Muc II ctua Ké hoach nay. Ngoai ra, tiiy theo dic diém, tinh hinh cu thé,
cac doanh nghiép, hiép hoi, cac td chirc, ca nhan lién quan co thé xay dung va thuc
hién cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung theo ngay, tuan, thang dé tap trung
vao nhom nguoi ti€u dung hoac trong linh vuc, pham vi hoat dong.

4. Cac hoat dong tong két

- C4c s¢, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé, céc to chire, doan
thé co lién quan bao cao két qua thuc hién vé So Cong Thuong trwée ngay
15/7/2025; S& Cong Thuong tong hop bao cio két qua thuc hién cho Bo Cong
Thuong va UBND tinh trwéec ngay 31/7/2025.

- Tham khdo, nhan rong cac hoat dong, mo hinh thuc hién tdt va hiéu qua;
trién khai cac hoat ddng bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong nim.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Nguon kinh phi thuc hién cic hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cta nguoi
tiéu ding Viét Nam nam 2025 & tinh, huyén, bao gom: ngudn ngin sich nha nudc
theo phin cdp ngan sach hién hanh; dong gop cua cac to chirc, ca nhan, doanh
nghiép; ngudn vén huy dong hop phap khac theo quy dinh cia phép luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Cong Thuong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan to chtrc trién khai thuc
hién c6 hiéu qua cac hoat dong hudong img Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét
Nam nam 2025 trén dia ban tinh.

- H6 tro, huéng dan cac dia phuong, doanh nghiép trén dia ban tinh trién
khai cac hoat dong huong ing Ngay Quyén cia ngudi tidu dung Viét Nam nam
2025.

- C6 trach nhiém téng hop vy kién, kién nghi vé nhiing kho khin, vuéng méc cua
cac co quan, don vi trong qua trinh trién khai thuc hién, bao cdo dé xuit UBND tinh.

- Theo ddi, d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach t chirc cac hoat dong
huong tng Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh;
trwée ngay 31/7/2025 tong két, danh gia két qua thuc hién, bao cdo Bo Cong
Thuong, UBND tinh theo quy dinh.



2. Cuc Quan ly thi trweong tinh

Phéi hop voi cac s, nganh lién quan va dia phuong ting cudng kiém tra,
kiém soat thi trudong, dic biét 1a dip trudc, trong va sau Tét Nguyén dan At Ty
2025; kip thoi phét hién, xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luat vé gia, kinh
doanh hang gia, hang kém chat luong, khong dam bao an toan thyc pham,... nham
dam bao quyén va loi ich hop phap ctia nguoi tiéu dung.

3. Cac sé, ban, nganh lién quan

- Céc s6, nganh lién quan phdi hop t6 chirc trién khai cac ndi dung Ké hoach
néu trén; chu dong léng ghép cac hoat dong ctia co quan, don vi minh véi viéc
hudng ing Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét Nam nim 2025,

- Chu dong t6 chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Quyét
dinh s6 47/2024/QD-UBND ngay 20/8/2024 cua UBND tinh ban hanh Quy ché
phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dja ban tinh
Binh Dinh.

4. Pai Phat thanh va Truyén hinh Binh Pinh, Bio Binh Pinh

Chu dong xay dung phong su, viét bai va kip thoi dua tin, phong sy phan anh
cdc hanh vi vi pham dén quyén va loi ich hop phap cia nguoi tiéu dung; cac hoat
dong cham soc khach hang, hu mai ctia doanh nghiép nham dem dén nhirng loi ich
thiét thuc cho nguoi tiéu dung.

5. UBND cac huyén, thi xi, thanh phd

Tang cuong cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dic biét trong
thang cao diém hudng tmg Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam. Chi dao cac
phong, ban theo chirc ning, nhiém vu duoc giao, chu dong phdi hop véi S¢ Cong
Thuong va cac don vi lién quan to chirc tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin
dai chung, treo bang ron, khau hiéu va thuc hién c6 hiéu qua K& hoach t chire céc
hoat dong huong img Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025.

6. Cac Hiép hoi nganh hang, doanh nghiép san xuit kinh doanh trén dia
ban tinh

- Cin ctr vao K& hoach nay, cac Hiép hoi nganh hang, doanh nghiép san xuit
kinh doanh trén dia ban tinh chu dong t6 chuc thuc hién hodc tham gia cac hoat
dong huong tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2025 do cac co
quan, don vi t6 chic.

- Cé4c doanh nghiép san xuét kinh doanh trén dia ban tinh ting cudng to chic
cac hoat dong xuc tién thuong mai, tri an nguoi ti€u dung; td churc cac hoat dong
tuyén truyén vé Ngay Quyeén cia ngudi tiéu dung Viét Nam tai cac chg, trung tAim
thuong mai va tai noi san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Trén day 13 Ké hoach t6 chirc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cia
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh, dé nghi cac S, ban, nganh,
Hoi - Poan thé trong tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé; céc doanh nghiép,
hiép hoi nganh hang trén dia ban tinh cin cir K& hoach nay va diéu kién thuc té cua
don vi t6 chuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua, dung quy dinh cta phap luat./ 7

KT. CHU TICH
Noi nhgn: PHO CHU TICH
- B4 Cong Thuong (b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Céc s0, ban nganh, hoi, doan thé lién quan;
- Cuc Quan ly thi truong tinh;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phd;
- B4o Binh DPinh, Pai PT&TH Binh Dinh;

- Cac HH nganh hang, DN lién quan trong tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;
- Luu: VT. K6.

e
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PHU LUC
MOT SO NOI DUNG TUYEN TRUYEN NGAY QUYEN
CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay /12/2024 cua UBND tinh)

Thong tin minh bach — Ti€u dung trach nhi¢m.

Théng tin chinh xac, day du cho ngudi tiéu dung.

An toan cho nguoi tiéu dung trong cac giao dich truc tuyén.

Bé4o v¢ quyén va loi ich ciia nguoi ti€u dung trong thuong mai dién tir.

- Nguoi tiéu dung cd quyén dugc cung cip day du va chinh xac cac thong

tin khi giao dich.
- Bao vé€ thong tin cua nguoi ti€u dung.
- Haly tro thanh ngudi tiéu dung thong thai dé tu bao vé quyén loi ctia chinh minh.
- Xay dyng mdi truong kinh doanh tryc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.
- Chung tay xay dung mot mdi trudng cong bang, toan dién va dang tin ciy

cho nguoi ti€u dung.

Day manh tiéu dung hang Viét, thuc ddy san xuit phat trién.

- Bao vé va xay dyung thuong hiéu 1a bao vé quyén loi nguoi tidu ding.

Thuc day san xuat, tiéu dung bén ving.

Tiéu dung xanh, cing séng lanh.

Khong san xuat va ti€u dung san pham c6 hai cho strc khde va moi truong.

Tiéu dung san pham va dich vy xanh dé bdo vé mdi truong va strc khoe

cong dong.
- Bao v¢ quyén loi nguoi tieu dung 1a trdch nhiém chung cua toan xa hoi.

- Chéng budn lau, gian 1an thuong mai, hang gia, bado vé quyén lo1 nguoi

tiéu dung.
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- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing.
- Kinh doanh lanh manh, ning cao niém tin ctia ngudi tiéu dung.
- Nguoi tiéu dung c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va boi thuong.
- 1800-6838 — Tong dai tur van, hd trg ngudi tiéu dung trén toan qudc.
Luwu y: Can cur tinh hinh kinh té x4 hoi tai dia phuong va hoat dong cu thé tai

don vi, cac co quan, td chirc ¢6 thé bd sung cac nd1 dung tuyén truyén khac phu hop
vo1 quy dinh cda phap luét.



