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TINH BINH PINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:213  /BC-UBND Binh Pinh, ngay 26 thing 11 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
trong thang 11 nam 2024 trén dia ban tinh

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Cian ctr P& cuong bao cdo hang thang vé két qua thuc hién cic ndi dung
theo Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 18 thang 7 nim 2023 cta Thu tudng
Chinh phii (gui kém theo Cong vin sé 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7 nim
2023 ctia Van phong Chinh phi); Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh bédo cdo tinh
hinh, két qua thuc hién cong tc cai cach thu tuc hanh chinh thang 11 nam 2024
(tir ngay 21 thiang 10 nam 2024 dén ngay 20 thang 11 ndm 2024) trén dia ban
tinh, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. Vé cii cach viéc quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)

1.1. Két qua dénh gid tic dong va tham dinh TTHC trong dw dn, dw thdo
vin ban quy pham phdp ludt co quy dinh TTHC

Pa thyc hién danh gia tic dong dbi véi 04 TTHC ban hanh méi gom (i)
Chép thuan thiét ké nat giao dau ndi voi duong tinh dang khai thac, (i1) Cap
phép thi cong nut giao dau ndi v6i dudng tinh dang khai thac, (iii) Chép thuén
thiét ké nut giao dau ndi voi duong do thi, dwong huyén dang khai théc, (iv) Cap
phép thi cong niit giao dau ndi véi dudng do thi, dudng huyén dang khai thac
quy dinh tai du thao Quyét dinh quy dinh trinh ty, tha tuc chap thuan thiét ké va
trinh tu, thi tuc cap phép thi cong nit giao d6i véi duong dia phuong dang khai
thac trén dia ban tinh Binh Dinh (dugc Luat giao tai Khoan 5 Diéu 30 Luat
Duong bo 2024).

1.2. Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh TTHC

Ban hanh Ké hoach' ra soat, danh gia 30 TTHC thudc pham vi chiic ning
quan 1y ctia 15 co quan chuyén mén thudc tinh nim 2024. Dén nay, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh da thong qua phwong an don gian hoa 30 TTHC (dat 100% so
vOi K¢é hoach), trong do, giam thoi gian giai quyét d01 voi 22 TTHC va dé xuat
cit giam thanh phan ho so d6i véi 08 TTHC, véi sd tién tiét kiém duoc sau khi
don gian héa 30 TTHC wdc tinh hon 2 ty dong/nam.

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC
2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

! Quyét dinh s 400/QB-UBND ngay 30/01/2024 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh.



- Thuc hién viéc cong bd, cong khai danh myc TTHC theo quy dinh ngay
sau khi B9, nganh Trung wong cong bd, cong khai trén Co so dit liéu quéc gia vé
TTHC. Theo d6, két qua thuc hién trong thang 11 ndm 2024, Binh Dinh cé diém
trung binh nhém chi $O cong bo, cong khai dat 16,1/18 diém, cu thé:

+ Ty 1é TTHC cong bd dung han dat 93,37%, Ty 1¢ TTHC cong khai, cap
nhat dung han dat 71,56%.

o+ S6 TTHC duogc cong khai day du cac noi dung quy dinh vé cac b phan
cau thanh dat 100%.

+ Ty 1& hd so dong bo 1én Cong Dich vu cong qubc gia 1a 36.512 hd so.

- Thyc hién thuong xuyén viéc ra soat, lam sach TTHC thudc tham quyén
giai quyét ctia cac cip chinh quyén trén dia ban tinh da duoc cong bd, cong khai
trén Co s dir liéu qudc gia vé TTHC, bao dam chinh xéc, day du, kip thoi, dung
quy dinh. Ngoai ra, dinh ky hang thang cong khai két qua thyc hién cac chi tiéu
lién quan “Bg chi sO phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét hd so TTHC va cung
cap danh sach cac c4 nhan giai quyét hd so TTHC tré han”.

- Trong thang 11 nim 2024 di ban hanh 14 Quyét dinh cong 111 TTHC
noi b(f)’cﬁa cac co quan hanh chinh nha nudc thuc hién trén dja ban tinh’ (Luy ké
tinh dén ngay 25 thadng 11 nam 2024: Cong bo 255/575 TTHC nd1 bg, dat ty 1€
44.34% (co6 Phu luc kém theo).

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

- Téng sd hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao 1a 62.692 h?) so, trong do
bao gom: 48.068 ho so tiép nhan mai (truc tuyén: 46.617 ho so, truc tiép va qua dich
vu buu chinh cong ich: 1.451 ho so), 14.624 ho so tir ky trudc chuyén qua.

- Sé luong ho so da giai quyét: 49.399 hé so, trong do bao gom: 45.325 hé so
giai quyét trudc han, 3.999 ho so gidi quyét ding han va 75 ho so giai quyét tre han.

- S0 lugng ho so dang giai quyet 1a 13.292 ho so, trong d6 bao gom: 13.258

ho so con trong han va 34 ho so qua han.

* Tirngay 01 thang 7 nim 2024 dén nay, lgét qua trién khai 02 nhém Dich vu cong
lién thong “khai sinh, khai tir” theo Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP cua Chinh phu:

(i) Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, déng ky thuong tra,
cap thé bao hiém Y té cho tré em dudi 6 tudi: 8.034 ho s0, trong do bao gom:
8.034 hd so truc tuyén (ty 16 100%), khong co ho so truc tiép.

? Béo cdo sb 859/BC-VPUBND ngay 16/10/2024 ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh vé& két qué giai quyét hd so TTHC va
cung cdp danh sach cac ca nhéan giai quyét hd so TTHC tr& han trong thang 9 nim 2024.

36 11 co quan tham muru trinh Cha tich UBND tinh ¢éng bb 14 Quyét dinh cong b TTHC ndi bg, bao gdm: (i) S¢' Y té dat
12/28 TTHC, (ii) S& Xay dung dat 18/18 TTHC (dat 100%) (iii) S¢& Vin héa va Thé thao dat 28/48 TTHC; (iv) S¢ Gido
duc va Pao tao 5/21TTHC, (v) Sé Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi dat 6/6 TTHC; (vi) S6 Khoa hgc va Cong nghé dat
8/12 TTHC; (vii) Thanh tra tinh dat 18/18 TTHC (dat 100%); (viii) Sé Giao thong vén tai dat 13/31 TTHC, (ix) S¢ Thong
tin va Truyén théng dat 9/47 TTHC, (x) Sé' Ngoai vu dat 7/7 TTHC (dat 100%), (xi) S¢ Tw phap dat 25/25 TTHC (dat
100%).



(i1) Lién thong dang ky khai tir, x6a dang ky thuong trd, trg cap mai tdng phi
1.825 h6 so, trong do bao gom: 1.825 ho so tryc tuyén (ty 1€ 100%), khong c6 ho
so truc tiép.

(ii1) Bang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra 1.224 ho s0, trong d6 bao gdm:
1.224 hd so truc tuyén (ty 18 100%), khong c6 hd so truc tiép.

2.3. Két qua thuee hién dich vu cong truec tuyén

Theo sb liéu thdng ké trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua tinh (H¢ thong VNPT-iGate) trong thang 11 nam 2024:

- Ty 18 hd so tryc tuyén binh quan chung cua ca tinh dat ty 1¢ 96,8% (giam
0,1% so v6i thang 10/2024), trong d6: Cap tinh dat 99,5 % (tang 0,1%), céap
huyén dat 99,3% (tang 0,2%), cap xa dat 93,7% (giam 0,9%).

- Ty 18 thanh toan truc tuyén binh quan chung cua ca tinh dat 87,7% (giam
10,1% so voi thang 10/2024), trong do: Cap tinh dat 76,4% (tang 1,38%), cap
huyén dat 78,1 % (tang 6,3%), cap xa dat 96,02% (giam 1,63%).

- Ty 18 két qua sb hoa thanh phan ho so binh quan chung cua ca tinh dat
99,87% (tang 0,01% so voi thang 10/2024), trong do: Cap tinh dat 99,98% (tang
0,01%), cap huyén dat 99,9% (khong tang, khong giam), cap xa dat 99,7% (giam
0,1%).

- Ty 18 ho so cap két qua dién tir binh quan chung cua ca tinh dat 97,95 (tang
1,8% so voi thang 10/2024), trong do: Cap tinh dat 95,44% (tang 6,09%), cap
huyén dat 96,65% (tang 4,38%), cap xa dat 99,33% (tang 0,07%).

- Ty 18 tai str dung két qua sd héa binh quan chung cua ca tinh dat 51,09%
(tang 2,18% so voi thang 10/2024), trong do: Cap tinh dat 34,58% (giam 0,41%),
cap huyén dat 31,97% (giam 3,86%), cap xa dat 83,43% (tang 12,77%).

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thang 11 nam 2024, H¢ thong phan anh, kién nghi cua Céng Dich vu
cong qudc gia da tiép nhan 15 phan anh, kién nghi. Theo d6, da xtr 1y va cong
khai dung han: 14 phan anh, klen’ nghi; dang xu ly va con trong han: 01 phan anh,
kién nghi; khong c6 phan anh, kién nghi tré han/qua han.

4. Mot s6 nhiém vu khac

Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh déa ban hanh cdc van
ban chi dao va trién khai thuc hién mot s6 nhiém vu c6 lién quan nhu:

- Chinh thirc trién khai thi diém cap Phiéu 1y lich tu phap qua tmg dung
VNelD ké tir ngay 21 thang 11 nam 2024.

- Béo céo két qua trién khai va ding ky bd sung 04 mo hinh diém theo Dé
4n 06 trén dia ban tinh”.

* Cong van s6 9287/UBND-KSTT ngay 15/11/2024 cta Chi tich Uy ban nhan dan tinh;



- Ban hanh Quyét dinh’ Phé duyét Danh muyc 09 thu tuc hanh chinh thyc
hién thi di€m ti€p nhan, tra két qua khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén
dia ban tinh.

- Ban hanh K& hoach trién khai thi diém So strc khoe dién tur phuc vu tich
hop qua tmg dung VNelID trén dja ban tinh®.

- Ban hanh 01 Quyét dinh phéan cép cho S& Noi vu thuc hién giai quyét 02
thu tuc hanh chinh trong linh vuc tin ngudng, ton gido thudc tham quyén cta Uy
ban nhan déan tinh’. Ngoai ra, Uy ban nhan dan thanh phé Quy Nhon, thi xd An
Nhon, huyén Phi My, Phu Cat da ban hanh Quyét dinh® phan cép cho Phong
Noi vu thanh phd thuc hién giai quyét 03 thil tuc hanh chinh trong linh vuc tin
ngudng, ton gido theo Cong vin sd 4223/BNV-TGCP ngay 21/07/2024 cua Bo
NoOi1 vu.

- Ban hanh Quyét dinh’ Phé duyét “Khung danh muc nhiém vu thuc hién
Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép” va ban hanh “Ké hoach cai thién, nang
cao két qua Chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh. Theo do,
“Khung danh muc nhiém vu thuc hién Chi ) phuc vu nguo1 dan, doanh nghiép”
bao gém 28 nhiém vu cu thé, trong do: (i) 05 nhiém vu dé thuc hién cac noi
dung cta chi s6 thanh phﬁn “Cong khai, minh bach”; (ii) 06 nhiém vu dé thuc
hién cac ndi dung cua chi s6 thanh phan “Tién d¢ giai quyet (i11) 04 nhiém vu
dé thyc hién cac ndi dung cua chi sb thanh phan “Hb so truc tuyén”; (iv) 03
nhiém vu dé thuc hién cac ndi dung cua chi s thanh phan “Thanh toan truc
tuyen”’ (V) 06 nhiém vu dé thyuc hién cic ndi dung cua chi s6 thanh phan “Sé
héa ho so” va (vi) 04 nhi€ém vu dé thyc hién cac ndi dung cua chi s6 thanh phan
“Muc do hai long”. Ngoai ra, “Ké hoach cai thién, nang cao két qua Chi s6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh” xac dinh cac nhiém vu cu thé
thudc “Khung danh muc nhiém vu” ma ting co quan, don vi, dia phuong (cho
dén cap x3) can to chuc trién khai thuc hién trong nam 2024 va trong thoi gian
t6i dé cai thién ting chi s6 thanh phan thudc “Chi sd phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p”.

Két qua, lily ké dén ngay 24 thang 11 nam 2024 “Chi s6 phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh” trong nim
2024 dén thoi diem nay, Binh Dinh dang xép vi tri thir 01/63 v6i mot s6 két
qua dugc cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia nhu sau: (i) HO so nop
truc tuyén dat 89,6% (binh quan ca nudc dat 55,3%), (i) Thanh toan truc tuyén
dat 82,9% (binh quan ca nudc dat 58,74%), (iii) S6 héa hod so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dat 93,21% (binh quin ca nudc 66,66%), (iv) Khai
théac, st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa dat 40,78% (binh quan ca nudc dat

5 Quyét dinh s6 4015/QB-UBND ngay 20/11/2024 ctia Cha tich Uy ban nhan dan tinh;

® Quyét dinh 3997/QB-UBND ngay 18/11/2024 cta Cha tich Uy ban nhan dan tinh;

" Quyét dinh s§ 55/2024/QD-UBND ngay 02/10/2024 ctua Uy ban nhan dan tinh vé& viéc phéan cdp gidi quyét thu tuc hanh
chinh trong linh vyc tin ngudng, ton gido thudc thim quyén ctia Uy ban nhan dan tinh.

8 Uy ban nhan dén thanh phé Quy Nhon (Quyét dinh sé 02/2024/QD-UBND ngay 21/10/2024), Uy ban nhan dén thi xi An
Nhon (Quyét dinh sb 03/2024/QD-UBND ngay 19/11/2024), Uy ban nhan dan huyén Pha M§ (Quyét dinh s 05/2024/QD-
UBND ngay 20/11/2024), Uy ban nhan dan huyén Pha Cat (Quyét dinh s6 02/2024/QD-UBND ngay 11/11/2024).

° Quyét dinh s6 3565/QD-UBND ngay 12/10/2024 cta Chu tich Uy ban nhén dén tinh;



16,78%) va (v) Ty 1€ cép két qua dién tir dat 87,57% (binh quan cd nudc dat
67,9%).

Ngoai ra, Chu tich Uy ban nhin dan tinh ban hanh Céng van sd
8842/UBND-KSTT ngay 04 thang 11 nim 2024 d6n doc thuc hién cac nhiém
vu, giai phap cai thién cac chi s6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh cua
tinh nham khéc phuc tinh trang bo trong, b6 so6t dan dén nguy co khong hoan
thanh cac chi tiéu, nhiém vu dugc Uy ban nhan dan tinh giao tai K& hoach s
132/KH-UBND ngay 05 thang 7 nam 2024.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Trong thang 11 ndam 2024, cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh tiép
tuc dugc cac SO, ban, nganh, dia phuong quan tam, tich cyc trién khai thyc hién
cac nhiém vu dugc giao, nhét 1a kip thoi cong b, cong khai danh muc TTHC,
nang cao chét luong gidi quyet TTHC va cung cap DVC truc tuyen phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

- Két qua thyc hién “Bo chi so phuc vu nguoi dan, doanh nghiép” tiép tuc cd
su chuyén bién, cai thién diém s6 va vi tri x€p hang, mét sO chi tiéu ting so voi
thang 10 nam 2024 nhu: Ty 18 két qua s6 hoa thanh phan ho so ting 0,01%, ty 1 ho
so cap két qua dién tir tang 1,8 %, ty 16 tai st dung két qua sb hoa ting 2,18%.

2. Ton tai, han ché

- Hb so TTHC giai quyét tré han van C(‘)p tai mot sb Qia phuong, don vi (tdng
09 1}6 so so v&i thang 10 nam 2024); ty 1€ ho so truc tuyén, ty 1€ thanh toédn truc
tuyén giam so vo1 thang 10 nam 2024.

- Mot sb Sé, nganh cham ra sodt, tham muu, trinh cong bd Danh muc thu tuc
hanh chinh nd1 bg gitra cac co quan hanh chinh nha nudc theo Ké& hoach'’ ra sodt,
don gian hoa thu tuc hanh chinh nd1 b ctuia cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh
Binh Pinh giai doan 2022 — 2025 va Céng vin s6 5990/VPCP-KSTT ngay 22
thang 8 nam 2024 ctia Van phong Chinh phu (két qua cong bd dat 44,34%).

I11. KIEN NGHI

Kinh dé nghi Vin phong Chinh pht xem xét, cho ¥ kién cdc co quan thudce
luc lugng vil trang dbi véi viée tao 1ap tai khoan co quan dé nop ho so truc tuyén
trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh. Vi theo phan anh
cta Cong an tinh'', B4 Chi huy Quén sy tinh, B6 Chi huy Bo d6i Bién phong tinh'?
do quy dinh vé yéu td bi mat nha nudc nén khong thé tao lap tai khoan co quan dé
thuc hién nhiém vu nay.

IV. NHIEM VU TRONG THANG 12 NAM 2024

' Ban hanh theo Quyét dinh sé 3973/QD-UBND ngay 29/11/2022 ciia Uy ban nhan dén tinh ban hanh.
' Cong van sb 3573/CAT-PVO1 ngay 09/9/2024 cita Cong an tinh,
'2 Cong van s6 2908/BCH-VP ngay 13/11/2024 ciia Bo chi huy Bo doi Bién phong tinh.



‘ 1. Thuc hién viéc cong b(f), cong khai TTHC trén Co so dit liéu qubc gia
vé TTHC, dam bao chinh xac, day du, kip thoi va dung quy dinh.

2. Tiép tuc ra soat, cit giam, don gian hoéa thu tuc hanh chinh theo Chi thi $d
16/CT-TTg ngay 20 thang 5 ndm 2024 cua Thu tuédng Chinh phu.

3. Tiép tuc don doc viéc ra soat cong bo, don gian héa TTHC nd1 bd ctua
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

‘ 4. Pén dbc, hpém thanh cac nhiém vu cai cach hanh chinh, Chuyén doi sb
va B¢ an 06 theo K¢ hoach thuc hién trong nam 2024.

5. Ra soat, dé xuit cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh nim 2025.

Uy ban nhén dén tinh Binh Dinh tran trong bao cao Van phong Chinh phu
nghién ctru, tong hop theo quy dinhu/

Noi mhn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; ; ,
- Thir truéng BTC Nguyén Purc Chi (b/c); /\P HO CHU TICH

- Cuc Kiém soat TTHC (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh thudc tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- VNPT Binh DPinh, Buu dién tinh;

-LD, CV VP UBND tinh;

- THCB, PVHCC, HCTC;

- T6 CCHC cua VP UBND tinh;

- UBND céc x4, phuong, thi trn;

-Luu: VT, KSTTC. _,
o~

Lam Hai Giang




Phu luc

Két qua ra soat, cong b6 TTHC néi bd ciia cic co quan hanh chinh
nha nwdéc thugc pham vi chirc ning quan ly cia cac sé, ban
/BC-UBND

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6

ngay / /2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)
aii b phi tham | TTHC.d | TTHC ndi bg CON
STT | Co quan o1 DY pial taan TON PONG, chwa
muu cong bo va | tham muu n X
ey s n £ tham muu cong bo
don gian hoa cong bo
) 2) 3) 4) &)
1. | S6 Noivu 79 4 75
>, | 59 Nong nghiép va Phat 58 24 29
trién nong thon
3. | So Tai chinh 97 50 47
1 A Y (dang du thao 26
4. | S& Ké hoach va Pau tu 49 0 TTHC con 23 TTHC)
5. | S& Vian héa va The thao 48 44 20
6. So‘Tal nguyén va Moi 16 1 45
truong
7 SOA Thong tin va Truyén 47 9 33
thong
8. | S& Giao thong van tai 31 13 18
9. | S& Tu phép 25 25 0
10.| S& Giao duc va Pao tao 21 6 15
R (dang dy thao 16
11.| S6 Y té 28 12 TTHC)
12.| Thanh tra tinh 18 18 0
13.| S6 Cong Thuong 15 15
14.| Cong an tinh 14 14
1. So }(hoa hoc va Cong 12 3 4
nghé
16.| SO Ngoai vu 7 7 0
S¢ Lao dong - Thuong
17| binh va Xa hoi 6 6 0
18.| S¢ Xay dung 16 16 0
19.| Van phong UBND tinh 12 14 0
20.| S Du lich - Cin ctr theo pham vi thAm quyén va




e | T | T aivg con
STT | Co quan 21 DO phat baar TON PONG, chua
muu cong bo va | tham muu to £
a1 s A £ tham muu cong bo
don gian hoa cong bo

21.

Ban Quén ly Khu Kinh
te tinh

pham vi quan ly nganh, linh vuc,
Ban Quan ly Khu Kinh té tinh, Ban
Dan tdc tinh, S& Du lich tiép tuc ra
soat, cong bd thu tuc hanh chinh noi

22.| Ban Dan t§ -
an Lan toc bd dam bao theo quy dinh.
TONG CONG 629 241 289




