VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO 1SO Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 04 /BC-ISO Binh Dinh, ngay 28thang 11 niam 2024
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwgng ndi bd p dung Hé thong quan 1y chat lwgng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Van phong UBND tinh nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 02/KH-1SO ngay 31/10/2024 ciia BCD ISO Vin phong
vé danh gia chat luong noi bo ap dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Vin phong UBND tinh ndm 2024 va Thong bao
s6 03/TB-1SO ngay 06/11/2024 Chuong trinh va ndi dung danh gia chat lugng noi bo
4p dung Hé thdng Quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Van phong UBND tinh ndm 2024.

1. Muc dich, yéu ciu ciia viéc danh gia ndi bd

1.1. Muc dich

- Xac dinh sy phu hop caa hé thdng quan Iy chat lugng (HTQLCL) so véi cac
y&u cau cua tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va cac quy dinh ciia nha nuéc
lién quan.

- Tim ra cac diém luu y, khong phu hop can kip thoi khac phuc va c¢6 hanh dong
phong ngira, cai tién dbi véi HTQLCL tai cac don vi truc thude Van phong.

- Xem xét tinh hiéu luc cua Hé théng quan 1y chat luong dugc ap dung tai cac
Phong, Ban, Trung tam tryc thudoc Van phong UBND tinh.

- Panh gia ndi bo khong nham néu nhiing gi ma cac don vi da lam tét, 1am ding
ma chi chu trong phat hién nhimg sy khong pht hop dé hoan thién hé thong, giup don
vi dugc danh gia khic phuc, cai tién (T ié}a thu va cau thi khong ngai khi co nhitng sy
khong phu hop dwoc phat hién; khong bo mdc, pho thac trach nhiém phat hién sy
khong phu hop cho trach nhiém cua Nhom danh gid).

1.2. Yéu ciu

- Nguyén tiic néu mot sw khong phix hop

+ Néu hién tuong, bang chimg khach quan cta su khong phi hop (tai ddu, tinh
huo”'ng nao, lién quan dén vu viéc, bé phdn nao ...).
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+ Phai n€u dugc sy khong phu hop do6 1a khong phu hop so véi quy dinh nao,
muc nao trong tai liéu hodc so véi hang muc yé€u cau nao cua ISO 9001:2015.

+ Nhom dénh gia chi néu su khong phu hop, luu ¥, khuyén nghi chtr khong suy
dién, khong doan hodac néu nguyén nhan cua su khong phu hop do.

- Cdch viét phiéu hanh dpng khdic phuc

+ Mo ta ngan gon, nhung day du, ding hién trang su khéng phu hop dé.

+ Khong binh luan, suy dién nguyén nhan, tinh trang cho cac truong hop khac.

+ Phai néu bang ching chi rd tai sao né bi xem 1a khong phu hop (sai vdi hang
muc yéu cau nao trong tai lieu nao voi yéu cau nao cua ISO 9001:2015; bang churng
do co thé kiem tra, xac nhdn lai).

+ Noi1 dung va céach ghi phai dugc don vi dugc danh gia thong hiéu, chép nhan.

+ Ky va yéu cau nguoi dai dién ciia don vi duogc danh gia ky.

- C4ch Viét va cung cdp ho so di thuwc hign hanh dpng khéic phuc phong ngira

+ Hiéu dung ndi dung md ta sy khong pht hop ma Nhom danh gia da néu.

+ Phan bi¢t hién tugng va nguyén nhan cua sy khong phu hop.

+ Xt ly hién tuong.

+ Hanh dong dé loai bo nguyén nhan.

+ Két qua ctia hanh dong xt 1y.

+ Két qua ctia hanh dong khic phuc, phong ngira.

+ Xac dinh don vi dugc danh gia da hiéu ding ndi dung mé ta sy khong phu hop
ma Nhom déanh gia da néu.

+ Nguyén nhan dugc néu 1a thoa dang.

+ Cach xur 1y hién tuong 13 chip nhan duoc.

+ Hanh dong khac phuc 1 hop 1y, chdp nhan dugc.

+ Két qua cua hanh dong khéc phuc la chép nhan duoc.

2. Pham vi danh gia

2.1. Tai ligu siz dung dé danh gid

- Heé théng quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 di duoc Vin phong
UBND tinh ban hanh va ap dung.

- HO so cuia cac linh vuc.
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- Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

- Cac van ban quy pham phép luat lién quan.
2.2. Nhitng don vi dwoc danh gid

- Ban lanh dao Van phong;

- Phong Tang hop;

- Phong Noi chinh;

- Phong Khoa giao - Van xa;

- Phong Quan tri - Tai vu;

- Phong Hanh chinh - T6 chuc;

- Phong Kiém soat Thu tuc hanh chinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- Trung tdm Tin hoc - Cong bao.

- S6 lugng quy trinh, thu tuc da xay dung va ap dung HTQLCL la: 297 quy
trinh hanh chinh va 20 quy trinh noi bo.

2.3. Cdc cong viéc khi danh gid tai mot don vi

Cac Nhom danh gia da thyuc hién day du cac ndi dung sau:

- Hop khai mac: Giéi thiéu, néu nguyén tic danh gia.

- Danh gia (xem xét tai liéu - ho so - phong van); ghi chép danh gia.

- Hop nhom dénh gia - chuan bi két luan va Béao céo danh gia. Viét cac phiéu
yéu cau khac phuc.

- Hop két thuc: Néu va thong nhat duge két luan; nghe, ghi nhan phan hoi cta
Phong dugc danh gia.

- Hoan thanh bao c4o danh gia: Cac phiéu yéu cau khac phuc; Ky xac nhan.

3. Thoi gian danh gia: 02 ngay, tir ngay 22 dén ngay 23 thang 11 nam 2024.

4. Thanh phan doan danh gia

Thanh phan T danh gia theo Quyét dinh sé 121/QD-VPUBND ngay 01/11/2024
cia Chanh Vin phong UBND tinh vé thanh lap DPoan danh gia chat luong noi bo ap
dung Hé théng QLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024,

5. Két qua danh gia



- S6 diém khong phu hop ning: 0

- S6 diém khéng phu hop nhe: 01

- Nhitng diém luu y: Con mot s6 diém luu ¥

5.1. Piém manh

- Ban Chi dao 1SO quan tam xay dung:

+ Quyét dinh s 02/QD-VPUBND ngay 03/01/2024 ciia Chénh Vin phong UBND
tinh vé& &p dung duy tri, cai tién va mé rong Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 9001:2015 tai Van phong UBND tinh nim 2024 tai Quyét dinh.

+ Ké hoach s6 02/KH-1SO ngay 31/10/2024 cia BCP ISO Vin phong vé danh
gia chat lugng noi bo ap dung Hé thdng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 tai Van phong UBND tinh nam 2024.

+ Théng bao s6 03/TB-1SO ngay 06/11/2024 Chuong trinh va ndi dung danh gia
chat luong ndi bo &p dung Hé thdng Quan 1y chét luong theo Tiéu chuan québc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Van phong UBND tinh nam 2024; bao céo tinh hinh xay
dung va ap dung Heé théng quan Iy chat lwong theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 kip thoi, dang quy dinh.

- B3 xay dung va ap dung duoc cac quy trinh giai quyét cong viéc mot cach khoa
hoc; tirng budc cai tién phuong phap 1am viéc, tao diéu kién thuan loi cho mdi céan
bo, cdng chuc, phong ban dé giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi, hiéu qua; don
gian hoa cac quy trinh va rdt ngan thoi gian giai quyét cong viéc caa ca nhan, to chic;
giam cac tac dong tiéu cuc trong thuc thi nhiém vu caa can bo, cdng chuc khi giai
quyét cac TTHC cho to chic, ¢& nhan.

- T6 chic danh gid ndi bd va chi dao thyc hién hanh dong khiac phuc
nhitng diém khdng phi hop.

- Cé4c Phong, Ban, Trung tdm da c6 ¥ thtrc hon trong viéc to chuc thu thap, sap
xép, luu trir c4c loai van ban QPPL, vin ban hudng dan caa co quan cap trén; hd so
tai liéu duoc sap xép ngan nap va cd hé thdng theo ting linh vuc cbng viéc; danh
muc kiém soat thdng tin dang vian ban noi bo hién hanh; danh muc kiém soéat thong
tin dang van ban bén ngoai.

5.2. Ton tai
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- Ban chi dao ISO can day manh hoat dong tuyén truyén vé vai tro cua hoat dong
nam bat day du cac yéu cau cua hé thdng cling nhu viéc tuan tha nghiém ngat cac yéu
cau, quy dinh di céng bd trong hé thdng quan 1y chét luong téi cac don vi lién quan.

- Céc ¢4 nhan duoc giao nhiém vu thuc hién can gianh thoi gian sap xép, phan
loai quan Iy hd so theo yéu cau cta quy trinh kiém soat hd so dam bao thuan tién hon
nita trong truy cap ho so khi can.

- Céc tai liéu c6 ngudn gbc bén ngoai nén duoc sap xép theo co ché sir dung
chung dé giam thiéu s6 luong vin ban luu trix ciing nhu tién truy cap.

- Hoat dong theo d&i phan hoi khach hang (co quan cap trén, to chic lién quan)
nén dugc thuc hién thuong xuyén thong qua cac bién phap phi hop tai méi Phong,
Ban, Trung tdm. Qua d6, nang cao hon nita chat luong hoat dong tac nghiép.

6. M@t s6 cong viéc tiép tuc trién khai

- Céc phong chuy&n mdn thudc Van Phong té chuc, sip xép, phan loai quan ly
ho so theo yéu cau cua quy trinh kiém soat ho so, tai liu dam bao thuan tién trong
viéc truy cap ho so khi can.

- Van phong d6n déc cac Phong, Ban, Trung tam truc thudc khic phuc nhiing
diém chua phu hop nhu néu trong béo cao danh gig; tién hanh ra soét lai va khac phuc
sy khong phu hop theo kién nghi cia Doan danh gi, hoan thién hd so trudc ngay
30/12/2024.

Trén day 1a bao céo két qua danh gia chat luong ndi bo ap dung Hé thdng quan ly
chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Vian phong UBND tinh
nam 2024./.

Noi nhgn: TRUONG BAN BCP ISO

- Phong Ban, Trung tdm thugc VP UBND tinh;
- Thanh vién BCD ISO Van phong UBND tinh;
- Luu: VT, Thu ky ISO.

CHANH VAN PHONG
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